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 AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

Acreditación de la Identidad de la Persona Titular en la Modalidad de Videollamada 

 

1. Responsable de tratar sus datos personales 

 

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 

con domicilio en Avenida Insurgentes Sur, número 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, 

Código Postal 04530, Ciudad de México, es  responsable del tratamiento de los datos personales que nos 

proporcione, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados1, los Lineamientos Generales de Protección de Datos 

Personales para el Sector Público2 y los Lineamientos que establecen los parámetros, modalidades y 

procedimientos para la portabilidad de datos personales3. 

 

2. ¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad? 

 

Los datos personales que se solicitan con motivo de la acreditación de la identidad de la persona titular en 

la modalidad de videollamada, en las solicitudes de derechos (ARCOP) -acrónimo que 

significa Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición y Portabilidad-4, se trata de cinco derechos 

específicos que tienen todas las personas como parte de su derecho humano a la Protección de Datos 

Personales, los cuales nos permiten mantener control y disponer de nuestros datos personales frente a 

las empresas privadas o a las instituciones gubernamentales que los utilizan) y estos serán utilizados para 

las siguientes finalidades: 

 

Datos personales recabados Finalidad 

¿Requieren consentimiento 

de su titular? 

Sí                       No 

 Nombre completo 

 

 

Corroborar que la persona solicitante 

de derechos Acceso, Rectificación, 

Cancelación y Oposición y 

Portabilidad  (ARCOP) sea la titular de 

los datos personales requeridos 

Si 

 Identificación Oficial 

- Nombre 

- Fotografía  

Acreditar la identidad de la persona 

titular de datos personales 

Si 

                                                           
1 Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 26 de enero de 2017. 
2 Publicados en el Diario Oficial de la Federación el 25 de febrero de 2022. 
3 Publicados en el Diario Oficial de la Federación el 12 de febrero de 2018. 
4 Acceso: puedes solicitar el acceso a tus datos personales que están en los sistemas, archivos, registros o expedientes de la institución 

que los posee, almacena o utiliza. 

 Rectificación: puedes solicitar a quien posea o utilice tus datos personales, la corrección de los mismos cuando éstos sean inexactos, 

incompletos o no se encuentren actualizados.  

 Cancelación: puedes solicitar que tus datos personales se eliminen de los archivos, registros, expedientes o sistemas de la institución 

que los posee, almacena o utiliza.  

 Oposición: puedes solicitar que tus datos personales no se utilicen para ciertos fines, o de requerir que se concluya el uso de los mismos 

a fin de evitar un daño a tu persona. 

 Portabilidad: puedes solicitar a la institución que los posee, una copia de tus datos personales que ha tratado, en un formato electrónico 

estructurado y comúnmente utilizado que te permita seguir haciendo uso de ellos.  
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  Imagen (Rostro) Verificar visualmente que la persona 

solicitante de derechos ARCO y 

Portabilidad, corresponda con la 

titular de los datos personales 

requeridos. 

Si 

 

Se informa que no se recabarán datos personales sensibles. 

 

3. Medios y/o fuentes de obtención de los datos personales. 

 

Los medios a través de los cuales se obtendrán sus datos personales son: 

 

Medio de obtención 

 

Descripción del medio de 

obtención 

 

Datos personales que se 

recaban a través del medio 

 Solicitud de derechos 

ARCOP presentado 

directamente en el INAI 

En la Plataforma Nacional de 

Transparencia (PNT) ó Vía correo 

electrónico de la Unidad de 

Transparencia (UT) 

 Nombre completo 

 

 Correo electrónico para 

recibir notificaciones 
 Correo electrónico En la cuenta institucional de la 

Unidad de Transparencia 

 Via Teams Plataforma de Videollamadas 

 

4. Transferencias de datos personales 

 

El INAI no realizará trasferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender 

requerimientos de información de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y 

motivados, o bien se actualice alguno de los supuestos señalados en los artículos 22, 66 y 70 de la Ley 

General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como, el 36 de los 

Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales para el Sector Público, en las que no se 

requerirá de su consentimiento.  

 

5. Fundamento para el tratamiento de datos personales. 

 

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en los artículos 84, 

fracción IV de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, 97 de 

los Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales para el Sector Público, 32 fracciones XXIV 

y XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección 

de Datos Personales5 y el Criterio del Comité de Transparencia 01/22 “Acreditación de la identidad de 

la persona titular en la modalidad de videollamada”6. 

                                                           
5 Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 17 de enero de 2017, última modificación el 21 de marzo de 2024. 
6 Aprobado por el Comité de Transparencia de este instituto, en su Décima Quinta Sesión Extraordinaria de 2022, mediante acuerdo 

EXT-15/CT/09/06/2022.05 
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 6. Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda manifestar su negativa 

para el tratamiento de sus datos personales para finalidades que requieran su 

consentimiento.  

 

A través de los medios de obtención de los datos personales, usted podrá determinar de manera libre los 

datos personales a otorgar, salvo que exista alguna obligación legal a proporcionarlos, por lo que usted 

puede manifestar su negativa o determinar la limitación a ciertos tratamientos al momento en que 

presenta su solicitud.  

 

Adicionalmente, para cualquier asunto relacionado también podrá establecer comunicación directa al 

correo electrónico: unidad unidad.transparencia@inai.org.mx  o presencialmente, en las oficinas que 

ocupa la Dirección General de Asuntos Jurídicos, a fin de que se oriente sobre el alcance de la negativa 

respecto al tratamiento de datos personales, la revocación del consentimiento y los medios disponibles 

para tal efecto.  

 

7. ¿Dónde puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición y 

portabilidad de datos personales?  

 

Usted podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición y Portabilidad de 

sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia de este Instituto, a través de las 

siguientes modalidades:  

 

 Presencialmente o a través de escrito presentando en el Módulo de atención de la Unidad de 

Transparencia ubicado en Avenida Insurgentes Sur 3211, colonia Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía 

Coyoacán, Código Postal 04530, Ciudad de México, con un horario de atención de lunes a jueves 

de 9:00 a 18:00 horas 

viernes 9:00 a 15:00 horas. 

 Por teléfono, en el número (55) 5004 2400, extensiones 2565, 2977, 4002, 2760, 2370, 2284 y 

2516.  

 A través de la Plataforma Nacional de Transparencia, 

http://www.plataformadetransparencia.org.mx  

 Por correo electrónico, a la cuenta: unidad.transparencia@inai.org.mx.  

 Vía Tel-INAI en el número 800 835 43-24, en donde también podrá recibir asesoría respecto del 

procedimiento.  

 

8. Sitio donde podrá consultar el aviso de privacidad integral y medios para comunicar a los 

titulares de los datos personales los cambios realizados al aviso de privacidad. 

 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de 

nuevos requerimientos legales o por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre 

los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, en el apartado denominado Avisos de 

Privacidad Integrales, a través de la página de internet https://home.inai.org.mx/?page_id=5480 o bien, 

de manera presencial, en nuestras instalaciones, en el Módulo de Atención de la Unidad de 

Transparencia. 

mailto:unidad.transparencia@inai.org.mx
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
mailto:unidad.transparencia@inai.org.mx
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 9. Portabilidad. 

 

Este tratamiento de datos personales no se encuentra en formatos estructurados y comúnmente utilizados 

para su portabilidad, en términos de lo dispuesto en los artículos 57 de la Ley General de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; 6 y 8 de los Lineamientos que establecen los 

parámetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales. 

 

10. Domicilio de la Unidad de Transparencia 

 

El Módulo de la Unidad de Transparencia se encuentra ubicado en Avenida Insurgentes Sur 3211, Planta 

Baja, colonia Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, Código Postal 04530, Ciudad de México, tiene un 

horario de atención de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas, viernes 9:00 a 15:00 horas y podrá establecer 

contacto telefónico en el número (55) 5004 2400, extensiones 2565, 2977, 4002, 2760, 2370, 2284 y 2516. 

 

11. Información de contacto adicional. 

 

A fin de obtener más información respecto al tratamiento de datos personales a cargo de la Dirección 

General de Asuntos Jurídicos se le sugiere establecer comunicación a través del correo electrónico: 

unidad.transparencia@inai.org.mxo en el teléfono (55) 5004 2400 extensión 2977, o presencialmente, 

en el domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur, número 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía 

Coyoacán, Ciudad de México, Código Postal 04530, en un horario de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas, 

y viernes, de 9:00 a 15:00 horas. 

 

Fecha de elaboración: 05 de septiembre de 2024 

 

mailto:unidad.transparencia@inai.org.mx

