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l. Presentacion

De acuerdo con el articulo 61, fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la Unidad de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, mantiene un registro detallado de las solicitudes recibidas en
materia de acceso a la informacién y proteccion de datos personales. Este
registro abarca diversos aspectos, como las areas administrativas encargadas
de atender las solicitudes, los tiempos de respuesta de cada area, las solicitudes
remitidas al Comité de Transparencia y el indice de recurrencia por area.

En este sentido, se somete al Comité de Transparencia el Informe de
Actividades correspondiente al Primer Trimestre de 2024. Este informe ofrece
un analisis exhaustivo de las acciones emprendidas por las unidades
administrativas en la gestidn interna de las solicitudes de informacion. Ademas,
se incluye informacién relevante, como las acciones de capacitacion
implementadas, las cuales son esenciales para la mejora continua de nuestros
procesos y para fortalecer la eficiencia y calidad.

Il. Informe Estadistico de Solicitudes

En este apartado se presentan los datos estadisticos sobre las solicitudes en
materia de acceso a la informacion publica y de proteccién de datos personales
recibidas y atendidas durante el primer trimestre de 2024, donde se distinguen
los medios mas utilizados para la presentacién de solicitudes, los tiempos de
respuesta y las unidades administrativas con mayor numero de solicitudes.

11.1 Nimero de Solicitudes Recibidas en el Periodo

De los registros de la Unidad de Transparencia se tiene que, del 08 de enero al
29 de marzo de 2024, se recibieron 708 solicitudes cuyo desglose por materia
es el siguiente:
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TIPO DE SOLICITUD # DE SOLICITUDES PORCENTAIJE
Datos Personales 56 7.91%
Informacion publica 652 92.09%
Total: 708

A continuacion, se presenta la siguiente grafica que detalla el niumero de
solicitudes presentadas por mes durante el primer trimestre. Se observa que el
ingreso de solicitudes se mantuvo constante en enero y febrero, mientras que
en marzo experimenté un incremento del 21.73%, como se ilustra en el
siguiente grafico:

Enero 216
Febrero 216
Marzo 276
0 50 100 150 200 250

En comparacién con el numero de solicitudes recibidas en el periodo inmediato
anterior, esto es durante el Primer Trimestre del ejercicio 2023, se advierte que
hay una disminucion del 4.71% con relacién al nimero de solicitudes
presentadas y tramitadas con relacion el presente ejercicio:

TIPO DE SOLICITUD 2023 2024
Datos Personales 57 56
Informacion publica 686 652

Total: 743 708
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Tematica de las solicitudes recibidas

Durante el primer trimestre del presente ejercicio, se analizaron las solicitudes
recibidas y se identificaron los temas de mayor interés para las personas
solicitantes, lo anterior, de acuerdo con las tematicas establecidas por la Unidad
de Transparencia:

Notorias & eie
e e },‘{ 164 solicitudes
Actividades de las éj‘g -
personas adscritas al \'N 135 solicitudes

INAI

Eventos, actividades y .
cursos . 111 solicitudes

Solicitudes de =
informacién y recursos gi%) 100 solicitudes

de revision
Denuncias y sanciones ® g 35 solicitudes

Acciones en Materia de Accesibilidad y Lenguaje Sencillo

Al marco de las acciones
implementadas para asegurar
condiciones de accesibilidad a grupos
vulnerables, la Unidad de Transparencia
respondio a & solicitudes presentadas al
INAI por personas privadas de su
libertad.
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1.2 Medio de ingreso

Durante el primer trimestre de 2024, la Plataforma Nacional de
Transparencia destacé como el medio preferido para la presentacién de
solicitudes, con un total de 688 recibidas por este Instituto. En contraste, 20
solicitudes fueron ingresadas de forma manual, ya sea a través de correo
postal, el Centro de Atencion a la Sociedad o por escrito en las instalaciones de
este Instituto, como se detalla a continuacién:

e
k)

~
97.17%
2.08%
De forma electrénica De forma manual

11.3 Atencion de solicitudes

A continuacion, se detalla el estado actual de las solicitudes presentadas ante
este Instituto. Hasta el 29 de marzo de 2024, el 67.93% de las solicitudes, guarda
el estatus de "Terminadas". El restante se encuentra en proceso o desechada,
cumpliendo con los plazos de atencion establecidos por la normativa:

/oty (R0 )

481 227 22

Terminadas En proceso Desechadas
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11.4 Solicitudes atendidas por las unidades administrativas

A partir de los registros disponibles en la Unidad de Transparencia, se ha
recopilado informacién sobre el niumero de solicitudes atendidas por unidad
administrativa y el tiempo promedio empleado en emitir respuestas,
considerando un total de 708 solicitudes presentadas ante el INAI. En este
contexto, se presenta la siguiente grafica que detalla el numero de solicitudes
atendidas y el tiempo de respuesta por area:
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Asimismo, del siguiente cuadro es posible advertir las 5 unidades
administrativas que emiten respuesta en menor tiempo en comparaciéon con
el numero de solicitudes que reciben, asi como las areas que tardan mayor
tiempo en dar respuesta con relacién al numero de solicitudes que les son
turnadas:

MENOR TIEMPO DE RESPUESTA COMPARADO CON NUMERO DE SOLICITUDES

UNIDAD CANTIDAD DE TIEMPO PROMEDIO DE
ADMINISTRATIVA SOLICITUDES RESPUESTA EN DIiAS

uT 134 3

SAI 70 4

DGE 48 6

oic 42 8

DGEIVSP 34 6

MAYOR TIEMPO DE RESPUESTA COMPARADO CON NUMERO DE SOLICITUDES

UNIDAD CANTIDAD DE TIEMPO PROMEDIO DE
ADMINISTRATIVA SOLICITUDES RESPUESTA EN DIiAS
DGCSD 18 20
DGAI 8 18
DGA 138 17
RP 50 16
DGCR a7 15
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A continuacién, se muestra el siguiente grafico, el cual ilustra el porcentaje de
solicitudes atendidas por unidad administrativa, con base en |la totalidad de
solicitudes que recibié el INAI para el presente trimestre:

PORCENTAIJE DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA  CANTIDAD DE SOLICITUDES SOLICITUDES RECIBIDAS
DGA 138 19.49%
uT 134 18.92%
DGAP 72 10.16%
SAI 70 9.88%
RP 50 7.06%
DGE 48 6.77%
DGNC 48 6.77%
DGCR 47 6.63%
DGPVS 43 6.07%
DGTI 42 5.93%
oic 42 5.93%
DGEIVSP 34 4.80%
DGAJ 33 4.51%
DGPAR 32 4.50%
SE 31 4.39%
DGGAT 30 4.23%
DGGIE 29 4.09%
DGPDS 29 4.09%
DGC 25 3.53%
DGIV 24 3.38%
DGCSD 18 2.54%
DGPDI 16 2.25%
STP 14 1.97%
DGPA 12 1.69%
SPDP 12 1.69%
DGEALSUPFM 1 1.55%
DGEPPOED 1 1.55%
SE SNT 1 1.55%
DGTSNT 10 1.41%
DGOAEEF 9 1.27%
DGAI 8 1.12%
DGEAPCTA 8 1.12%
DGVCCEF 8 1.12%
DGEPLJ 7 0.98%
ocCl 7 0.98%
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Del grafico que se muestra a continuacién, es posible visualizar el porcentaje
de solicitudes de informacién que les son turnadas a las unidades
administrativas que integran este, donde se advierte que la unidad
administrativa que mas solicitudes recibe es la Direccion General de
Administracién, en tanto que el area que menos solicitudes recibe es la Oficina

de Control Interno.

DGA, 19.49% UT, 18.93% DGAP, 10.17%

DGTI, 5.93% DGEIVSP, 4.80% DGAJ, 4.66%

DGNC, 6.78%

DGPAR, 4.52%

DGCR, 6.64%

DGCSD, DGPDI,

DGIV, 3.39% 2.54% 2.26%
DGGIE, 4.10%

DGPVS, 6.07% STP, 1.98%

DGPDS, 4.10%

DGE, 6.78% 0IC, 5.93% DGC, 3.53% 1.13% | 0.9...
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11.5 Tiempo promedio de respuesta por unidad administrativa en dias

Cada unidad administrativa cuenta con un plazo interno de hasta 8 dias habiles
para emitir respuesta a partir de que la Unidad de Transparencia realiza el turno
de la solicitud; por lo que a continuacién se muestran los plazos de atencién de
las areas:

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIiAS DE RESPUESTA

ut
DGEAPCTA
SAIl
SPDP
OocCl
DGTSNT
DGEIVSP
DGPDI
DGE
DGPA
DGGIE

NN OO oo oo a o b~ b~ W

EMITEN RESPUESTA EN EL DIA 8 DEL PLAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA DIAS DE RESPUESTA

oIC
DGEPPOED
SE SNT
DGVCCEF
DGGAT

0 0 0 0 o
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EMITEN RESPUESTA POSTERIOR AL DiA 8 DEL PLAZO
UNIDAD ADMINISTRATIVA DIAS DE RESPUESTA
DGTI 9
DGEALSUPFM 9
DGNC 10
DGPDS 10
DGC 10
DGAP 1
DGOAEEF 1
SE 12
DGEPLJ 12
STP 12
DGPVS 13
DGIV 13
DGAJ 13
DGPAR 14
DGCR 15
RP 16
DGA 17
DGAI 18
DGCSD 20

De acuerdo con la
informacion de la Matriz de
Indicadores de Resultados
(MIR) el INAI obtuvo un

tiempo promedio de

respuesta de 11.09 dias.

l1l. Recursos de revision

En el primer trimestre de 2024, se recibié la notificacion de admision de 68
recursos de revision en contra de las respuestas brindadas por el INAI, lo cual
quiere decir que, se presenté inconformidad en el 9.60% de las respuestas
emitidas.
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A continuacion, se presenta un cuadro que detalla las causas por las cuales se
ha presentado la inconformidad, conforme a lo establecido en el articulo 148 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

MOTIVO DE INCONFORMIDAD #DE RECUR,SOS DE
REVISION
l. La clasificacion de la informacion 11
Il. La declaracion de inexistencia de informacion; 7
lll. La declaracién de incompetencia por el sujeto obligado; 3
IV. La entrega de informacién incompleta; 31
V. La entrega de informacién que no corresponda con lo 14
solicitado;
VIIl. La entrega o puesta a disposicion de informacion en un
formato incomprensible y/o no accesible para el 1
solicitante;
Negativa de cancelacion de datos personales 1
l. La clasificacion de la informacion 1

Respecto a la informacién anterior, cabe sefialar que en ocasiones, la persona
recurrente arguye mas de un motivo de inconformidad, por lo que se contabiliza
de acuerdo a cada motivo de inconformidad que se presenta.

De los medios de impugnacién promovidos ante las respuestas emitidas por
este sujeto obligado, el Pleno del INAI ha determinado lo siguiente:

En sustanciacién
1.7%

SENTIDO DE LA # DE
RESOLUCION RESOLUCIONES Sohiesis
Confirma 34 R
Modifica 6 @ ®
Sobresee 17
En sustanciacion 1

__ N Confirma
O A 58.6%

Modifica - o
10.3%
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A continuacién, se presentan los recursos de revision promovidos en contra de
este Instituto, donde se indican las areas involucradas en el medio de
impugnacion y el sentido de las resoluciones:

AREA
NO. EXPEDIENTE INVOLUCRADAEN INCONFORMIDAD RSEESNO.I-II_II:.)J?:II()')E\I
LA QUEJA
RRA 16692/23 RP V.La entrega de informacion que Confirma
no corresponda con lo solicitado;
RRA 16651/23 DGTI IV. La entrega de informacion Sobresee
incompleta;
RRA 92/24 DGCR IV.La en1.:rega de informacion Confirma
incompleta;
RRA 236/24 DGA IV.La en1.:rega de informacion Sobresee
incompleta;
RRA 60/24 DGTI IV.La en1.:rega de informacion Sobresee
incompleta;
RRA 38/24 DGA, DGC IV La entrega de informacion Sobresee
incompleta;
RRA 37/24 DGA IV.La en1.:rega de informacion Modifica
incompleta;
RRA 45/24 DGA IV La entrega de informacion Sobresee - Confirma
incompleta;
RRA 205/24 oIc I- La clasificacion de la Modifica
informacion;
RRA 105/24 PNT IV.La en'frega de informacion Sobresee
incompleta;
RRA 245/24 DGA IV.La en'frega de informacion Sobresee
incompleta;
RRA 39/24 DGA IV.La en'frega de informacion Confirma
incompleta;
RRA 182/24 DGPVS Il. La declar'acmn de Temstenma Confirma
de informacion;
RRA 206/24 DGA IV.La en'frega de informacion Confirma
incompleta;
RRA 527/24 PNT IV.La en'frega de informacion Sobresee
incompleta;
RRA 322/24 Todas UA's V. La entrega de informacion Confirma
incompleta;
RRA 203/24 oic I- La clasificacion de la Confirma
informacion;
V. La entrega de informacién que Lo
RRA 695/24 DGTI/ DGPVS L. Modifica
no corresponda con lo solicitado;
I. La clasificacion de la
RRA 773/24 DGA, OIC informacion; Modifica

Il. La declaracién de inexistencia

de informacion;
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AREA

NO. EXPEDIENTE INVOLUCRADAEN INCONFORMIDAD RSEESNO-I-II.IL)JCC):II()')E\I
LA QUEJA
RRA 899/24 DGNC/SAI V.La entrega de informacion que Confirma
no corresponda con lo solicitado;
RRA 1082/24 DGE V.La entrega de informacion que Confirma
no corresponda con lo solicitado;
RRA 525/24 PNT IV.La en1.:rega de informacion Modifica
incompleta;
RRA 1005/24 DGAP I. La clasificacion de la Modifica
informacion;
RRA 1284/24 DGNC I. La clasificacion de la Confirma
informacion;
VIIl. La entrega o puesta a
RRA 991/24 DGAP disposicion de informacion en un Sobresee

formato incomprensible y/o no
accesible para el solicitante;

IV. La entrega de informacion
RRA 1203/24 RP / NJRV incompleta; Il. La declaracion de Confirma

inexistencia de informacion;

IV. La entrega de informacion
RRA 1206/24 RP / NJRV incompleta; Il. La declaracion de Confirma
inexistencia de informacion;
IV. La entrega de informacion

RRA 16929/23 uT . Sobresee
incompleta;

RRD 295/24 DGTI Negativa de cancelacion de datos Confirma
personales

RRA 1319/24 DGIV IV.La en'frega de informacion Confirma
incompleta;

RRA 1277/24 DGA IV.La en'frega de informacién Sobresee
incompleta;

RRA 1349/24 RP IV.La en'frega de informacion Sobresee
incompleta;

lll. La declaracion de
RRA 1197/24 uT incompetencia por el sujeto Confirma
obligado;

RRA 1632/24 DGA I. La clasificacion de la Confirma

informacion;

RRD 264/24 uT Il. La declar.acién de ir’lexistencia Sobresee
de informacion;
I. La clasificacion de la
informacion; IV. La entrega de
RRA 1922/24 DGA, OIC, RP, SE, UT informacién incompleta; V. La Confirma
entrega de informacion que no
corresponda con lo solicitado;
I. La clasificacion de la
informacion; IV. La entrega de
RRA 1934/24 DGA, OIC, RP, SE, UT informacién incompleta; V. La Confirma
entrega de informacién que no
corresponda con lo solicitado;
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AREA

NO. EXPEDIENTE INVOLUCRADAEN INCONFORMIDAD RSEESNO-I-II.IL)J(():I%E\I
LA QUEJA
RRA 1930/24 DGA IV.La en1.:rega de informacion
incompleta;
RRA 1767/24 DGTI V.La entrega de informacion que Sobresee
no corresponda con lo solicitado;
RRA 2040/24 DGAP, DGE V.La entrega de informacion que Confirma
no corresponda con lo solicitado;
lll. La declaracion de
RRA 2244/24 uT incompetencia por el sujeto Confirma
obligado;
RRA 2277/24 DGA IV.La en1.:rega de informacion Sobresee
incompleta;
RRA 2353/24 oIC IV.La en1.:rega de informacion Sobresee
incompleta;
RRA 2428/24 V. La entrega de informacion que Confirma

no corresponda con lo solicitado;

RRA 1929/24 DGA Il. La declar'acwn de !r’leX|stenc|a Confirma
de informacion;

IV. Laentrega de informacion

RRA 2732/24 DGCD R Confirma
incompleta;
RRA 2628/24 DGIVSP I. La clasificacion de la informacion Confirma
Ill. La declaracién de
RRA 2786/24 uT incompetencia por el sujeto Confirma
obligado;
V. La entrega de informacion que "
RitA.2522/24 RP-NJRV no correspfnda conlo solicit:do; Confirma
RRA 2262/24 oiCc I. La clasificacion de la informacion Confirma
RRA 2629/24 DGIVSP I. La clasificacion de la informacion Confirma
RRA 2900/24 DGA V. La entrega de informacion que Confirma

no corresponda con lo solicitado;
RRA 3009/24 DGA Il. La declar.acwn de !r’leX|stenc|a Confirma
de informacion;
V. La entrega de informacion que

no corresponda con lo solicitado;

RRA 3060/24 DGA . .. Confirma
IV. Laentrega de informacion
incompleta;
RRA 10944/23 DGA I. La clasificacion de la informacion Confirma
RRA 3245/24 DGPDS V. La entrega de informacion Confirma
incompleta;
V. La entrega de informacién que
RRA 3213/24 DGAP / RP no corresponda con lo solicitado; Sobresee
IV. Laentrega de informacion
incompleta;
RRA 3624/24 DGA IV. La en'trega de informacion Confirma
incompleta;
RRA 3365/24 SAl V. La entrega de informacion que Confirma

no corresponda con lo solicitado;
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AREA
NO. EXPEDIENTE INVOLUCRADAEN INCONFORMIDAD RSEESNO.I-II.IL)JCC):II()')E\I
LA QUEJA
IV. Laentregade informacion
incompleta;
RRA 3589/24 DGEALSUPFM Sobresee
RRD 912/24 DGA V. La entrega de informacion En sustanciacion
incompleta;
RRA 4211/24 DGPDS En sustanciacion
RRA 3523/24 DGCR r“'o tifr:tsr:fs::::;°{:1$a;'lzI’l::: En sustanciacién
RRA 4851/24 DGE VIil. La entrega de informacién en En sustanciacién
un formato no accesible
RRA 2279/23 RP DGTI V-La entrega de informacion que En sustanciacion
no corresponda con lo solicitado;
RRD 1056/24 En sustanciacion
RRA 1927/24 Modalidad de entrega En sustanciacion
RRA 5595/24 En sustanciacion
IV. Laentregade informacion
RRA 5549/24 DGPVS incompleta; y V.La entrega de En sustanciacion
informacién que no corresponda
con lo solicitado;
RRA 5469/24 En sustanciacion

I11.1 indice de recurrencia por unidad administrativa

De la base de datos con que cuenta esta Unidad de Transparencia, fue posible
obtener los registros de los recursos de revision e indice de recurrencia derivado
de las respuestas emitidas por cada unidad administrativa, mismos que se
muestran a continuacion:

Unidad Numero de Numero de indice de
Administrativa recursos solicitudes recurrencia

DGCR 1 47 2.12
DGA 16 138 11.59%
DGAP 2 72 2.77%
RP 5 50 10%
DGE 2 48 4.16%
DGCSD 1 18 5.55%
DGIV 1 24 4.16%
DGIVSP 1 34 2.94%
DGNC 1 438 12.5%
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Unidad Numero de Numero de indice de
Administrativa recursos solicitudes recurrencia
DGPDS 1 29 3.44%
DGPVS 1 43 2.32%
DGTI 3 42 7.14%
oic 4 42 9.52%
SAl 1 70 1.42%
ut 5 134 3.73%

IV. Comité de Transparencia

En el primer trimestre de 2024, se sometieron a votacion del Comité de
Transparencia 101 asuntos, distribuidos en 3 Sesiones Ordinarias, 8 Sesiones
Extraordinarias de Comité de Transparencia y 3 Sesiones Extraordinarias de
Obligaciones de Transparencia, donde se resolvio lo siguiente:

(42

L]
e

Tipo de resolucién # de Asuntos

Acceso restringido confidencial 67

Acceso restringido reservada 27

Ampliacién de plazo 6 Acceso restringido confidencial
Inexistencia de informacion 1

Total: 101

Inexistencia

Como se aprecia de la informacién que precede, la mayoria de las solicitudes
que son sometidas al Comité de Transparencia implican la clasificaciéon de
informacién como confidencial. Este fendmeno se atribuye principalmente a
la presencia de datos personales dentro de la informacion solicitada a través de
solicitudes de acceso a la informacién publica.
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Adicionalmente, de los registros que obran en la Unidad de Transparencia, se
obtuvo el listado de las unidades administrativas que con mayor frecuencia
remiten solicitudes al Comité de Transparencia:

#DE

AREA SOLICITUDES
DGA 26
DGNC 12
DGPAR 11
oic 10
RP
DGCR
DGPVS
SE _

DGAP

DGTI
DGIVSP
DGC
DGGAT
DGEAPCTA
DGEIVSP
DGGIE

DGTI DGIVSP

S 2 A NNMN®WAAMOGOOZ

En el primer trimestre de 2024, como parte de los temas ofrecidos para la
capacitacién continua del personal del INAI, se registré la participacion de las
personas servidoras publicas en un total de 12 cursos de capacitaciéon. A
continuacion, se presentan los 5 cursos, que contaron con la mayor asistencia.

Introduccion a la Ley Federal de
Informacién Publica
Introduccién a la Ley General de
Posesion de Sujetos Obligados

Introduccion a la Ley General de
Archivos

V. Acciones de Capacitacion

33

Obligaciones de Transparencia y
Carga de Informacion en el SIPOT

24

Etica - m 3 o
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Ademas, se registro la participacion de las personas servidoras publicas del INAI
segln sus puestos. A continuacién, se presenta el nimero de personas por
cargo que participaron en los cursos ofrecidos:

CARGO # DE PERSONAS
Jefatura de Departamento 75
Enlace 53
Subdireccion 53
Direccién de Area 14 195

personas capacitadas

Direccion de Area

7.2%
‘ Jefatura de Departamento
. . 38.5%
Subdireccion
27.2% O —

N

Enlace
27.2%
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