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S I G L A S 

No. Unidad Administrativa Siglas 

1. Representación del Pleno RP 

2. Dirección General de Asuntos Jurídicos DGAJ 

3. Dirección General de Comunicación Social y Difusión DGCSD 

4. Dirección General de Planeación y Desempeño Institucional DGPDI 

5. Dirección General de Administración DGA 

6. Secretaría Ejecutiva SE 

7. Dirección General de Asuntos Internacionales DGAI 

8. Dirección General de Tecnologías de la Información DGTI 

9. Dirección General de Gestión de Información y Estudios DGGIE 

10. Dirección General de Capacitación DGC 

11. Dirección General de Promoción y Vinculación con la Sociedad DGPVS 

12. Secretaría de Acceso a la Información SAI 

13. Dirección General de Políticas de Acceso DGPA 

14. Dirección General de Evaluación DGE 

15. Dirección General de Gobierno Abierto y Transparencia DGGAT 

16. Dirección General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, 

Universidades, Personas Físicas y Morales 
DGEALSUPSM 

17. Dirección General de Enlace con Partidos Políticos, Organismos Electorales 

y Descentralizados 
DGEPPOED 

18. Dirección General de Enlace con Organismos Públicos Autónomos, 

Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos 
DGOAEEF 

19. Dirección General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial DGEPLJ 

20. Dirección General de Enlace con la Administración Pública Centralizada y 

Tribunales Administrativos 
DGEAPCTA 

21. Secretaría de Protección de Datos Personales SPDP 

22. Dirección General de Normatividad y Consulta DGNC 

23. Dirección General de Investigación y Verificación del Sector Privado DGIV 

24. Dirección General de Protección de Derechos y Sanción DGPDS 

25. Dirección General de Prevención y Autorregulación DGPAR 

26. Dirección General de Evaluación, Investigación y Verificación del Sector 

Público 
DGEIV 

27. Órgano Interno de Control OIC 

28. Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia SE SNT 

29. Dirección General de Vinculación, Coordinación y Colaboración con 

Entidades Federativas 
DGVCCEF 

30. Dirección General Técnica, Seguimiento y Normatividad del Sistema 

Nacional de Transparencia 
DGTSN 

31. Secretaría Técnica del Pleno STP 

32. Dirección General de Atención al Pleno DGAP 

33. Dirección General de Cumplimientos y Responsabilidades DGCR 

34. Oficina de Control Interno OCI 



 

P á g i n a  4 | 28 

I. Presentación 

 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 61, fracción VIII de la Ley Federal 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Unidad de 

Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 

y Protección de Datos Personales, cuenta con un registro de las solicitudes en 

materia de acceso a la información y protección de datos personales que son 

presentadas ante este sujeto obligado que contempla, entre otros rubros, las 

unidades administrativas que atienden la solicitud, los tiempos de respuesta por 

área, las solicitudes que son sometidas a Comité de Transparencia y el índice de 

recurrencia por unidad administrativa.  

 

En este sentido, se presenta ante al Comité de Transparencia el Informe de 

Actividades del Segundo Trimestre de 2023 que da cuenta de las actividades 

realizadas por las unidades administrativas en la gestión interna de las 

solicitudes de información que les son turnadas por la Unidad de Transparencia, 

el índice de recurrencia por área, así como las acciones en materia de 

capacitación que nos permiten medir su desempeño.  

 

II. Informe estadístico de solicitudes 

 

En este apartado se presentan los datos estadísticos sobre las solicitudes en 

materia de acceso a la información pública y de protección de datos personales 

recibidas y atendidas durante el segundo trimestre de 2023, donde se 

distinguen los medios más utilizados para la presentación de solicitudes, los 

tiempos de respuesta y las unidades administrativas con mayor número de 

solicitudes. 
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II.1 Número de solicitudes recibidas en el periodo  

 

De los registros de la Unidad de Transparencia se tiene que, del 01 de abril al 30 

de junio de 2023, se recibieron 885 solicitudes cuyo desglose por materia es el 

siguiente: 

 

TIPO DE SOLICITUD # DE SOLICITUDES PORCENTAJE 

Datos Personales 52 5.87% 

Información pública 833 94.12% 

Total: 885 

 

En comparación con el número de solicitudes recibidas en el periodo inmediato 

anterior, esto es, del 01 de abril al 30 de junio de 2022, se advierte que hay un 

incremento de 27.79%, con relación al número de solicitudes presentadas y 

tramitadas en el presente ejercicio:  

 

TIPO DE SOLICITUD 2022 2023 INCREMENTO 

Datos Personales 48 52 7.69% 

Información pública 591 833 29.05% 

Total: 639 885 27.79% 
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Acciones en materia de accesibilidad y lenguaje sencillo 

 

Durante el segundo trimestre de 2023, el INAI atendió seis solicitudes de personas 

que manifestaron estar privadas de su libertad proporcionando la información 

que, en la medida de las posibilidades y por encontrarse en fuentes de acceso 

público, daba atención a sus peticiones.  

 

Además, la Unidad de Transparencia solicitó la traducción a Lengua de Señas 

Mexicana de la respuesta brindada a una solicitud de acceso a la información, misma 

que se puede descargar en el siguiente hipervínculo: 

 

https://inicio.inai.org.mx/doc/DGAJ/LSM/LSM_1548.mp4 

 

II.2 Medio de ingreso  

 

La Plataforma Nacional de Transparencia es el medio más utilizado para la 

presentación de solicitudes, representando el 93.67% de las solicitudes 

recibidas por este Instituto durante el segundo trimestre de 2023, en tanto que, 

el 3.50% de solicitudes fueron ingresadas de forma manual, ya sea a través de 

correo postal, el Centro de Atención a la Sociedad o por escrito en las 

instalaciones de este Instituto, como se muestra en el siguiente cuadro: 

 

MEDIO DE INGRESO TOTAL 

Electrónico a través de la PNT 829 

Manual 31 

Dispositivo móvil 25 

Total: 885 

 

II.3 Atención de solicitudes  

 

Del siguiente recuadro es posible observar el estatus de las solicitudes que 

fueron presentadas ante este Instituto, donde se destaca que, al 15 de julio de 
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2023 el 90.96% de las solicitudes ya tienen el estatus de “Terminada”, en tanto 

que el resto se encuentran en trámite, conforme a los plazos de atención legal:  

 

Estatus Número de solicitudes 

Desechada por falta de respuesta del ciudadano 16 

En espera de pago, datos personales 1 

En proceso 149 

En proceso con prórroga 3 

En proceso, información adicional 3 

En proceso, parcialmente competente 3 

En proceso, sin identidad acreditada 1 

Pendiente de acreditación de la identidad 25 

Terminada 806 

En espera de ampliación de información 2 

Total: 1009 

 

II.4 Solicitudes atendidas por las unidades administrativas 

 

De los registros con que cuenta la Unidad de Transparencia, se obtuvo el 

número de solicitudes atendidas por unidad administrativa, el tiempo promedio 

de la emisión de respuesta y el porcentaje de solicitudes que recibió cada área 

con relación a las 885 que fueron presentadas ante el INAI.  

 

En rojo, se encuentran marcadas las áreas que más tiempo tardan en responder 

las solicitudes de acceso, en comparación con el número de solicitudes 

turnadas: 

 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

PROMEDIO DE 

ATENCIÓN 

SOLICITUDES 

TURNADAS 

UT 5 195 

OIC 5 34 

OCI 5 10 

SPDP 6 20 

DGPDI 6 13 

DGTSN 6 20 

SAI 6 72 
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UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

PROMEDIO DE 

ATENCIÓN 

SOLICITUDES 

TURNADAS 

DGE 6 77 

SE SNT 6 19 

DGEPPOED 6 19 

DGGAT 7 24 

DGVCCEF 7 19 

DGEIVSP 8 23 

DGPAR 8 26 

SE 8 24 

DGEALSUPFM 8 15 

DGPA 8 26 

DGOAEEF 9 24 

DGEAPCTA 9 31 

DGNC 9 50 

DGPDS 9 41 

DGC 9 38 

DGIV 10 28 

DGAP 11 59 

STP 11 19 

DGGIE 12 34 

DGAJ 13 46 

DGEPLJ 14 24 

DGPVS 14 38 

DGCR 15 83 

DGA 15 298 

RP 15 78 

DGTI 16 100 

DGCSD 18 23 

DGAI 18 19 

 

De la tabla que precede, es posible advertir que el área que más solicitudes 

recibe es la Unidad de Transparencia con un total de 195, cuyo tiempo promedio 

de atención es de 5 días por solicitud; mientras que, la Oficina de Control Interno 

es quien menos solicitudes recibe con un total de 10 y un tiempo promedio de 

respuesta de 5 días. 
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Se presenta el siguiente gráfico que da cuenta del número de solicitudes 

atendidas por unidad administrativa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.5 Tiempo promedio de respuesta por unidad administrativa en días 

 

Cada unidad administrativa cuenta con un plazo interno de hasta 8 días hábiles 

para emitir respuesta a partir de que la Unidad de Transparencia realiza el turno 

de la solicitud; por lo que a continuación se presentan distintos gráficos que dan 

cuenta del tiempo de atención de las unidades administrativas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 13 15 19 19 19 19 19 20 20 23 23 24 24 24 24 26 26 28 31 34 34 38 38 41 46 50 59
72 77 78 83

100

195

298

0

50

100

150

200

250

300

350

Solicitudes atendidas al segundo trimestre de 2023

10

34

195

13 19 19 20 20

72 77

19 24 15 23 24 26 26

0

50

100

150

200

250

O
C

I

O
IC U
T

D
G

P
D

I

D
G

EP
P

O
ED

SE
 S

N
T

D
G

TS
N

SP
D

P

SA
I

D
G

E

D
G

V
C

C
EF

D
G

G
A

T

D
G

EA
LS

U
P

FM

D
G

EI
V

SP SE

D
G

P
A

D
G

P
A

R

5 6 7 8

Áreas que atienden el plazo interno de 8 días



 

P á g i n a  10 | 28 

 

 

 

 

N O T A: El INAI como sujeto obligado, obtuvo para el primer semestre del 

ejercicio 2023, un promedio de respuesta de 12.3 días. Cabe señalar, que de 

conformidad con los resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados 

(MIR), si bien las solicitudes incrementaron en un 20% en comparación con el 

año anterior, se ha sostenido el promedio 12.3 días de respuesta. 

 

El tiempo promedio de atención depende de varias circunstancias, en virtud de 

que hay solicitudes que deben ser sometidas a Comité de Transparencia porque 

la respuesta puede contener información clasificada como confidencial o 

reservada; porque la información que se requiere implica el análisis y en su caso 

procesamiento de la misma, o bien, por el número de solicitudes que recibe 

cada unidad administrativa; por ello, tomando en consideración dichos factores, 

se presentan las áreas que en menor tiempo dan atención, en consideración 

con el número de solicitudes que reciben: 
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UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

SOLICITUDES 

TURNADAS 

PROMEDIO DE 

ATENCIÓN 

DGA 298 15 

UT 195 5 

DGTI 100 16 

DGCR 83 15 

RP 78 15 

 

Por otra parte, se presenta el listado de las unidades administrativas que mayor 

tiempo demoran en responder en comparación con el número de solicitudes 

que reciben: 

 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

SOLICITUDES 

TURNADAS 

PROMEDIO DE 

ATENCIÓN  

DGCSD 23 18 

DGAI 19 18 

DGEPLJ 24 14 

DGPVS 38 14 

 

III. Recursos de revisión 

 

En el segundo trimestre de 2023, se recibió la notificación de admisión de 45 

recursos de revisión en contra de las respuestas brindadas por el INAI, lo cual 

quiere decir que, se presentó inconformidad en el 5.1% de las respuestas 

emitidas.  

 

En el siguiente cuadro, se detalla la causal por la cual fue presentada la 

inconformidad, en términos de lo dispuesto en el artículo 148 de la Ley Federal 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública: 

 

MOTIVO DE INCONFORMIDAD 
# DE RECURSOS 

DE REVISIÓN 

I. La clasificación de la información. 4 

II. La declaración de inexistencia de información. 6 

III. La declaración de incompetencia por el sujeto obligado; 4 
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MOTIVO DE INCONFORMIDAD 
# DE RECURSOS 

DE REVISIÓN 

IV. La entrega de información incompleta. 13 

V. La entrega de información que no corresponda con lo solicitado. 24 

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la información 

dentro de los plazos establecidos en la Ley; 
3 

VII. La notificación, entrega o puesta a disposición de información 

en una modalidad o formato distinto al solicitado. 
1 

VIII. La entrega o puesta a disposición de información en un 

formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante; 
7 

 

Cabe señalar que, al cierre del segundo trimestre del ejercicio 2023, no se cuenta 

con el sentido de las resoluciones, en virtud de que el Pleno de este Instituto 

actualmente carece de cuórum para sesionar. 

 

III.1 Índice de recurrencia por unidad administrativa 

 

De la base de datos con que cuenta esta Unidad de Transparencia, fue posible 

obtener los registros de los recursos de revisión e índice de recurrencia derivado 

de las respuestas emitidas por cada unidad administrativa, mismos que se 

muestran a continuación: 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Atención al Pleno 

Índice de recurrencia 3.38% 

Número de solicitudes atendidas 59 

Número de recursos de revisión 2 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 4155/23 

IV. La entrega de información 

incompleta 

RRA 4573/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 

 

Unidad Administrativa Unidad de Transparencia 

Índice de recurrencia 2.05% 

Número de solicitudes atendidas 195 

Número de recursos de revisión 4 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 
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RRA 4236/23 
V. La entrega de información que no 

corresponda con lo solicitado 

RRA 4253/23 
III. La declaración de incompetencia por 

el sujeto obligado 

RRA 5045/23 
III. La declaración de incompetencia por 

el sujeto obligado 

RRA 7284/23 
III. La declaración de incompetencia por 

el sujeto obligado 

 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Enlace con 

Partidos Políticos, Organismos 

Electorales y Descentralizados 

Índice de recurrencia 15.78% 

Número de solicitudes atendidas 19 

Número de recursos de revisión 3 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 4241/23 
IV. La entrega de información 

incompleta 

RRA 7025/23 
V. La entrega de información que no 

corresponda con lo solicitado 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Protección de 

Derechos y Sanción 

Índice de recurrencia 17.07% 

Número de solicitudes atendidas 41 

Número de recursos de revisión 7 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 4776/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado y VIII. La 

entrega o puesta a disposición de 

información en un formato no accesible 

para el solicitante 

RRA 4778/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado y VIII. La 

entrega o puesta a disposición de 

información en un formato no accesible 

para el solicitante 
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RRA 4770/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado y VIII. La 

entrega o puesta a disposición de 

información en un formato no accesible 

para el solicitante 

RRA 4772/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado y VIII. La 

entrega o puesta a disposición de 

información en un formato no accesible 

para el solicitante 

RRA 4774/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado y VIII. La 

entrega o puesta a disposición de 

información en un formato no accesible 

para el solicitante 

RRA 4771/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado y VIII. La 

entrega o puesta a disposición de 

información en un formato no accesible 

para el solicitante 

RRA 4777/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado y VIII. La 

entrega o puesta a disposición de 

información en un formato no accesible 

para el solicitante 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Administración 

Índice de recurrencia 1% 

Número de solicitudes atendidas 298 

Número de recursos de revisión 3 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 5045/23 
III. La declaración de incompetencia por 

el sujeto obligado 

RRA 6050/23 
IV. La entrega de información 

incompleta 

RRA 7023/23 
IV. La entrega de información 

incompleta 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Evaluación 

Índice de recurrencia 10.38% 
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Número de solicitudes atendidas 77 

Número de recursos de revisión 8 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 5123/23 
I. La clasificación de la información 

(Reservada Art. 110 fracción VI LFTAIP) 

RRA 5603/23 
I. La clasificación de la información 

(Reservada Art. 110 fracción VI LFTAIP) 

RRA 6360/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 

RRA 6359/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 

RRA 6535/23 
I. La clasificación de la información 

(Reservada Art. 110 fracción VI LFTAIP) 

RRA 6536/23 
I. La clasificación de la información 

(Reservada Art. 110 fracción VI LFTAIP) 

RRA 7027/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 

RRA 7630/23 

II. La inexistencia de la información, V. La 

entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado, VI. La falta 

de respuesta a una solicitud de acceso a 

la información dentro de los plazos 

 

Unidad Administrativa Representación del Pleno 

Índice de recurrencia 12.82% 

Número de solicitudes atendidas 78 

Número de recursos de revisión 10 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 6358/23 
IV. La entrega de información 

incompleta 

RRA 7626/23 

VI. La falta de respuesta a una solicitud 

de acceso a la información dentro de los 

plazos establecidos en la Ley; II. La 

declaración de inexistencia de 

información 

RRA 7594/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 
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RRA 7620/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

RRA 7590/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

RRA 7625/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

RRA 7630/23 

II. La inexistencia de la información, V. La 

entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado, VI. La falta 

de respuesta a una solicitud de acceso a 

la información dentro de los plazos 

RRA 7611/23 II. La inexistencia de la información 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

RRA 7615/23 II. La inexistencia de la información 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Normatividad y 

Consulta 

Índice de recurrencia 2% 

Número de solicitudes atendidas 50 

Número de recursos de revisión 2 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 6390/23 
IV. La entrega de información 

incompleta 

RRA 6391/23 
IV. La entrega de información 

incompleta 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Tecnologías de la 

Información 

Índice de recurrencia 3% 

Número de solicitudes atendidas 100 

Número de recursos de revisión 3 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 6360/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 
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RRA 6359/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 

RRA 7027/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 

 

Unidad Administrativa Secretaría de Acceso a la Información 

Índice de recurrencia 7.04% 

Número de solicitudes atendidas 71 

Número de recursos de revisión 5 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 6468/23 

IV. La entrega de información 

incompleta, V. la entrega de la 

información no corresponde con lo 

solicitado 

RRA 6475/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

RRA 7623/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado, VI. La falta 

de respuesta a una solicitud de acceso a 

la información dentro de los plazos 

RRA 7908/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Capacitación 

Índice de recurrencia 10.52% 

Número de solicitudes atendidas 38 

Número de recursos de revisión 4 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 6391/23 
IV. La entrega de información 

incompleta 

RRA 7023/23 
IV. La entrega de información 

incompleta 

RRA 7620/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 
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RRA 7625/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Vinculación, 

Coordinación y Colaboración con 

Entidades Federativas 

Índice de recurrencia 5.26% 

Número de solicitudes atendidas 19 

Número de recursos de revisión 1 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 7267/23 
III. La declaración de incompetencia por 

el sujeto obligado 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Enlace con la 

Administración Pública Centralizada y 

Tribunales Administrativos 

Índice de recurrencia 25.80% 

Número de solicitudes atendidas 31 

Número de recursos de revisión 8 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 7626/23 

VI. La falta de respuesta a una solicitud 

de acceso a la información dentro de los 

plazos establecidos en la Ley; II. La 

declaración de inexistencia de 

información 

RRA 7620/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

RRA 7625/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

RRA 7630/23 

II. La inexistencia de la información, V. La 

entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado, VI. La falta 

de respuesta a una solicitud de acceso a 

la información dentro de los plazos 
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RRA 7611/23 II. La inexistencia de la información 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

RRA 7615/23 II. La inexistencia de la información, 

RRA 7623/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado, VI. La falta 

de respuesta a una solicitud de acceso a 

la información dentro de los plazos 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Cumplimientos y 

Responsabilidades 

Índice de recurrencia 6% 

Número de solicitudes atendidas 83 

Número de recursos de revisión 5 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 7626/23 

VI. La falta de respuesta a una solicitud 

de acceso a la información dentro de los 

plazos establecidos en la Ley; II. La 

declaración de inexistencia de 

información 

RRA 7916/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

RRA 7623/23 

V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado, VI. La falta 

de respuesta a una solicitud de acceso a 

la información dentro de los plazos 

RRA 8120/23 
V. La entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Políticas de 

Acceso 

Índice de recurrencia 23% 

Número de solicitudes atendidas 26 

Número de recursos de revisión 6 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 7620/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 
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RRA 7625/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

RRA 7630/23 

II. La inexistencia de la información, V. La 

entrega de la información que no 

corresponda con lo solicitado, VI. La falta 

de respuesta a una solicitud de acceso a 

la información dentro de los plazos 

RRA 7611/23 II. La inexistencia de la información 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

RRA 7615/23 II. La inexistencia de la información 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Gobierno 

Abierto y Transparencia 

Índice de recurrencia 12.5% 

Número de solicitudes atendidas 24 

Número de recursos de revisión 3 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 7620/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

RRA 7625/23 

IV. La entrega de información 

incompleta y V. La entrega de la 

información que no corresponda con lo 

solicitado 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Evaluación, 

Investigación y Verificación del Sector 

Público 

Índice de recurrencia 4.34% 

Número de solicitudes atendidas 23 

Número de recursos de revisión 1 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 7635/23 

VII. La notificación, entrega o puesta a 

disposición de información en una 

modalidad o formato 
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Unidad Administrativa Dirección General de Enlace con 

Autoridades Laborales, Sindicatos, 

Universidades, Personas Físicas y 

Morales 

Índice de recurrencia 6.66% 

Número de solicitudes atendidas 15 

Número de recursos de revisión 1 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Enlace con 

Organismos Públicos Autónomos, 

Empresas Paraestatales, Entidades 

Financieras, Fondos y Fideicomisos 

Índice de recurrencia 8.33% 

Número de solicitudes atendidas 24 

Número de recursos de revisión 2 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

RRA 8272/23 II. La inexistencia de la información 

 

Unidad Administrativa Dirección General de Enlace con los 

Poderes Legislativo y Judicial 

Índice de recurrencia 4.16% 

Número de solicitudes atendidas 24 

Número de recursos de revisión 1 

Recurso de revisión Motivo de inconformidad 

RRA 7607/23 II. La inexistencia de la información 

 

Índice de recurrencia por unidad administrativa 

 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

SOLICITUDES 

TURNADAS 

RECURSOS DE 

REVISIÓN 

ÍNDICE DE 

RECURRENCIA 

RP 78 10 12.82% 

DGE  77 8 10.38% 

DGEAPCTA 31 8 15.80% 

DGPDS 41 7 17.07% 

DGPA 26 6 23% 

SAI 71 5 7.04% 
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UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

SOLICITUDES 

TURNADAS 

RECURSOS DE 

REVISIÓN 

ÍNDICE DE 

RECURRENCIA 

DGCR 83 5 6% 

UT 195 4 2.05% 

DGC 38 4 10.52% 

DGEPPOED 19 3 15.78% 

DGA   298 3 1% 

DGTI 100 3 3% 

DGGAT 24 3 12.50% 

DGAP 59 2 3.38% 

DGNC 50 2 2% 

DGOAEEF 24 2 8.33% 

DGVCCEF 19 1 5.26% 

DGEIVSP 23 1 4.34% 

DGEALSUPFM 15 1 6.66% 

DGEPLJ 24 1 4.16% 

 

IV. Comité de Transparencia 

 

Para el segundo trimestre del ejercicio 2023 se sometieron a votación del 

Comité de Transparencia 152 asuntos divididos en la celebración 3 Sesiones 

Ordinarias, 9 Sesiones Extraordinarias y 4 Sesiones Extraordinarias de 

Obligaciones de Transparencia, al respecto, se muestra la siguiente tabla que da 

cuenta del desglose de los temas abordados en las Sesiones referidas:  

 

TIPO DE RESOLUCIÓN NÚMERO DE ASUNTOS 

Acceso restringido confidencial 133 

Acceso restringido reservada 11 

Improcedencia 2 

Ampliación de plazo 4 

Ampliación del plazo de reserva 2 

Total: 152 

 

Como se observa del cuadro que precede, la mayor parte de las solicitudes que 

son puestas a consideración del Comité de Transparencia, requieren la 

clasificación de información como confidencial; en gran medida, se debe a que, 
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dentro de la información requerida a través de solicitudes de acceso a la 

información pública, obran datos personales. 

 

Adicionalmente, de los registros que obran en la Unidad de Transparencia, se 

obtuvo el listado de las unidades administrativas que con mayor frecuencia 

remiten solicitudes al Comité de Transparencia: 

 

 

 

V. Acciones de Capacitación 
 

Como parte de los temas que se ofrecen para la capacitación continua del 

personal del INAI, en el segundo trimestre de 2023, se tuvo participación de las 

personas servidoras públicas del INAI en 17 cursos de capacitación de los que 

se advierte que los 5 cursos donde más asistencia hubo son los siguientes: 

 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

NÚMERO DE 

SOLICITUDES 

DGA 59 

RP 15 

DGE  12 

DGCR 11 

DGNC 9 

DGOAEEF 8 

DGAJ 6 

OIC 5 

CE 4 

DGGIE 4 

DGIVSP 4 

DGPDS 2 

DGAP 1 

DGC 1 

DGEAPCTA 1 

DGPAR 1 

DGPVS 1 



 

P á g i n a  24 | 28 

CURSO / TALLER # DE ASISTENTES 

Tutela del derecho de acceso a la información y de protección 

de datos personales mediante resoluciones con perspectiva 

de género 

789 

Tutela del derecho de acceso a la información y protección de 

datos personales mediante resoluciones con perspectiva de 

género. Experiencia comparada desde el Sistema Nacional de 

Transparencia 

171 

Gobierno Abierto 36 

Introducción a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública 
20 

Aviso de Privacidad en el Sector Público 17 

 

En adición con lo anterior, de los cursos que son obligatorios para todo el 

personal del INAI, se tuvo la siguiente participación: 

 

CURSO / TALLER # DE ASISTENTES 

Introducción a la Ley Federal de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública 
20 

Introducción a la Ley General de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
7 

Ley General de Archivos 8 

 

 

N O T A: 

En 2023, la Unidad de Transparencia solicitó la emisión de los siguientes 

documentos: 

• Reconocimiento de Comité de Transparencia 100% capacitado 

(Refrendo) 

• Reconocimiento de Institución 100% capacitada (Refrendo) 
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VI. Asuntos relevantes 
 

1. Durante el segundo trimestre de 2023, la Unidad de Transparencia realizó 3 

videos en Lengua de Señas Mexicana que abordan los siguientes temas: 

 

• Cómo presentar una solicitud de acceso, rectificación, cancelación y 

oposición de datos personales: 

 

https://inicio.inai.org.mx/doc/DGAJ/LSM/Ejercicio_PDP.mp4  

 

• Cómo presentar un recurso de revisión en materia de acceso a la 

información y protección de datos personales: 

 

https://inicio.inai.org.mx/doc/DGAJ/LSM/Recursoderevision.mp4  

 

• La atención a la solicitud con número de folio 330031323001548: 

 

https://inicio.inai.org.mx/doc/DGAJ/LSM/LSM_1548.mp4  

 

Asimismo, con la finalidad de generar condiciones de accesibilidad para que las 

personas pertenecientes a grupos vulnerables y grupos de atención prioritaria 

puedan ejercer sus derechos, esta Unidad de Transparencia a llevado a cabo las 

siguientes acciones: 

 

GRUPO NÚMERO DE SOLICITUDES 

Personas privadas 

de la libertad 

Cuando la información que se requiere está disponible en 

fuentes de acceso público, se hace una búsqueda de esta, 

remitiéndose por correo certificado la respuesta y la 

información que en su caso se localice, sin importar que la 

información sea competencia de otro sujeto obligado. Lo 

anterior, no conlleva ningún costo a la persona solicitante, ni 

tampoco para el Instituto.  

https://inicio.inai.org.mx/doc/DGAJ/LSM/Ejercicio_PDP.mp4
https://inicio.inai.org.mx/doc/DGAJ/LSM/Recursoderevision.mp4
https://inicio.inai.org.mx/doc/DGAJ/LSM/LSM_1548.mp4
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GRUPO NÚMERO DE SOLICITUDES 

Personas sordas 

Se han generado diversos videos para que las personas 

puedan ejercer sus derechos de acceso a la información y 

protección de datos personales a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia.  

Personas indígenas 

Se llevó a cabo el convenio de colaboración con el Instituto 

Nacional de Lenguas Indígenas con la finalidad de desarrollar 

acciones conjuntas en materia de conocimiento de las culturas 

y lenguas indígenas nacionales en la promoción del ejercicio de 

los derechos de acceso a la información y protección de datos 

personales. 

 

Se han proporcionado los materiales con que cuenta este 

Instituto traducidos a lenguas indígenas con relación a los 

derechos que tutela el INAI, como son: videos, libros, manuales 

y folletos.  

Personas con 

discapacidad visual 

Se generó respuesta en formato de audio MP3, a fin de que la 

persona con discapacidad visual pudiera conocer del mismo. El 

audio fue grabado desde un dispositivo celular por lo que no 

implicó erogación de gasto alguno para el Instituto.  

 

Asimismo, se entregó un documento con extensión “Docx”, 

mismo que abre con el Programa “Word”, para que pudiera ser 

escuchado, específicamente con la herramienta “lector 

inmersivo”. 

 

2. Por otra parte, la Unidad de Transparencia llevó a cabo la Primera Sesión de 

la Red Federal de Unidades de Transparencia para el Fortalecimiento de la 

Cultura de la Transparencia, Acceso a la Información Pública, Rendición de 

Cuentas y Protección de Datos Personales. 

 

La Red tiene por objeto compartir conocimientos, buenas prácticas, materiales, 

experiencias, soluciones y demás herramientas que pudieran ayudar a las 

distintas Unidades de Transparencia a mejorar su desempeño; así como 

trabajar de manera conjunta para la localización de acciones de fortalecimiento 
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institucional, herramientas o cualquier otro insumo que provea recíprocamente 

a la Red, beneficios para desempeñar de mejor forma su gestión. 

 

Cabe destacar que la Primera Sesión correspondiente a la Instalación de la Red, 

contó con la participación de 66 sujetos obligados del ámbito federal y con 

cobertura de distintos medios nacionales: 

 

• Milenio: https://www.milenio.com/politica/inai-instala-red-federal-

unidades-transparencia  

 

• Excelsior: https://www.excelsior.com.mx/nacional/inai-red-unidades-

transparencia/1591717  

 

• Reforma: https://www.reforma.com/instala-inai-red-de-unidades-de-

transparencia/ar2620798 

 

• El financiero: https://www.elfinanciero.com.mx/opinion/adrian-

alcala/2023/05/30/construyendo-redes-para-la-transparencia/  

 

• Revista fundamentos: 

https://www.revistafundamentos.com.mx/resumen.php?id=44793  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.milenio.com/politica/inai-instala-red-federal-unidades-transparencia
https://www.milenio.com/politica/inai-instala-red-federal-unidades-transparencia
https://www.excelsior.com.mx/nacional/inai-red-unidades-transparencia/1591717
https://www.excelsior.com.mx/nacional/inai-red-unidades-transparencia/1591717
https://www.reforma.com/instala-inai-red-de-unidades-de-transparencia/ar2620798
https://www.reforma.com/instala-inai-red-de-unidades-de-transparencia/ar2620798
https://www.elfinanciero.com.mx/opinion/adrian-alcala/2023/05/30/construyendo-redes-para-la-transparencia/
https://www.elfinanciero.com.mx/opinion/adrian-alcala/2023/05/30/construyendo-redes-para-la-transparencia/
https://www.revistafundamentos.com.mx/resumen.php?id=44793
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3. Se realizó el proyecto “Mapa interactivo de Unidades de Transparencia”, 

que incorpora los datos de contacto de las Unidades de Transparencia que 

operan a nivel federal. 

 

El diseño consta de un formato amigable y sencillo, compatible con equipos de 

cómputo, tabletas y dispositivos móviles, está programado con elementos que 

interactúan con el usuario por medio animaciones y elementos gráficos, lo que 

permite generar un índice en el buscador incorporado en el Mapa, para que las 

personas puedan conocer las oficinas ante las cuales pueden acudir para ejercer 

sus derechos de acceso a la información, o bien, de protección de datos 

personales. 

 

 
 

 

 

 


