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1. METODOLOGIA




Ficha metodolégica

Tipo de entrevista Cara a cara en vivienda.

Hombres y mujeres mayores de 13 aios. De todos los niveles socioeconomicos, residentes del hogar donde se aplicé la
entrevista.

Publico objetivo

e
1
1
1
1
1
1
____________________________________________________________________________________________________ -
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2,100 entrevistas efectivas a nivel nacional, con dispersion estatal (31 estados y la Ciudad de México) a poblaciéﬁ
urbana, segmentado por género, edad, nivel socioeconédmico (NSE) y region, segun el peso que tienen en la sociedad,
conforme informacidn del INEGI. |

Entrevistas por region:

Tamano de la muestra ,
* Norte 550 entrevistas

« Ceniro 440 entrevistas
» Golfo-sur 390 entrevistas
- Zona metropolitana de la ciudad de México 720 entrevistas

Margen de error del 95%.

La muestra garantiza un margen de error del £2.13% para el total de la muestra, considerando un nivel de confianza |
:
Fecha de levantamiento Del 23 de noviembre al 8 de noviembre de 2019.




Composicion de las regiones:

Entidades que la integran Mapa
Baja California * Coahuila
Baja California Sur e Chihuahua
Sinaloa * Durango
Sonora * Nuevo Ledn
Nayarit * Tamaulipas
Aguascalientes * Zacatecas
Centro Guanajuato * Colima
Querétaro e Jalisco
San Luis Potosi * Michoacan
Tabasco * Oaxaca
Golfo Sur Veracruz e Campeche
Chiapas * Quintana Roo
Guerrero * Yucatan
* Distrito Federal * Hidalgo
* Estado de México * Tlaxcala

e Puebla e Morelos.



2. Identificacion de derechos
futelados



Conocimiento de los derechos constitucionales (Espontaneo)

1.- En la Constitucién Politica de México, se establecen varios derechos que tenemos los mexicanos. ;Me podria decir, cudles de estos derechos recuerda?

Total de menciones
I Derecho a la Educacion

Primera mencion
Derecho a la Educacion

"""""""""""""""""""""""""""""" | Derechoalalibertad
__Derechoalasavd " Dewechogiasavd
_________________________________________________ | Derecho a la Vida Digna
________________________________________________ f"'"L')é'ré'c:'ﬁé'd'lé'l'g'd&éa&"""""""m"
________________________________________________ : Derecho al Trabajo
_________________________________________________ :*""'[5é}é'c'ﬁ<5'a'|a'wv'fe'ﬁaa'“""“""“""
................................................ "~ Derecho alaSeguridad
................................................ T Berecho i Respeio T
------------------------------------------------ T erecho i vVerar T
- 2fieEne 2.0 flolecaien o Sudagene. .. " erecho a la Profeccién del Ciudadanc
""" Derecho ala Liberfad de Credo ,  Derechoalalnformacion
| Derecho a la Libertad de Credo
| Ofesmenciones

Base total: 2,100 entrevistas



Conocimiento de los derechos constitucionales (Asistido)

2.- Ahora digame, ;habia escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segun lo establece la Constitucién Politica de México?

Derecho a la igualdad y no discriminacion

Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la salud sexual y reproductiva

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho de acceso a la informacion

Derecho a la protecion de datos personales

Derecho a la identidad y el libre desarrollo de la personalidad.

Base total: 2100 entrevistas

mSi mNo

94

85

82

8

/8




Conocimiento del derecho: A la proteccion de datos personales/ Al acceso a la informacion (Historicos)

2.- Ahora digame, ;habia escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segun lo establece la Constitucién Politica de México?

A la proteccidon de datos personales Al acceso a la informacion

mSi mNo mSi mNo

/2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base : 2100 entrevistas  Base : 2100 entrevistas  Base : 2100 enfrevistas  Base : 2100 entrevistas  Base : 2100 entrevistas Base : 2100 entrevistas  Base : 2100 entrevistas  Base : 2100 enfrevistas  Base : 2100 entrevistas  Base : 2100 entrevistas



‘Conocimiento de los derechos constitucionales (Asistido)

2.- Ahora digame, ;habia escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segin lo establece la Constitucion Politica de México?

A la proteccion de datos personales

Regiones
| 13-17 afios | Mayores de | Centro Golfo-sur  ZMCDMX e
_________________ L | 8afos . (AB,C*)
X E 249 E 1851 E E 550 E 440 E 720 E 390 E : 257 : 1024 : 639 :
81.0% ! ' 77.9% | 81.4% ! | 789% | 79.3% ' 81.3% | 82.6% | | 80.1% | 81.2% | 79.6% |
_19.0% | 22.1% | 18.6% | 21.1% | 20.7%_ 1 18.7%_  17.4% | _19.9% | 18.8% . 20.4%

: Mujer : : 13-17 anos :M?gorgs de: Centro Golfo-sur ZMCDMX e
________ T N (AB.C*)
1,050 E E 249 E 1851 E i 257 i 1024 i 639 :
78.6% | | 75.0% | 79.0% | | 790% | 78.0% | 78.4%
21.4% | | 24.9% | 21.0% | | 21.0% | 22.0% ! 21.6%

Base total: 2100 entrevistas



3. Conocimiento y opinion
sobre acceso a la informacion



Formas identificadas para obtener informacion

Primera mencion

Investigar en internet

1 . ., ,

I Acudir a delegacion o alcaldia

L o e e
I 7 . . 7

! Modulos de informacion

b
| Preguntar a conocidos
S
: Mandar un escrito

|. ______________________________________________
| . . .

I Hacer solicitud en dependencia

| .

I Investigar en INAI

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
| . . .

I Informarse mediante noticieros

| Investigar en Plataforma Nacional de

I Transparencia

Otras menciones

Base total: 2100 entrevistas

3.- Me podria decir, ;qué haria usted para obtener informacién relacionada con el Gobierno o con quiénes manejan recursos publicos?

Total de menciones

I Acudir a delegacién o alcaldia

l. ______________________________________________
! Investigar en Plataforma Nacional de
v___Iransparencia .
|

| Otras Menciones

11



Obtencion de informacion de sujetos obligados

4.- El acceso a la informacién es un derecho fundamental reconocido a nivel internacional, que comprende el solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion. ;Cree usted que los mexicanos tenemos
derecho a tener acceso a la informacidn pUblica de cualquier organismo que maneje recursos pUblicos?

mSi mNo

91

83

2015 2016 2017 2018 2019

Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas
E 13-17 aihos EM?gorgs dei Centro Golfo-sur IMCDMX o=
. h anos . (AB,C*)
: 249 : 1851 : : 550 : 440 : 720 : 390 : E 257 E 1024 E 639 :
- bommm o : . Fommmmmm . . ; Lo - oo Lo ,
. 90.8% i 90.8% | . 87.2% i 91.8% i 95.6% i 90.4% . 1 89.6% ' 91.5% ' 90.1% .
| 9.2% | 9.2% | | 12.8% : 82% | 44% | 9.46% | | 104% | 85% ! 9.9% |

Base total: 2100 entrevistas. ] 2



Conocimiento sobre leyes de transparencia

5.- ;Conoce o ha escuchado algo sobre que en México tenemos leyes en materia de transparencia y acceso a la informacién?

Si 65% No 35%

E Hombre E Mujer E E 13-17 aios EM?gzgzsdei Centro Golfo-sur IMCDMX - S e
________ [ S R S (AB,C¥) (C.C-) (D+,D)
: Base : 1,050 : 1,050 : : 249 : 1851 : : 550 : 440 : 720 : 390 : i 257 i 1024 i 639 :
' e R . Fmm - S ; Fmmmmmm - P P R > Lo mmee Lo Ao .
Si 65.7% 1 64.3% i 60.1% 1 66.2% i i 63.8% 1 63.9% : 66.8% 1 65.9% i | 70.0% ! 63.1% ! 66.1%
No 34.3% ' 357% | 39.9% ! 33.8% ! | 362% ! 361% | 332% ! 34.1% | 300% | 36.9% | 33.9% |

Base total: 2100 intrevistas.



Identificacion de una institucion nacional encargada de garantizar el acceso a la
informacion

7.-¢Conoce o ha escuchado usted que existe una institucion nacional encargada de garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica en nuestro pais?

Si 52% No 48%

E'I3-'|7c1ﬁosi quorgs E Centro Golfo-sur ZMCDMX Ale 1 CEL L
L :f'f_1§_01n_0_5. (AB,C*)  (C.C-) (D+,D)
L 249 E 1851 i 257 i 1024 i 639 i
| 451% ! 53.1% ! | 52.3% | 50.3% | 55.2% |
L _33.0% ;_ 46.9% _, L 47.7% 1 49.7% | 44.8%

14

Base 2,100 entrevistas



Medios por los que se enterd de la existencia de una institucion nacional
encargada de garantizar el acceso a la informacidn

8. ;A través de cudl medio ha escuchado acerca de la institucién nacional encargada de garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la informacion? ;Algun otro?

Primera mencion

68.5

15.3
L = 2.4 9 08
Television Internet (Facebook, redes Radio Periddicos impresos Otra mencidn Ns/Nc
sociales)
Total de menciones
45 41
17
— >
. e e
Television Radio Internet (Facebook, redes Otra mencién Periddicos impresos
sociales)

Base total: 1,092 entrevistas

15



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

B Muchisimo/mucho B Nimucho nipoco & Poco/Nada

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder Legislativo

Cualquier entfidad, érgano y organismo del Poder Ejecutivo

On
o~
o~
(e

O
N
o~
«

Cualquier entfidad, érgano y organismo del Poder Judicial

N
~O
oo

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

Organos auténomos

N
oo
N
@)

Partidos politicos

N N
oo oo
Ny o~

@

Fideicomisos y fondos publicos

Sindicatos

Base total: 2100 entrevistas

16



Interés en obtener informacion por parte del gobierno (Historico)

9.- ¢Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

! Cualquier enfidad, érganoy | : : ] : : : ! ! ] )
| organismo del Poder | 41% | 28% ! 29% | 53% | 58% | : ] ] : :
1 H H | | | | |
oo degllatve e e e T S R S S 1
I Cualquier entidad, érganoy 1 I I , , I I I I , , I I
! organismo del Poder Ejecutivo | 427 ; 267 ; 277 ! 507% : 6% | : | : ! ! : :
T e e s S e i
H 3 A 1 1 1 1 1 1 1 1
| Cudlquierentidad, organo y - I 4307 | 507 | 257 1 49% 1 54% | 1 26%123% 122% 1 19% | 16% | 29% 1 43% 1 40% 1 30% | 30% |
organismo del Poder Judicial | I I : : I I I I : : I I I I I I I
Ir ----------------------------------- Lo - R --—-—- : ----- -: ----- 4 Lo F--—-- R :- ----- : ----- 4 R F-m-—- F----- R I---=- 4
I Cualquier persona fisica o : I I ] : : ! I I : : ! [ I I I I !
' moral que recibe y ejerza | 43% | 24% | 25% 147% 149% | 124% ,24% ,26%121%118% !  131% ,43% , 43% , 29% , 32% !
__._fondospiblicos ______________ ST ST U SO SN SN SN SURUY ST SO SR SO GO S S .
| brganos auténomos | 0% | 26% | 24% | 48% | 48% | 124%122%121%120% 1 20% | |32%142% | 40% | 29% | 32% !
L o o e [T L. L. 1 [T LI L - 4 b L L. L . 4
I I i I 1 1 I I i i r 1 I I i I I I I
' Partidos politicos | 42% ' 25% ' 25% 150% 148% | '23% ' 23% '23%118%116% !  !32% ' 48% ' M1% ' 29% ' 36% !
b R S R S R S S SR T oo
. I I I I I I I I I I I I
' Fideicomisos y fondos piblicos| 45% | 25% | 26% | 49% | 48% | 122% !23% | 22% | 19% | 17% 1 130% | 46% | 42% | 29% | 35% |
o R S R S e T ST St S e B A St S
| 1 1 | |
' Ssindicatos i 40% | 22% | 20% | 45% | 45% | i 24% | 22% | 24% 1 19% 1 19% | i 33% | 47% | 49% | 33% ! 36% i

________________________________________ [T TR RN N LI TR T SR N T S SO RN TR

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder Legislativo

Alto Medio Bajo
| | 13-17 afios 1 Mayores de | Cenfro  Golfo-sur  ZMCDMX .
! L 1__18afos (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
| | 249 Losst
] = - - - - | -+
1 1 1 1
! 1 53.8% ! 59.5%
Ni mucho ni ! ! ! !
poco E E 11.1% E 13.8% E
Poco/Nada X 1 35.1%  26.7%

Hombre : Mujer : : 13-17 aios : M(:goargige : Centro Golfo-sur e
-------- bmmmm ey o mmmmmmmm g (ABCY)
1050 | 1,050 | 249 Losst
56.7% ' 55.8% ! | 51.3% ! 57.4%
MBS 16.5% | 15.4% | ' 152% | 16.2% |
Readdenal 26.8% | 28.8% L 33.6% . 26.4%

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder judicial

| 13-17 afios 1 MIYOres de | Cenfo  Golfo-sur  ZMCDMX e SIS Bajo

o | _18afos : (AB,C¥) (c.co) (D+.D)

| 249 X 1851 | | X X X ! !

i 50.0% ! 55.0% | 46.5% 1 62.5% 1 53.5% @ 54.9% | | 54.3% | 527% | 57.9%

' 13.1% | 16.6% ! | 18.0% | 159% | 12.6% | 16.3% | | 17.3% | 15.46% | 15.8% !

L _36.9% 1 _28.4% | _35.5% 1 _21.6% . 33.9%_ . 28.9%_ . | 28.3% | 31.7% ! 262% !
Regiones

| 13-17 afios 1 MYOres de Cenfro  Golfo-sur  ZMCDMX e

. L__eanoes ! (AB,C¥)

: 249 L ass1 |

| 43.2% | 48.9%

E 18.0% . 20.0% E

, 38.8% | 31.1% |

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Partidos politicos

Alto Medio Bajo
| 13-17 afios 1 MJYOTes de, Centto  Golfo-sur  ZMCDMX e e D+’D
1 1 -
. |__eanos ! (AB,C*) (C.C-) (D+,D)
| 249 Losst |
Femm—m——— 4
1 1 1
| 44.6% | 48.9% |
Ni mucho ni ' | '
e | 134% | 169% |
1 1
FeEpliEcE L 421% | 34.2% |

| 13-17 afios :Mﬁ‘g‘:"g;de: Centro Golfo-sur  ZMCDMX A"°*

R 1 _18ahos _ ! (AB,C?) , :

: 249 : 1851 : : 257 : 1024 : 639 :

; 45.4% ; 49.1% ; ; 48.4% ; 47.9% ; 50.0% ;
i '\ 162% | 17.7% ! | 14.8% | 18.4% ' 17.1% !
Poco/Nada | 38.3% 1 33.3% ! | 36.9%_ 1 33.8% ! 32.9% |

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9,. ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

| 1317 aos 1 MYOTes de, Centro Golfo-sur ~ ZMCDMX e jSdie el
. | _18anos | (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
: 249 : 1851 :
E 44.9% E 49.3% E
] ho ni 1 | |
b | 15.8% ! 18.3% !
Foco/lada L_39.3%_1_324% |
Sindicatos
Hombre E Mujer E E 13-17 aios EM(:X?:;;:I ei Centro Golfo-sur (AA;"Z*)
e U em L e L e
44.6% 1 45.2% | 41.0% | 45.8% !
MBES  19.8% | 18.4% | | 15.5% | 20.0% |
Biadanell 35.6% . 36.3% | . 43.5% . 34.1% |

Base total: 2100 entrevistas



Disposicion de llenar un formulario para obtener informacion

10.- ;Qué tanta disposicion tendria usted para llenar un formulario, solicitdndole a cualquier autoridad que reciba y ejerza recursos publicos, para que le dé alguna informacién que le interese o requiera
saber?
31% 49%

13
4
[ S | | |
Muchisima Ni mucha ni poca Nada

I . ! ! - I Mayores de ! Alto Medio BCIj'O
Hombre 1| Mujer ! 1 13-17 anos ! lg afios ! Centro Golfo-sur ZMCDMX
________ _'r________: :_________:________J' (AB,C*) (C.C-) (D+,D)
1,050 : 1,050 : 249 : 1851 : 550 : 440 : 720 : 390 : : 257 : 1024 : 639 :
31.6% | 29.5% ! | 23.7% 1 32.2% | | 24.6% | 347% | 32.0% | 31.7% | | 31.7% | 29.0% | 347% |
RS 21.2% | 19.5% | | 232% | 19.7% | | 19.7% | 25.5% | 13.2% | 21.6% ! | 17.9% | 21.9% | 18.2% !
LR 47.3%_ ) 51.1% | | 53.1%_ ! 48.1% | | _55.7%_! 39.8% ! 54.8% ! 46.7% | _50.4% ! 49.2% ! 47.1% !

Base total: 2100 entrevistas

22



Disposicion de llenar un formulario para obtener informacion (Historicos)

10.- ;Qué tanta disposicion tendria usted para llenar un formulario, solicitdndole a cualquier autoridad que reciba y ejerza recursos publicos, para que le dé alguna informacién que le interese o requiera
saber?

=@=\uchisima/Mucha disposicion =@=Ni mucha ni poca =4 Poca/Nada disposicién

49%

31%

20%

19%

16%

Base total: 2052 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 en'rrevns'ras Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

23



Percepcion de la dificultad para obtener informacion publica

11.- ;Qué tan dificil o facil cree usted que sea el conseguir una determinada informacion de quienes reciben y ejercen recursos publicos?

22%o

A

2

I——
Muy facil

Base total: 2100 entrevistas

Facil
| Edad
| 1317 afos | MYYede )
[---2-4;---;----1;5-1---:
| 25.6% | 21.9% |
' 18.1% | 20.0% |
| 56.3% | _58.1% |

53%

Ni muy facil ni muy dificil

Regiones

Centro

Golfo-sur

Dificil

ZMCDMX

14

Alto
(AB,C*)

___I

Muy dificil

24



Percepcion de la dificultad para obtener informacion publica (Historicos)

11.- ;Qué tan dificil o facil cree usted que sea el conseguir una defterminada informacidon de quiénes reciben y ejercen recursos publicos?

=@=Muy facil/facil

61% 62%

=@=Ni muy facil ni muy dificil

=& Dificil/Muy dificil

59% 58%
56%
s V" N% 55% 53% —A
42%
. 26% 25% 6%,
24% 25% 23% 23% §% 20%
o= —— . 21% 20% \
== 20%
22%\‘—' . 20% 19% 22% 7 20%
4% 15% 15% 15%

Base total: 2052 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

No se muestra: Ns/Nc



Percepcion de confianza, respecto de la informacion que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacidn que usted requiera?

B Muchisima/Mucha  mNi mucha nipoca  ®Poca/Nada

Cualquier entidad, érgano y organismo del Poder Legislativo
Cualquier entfidad, érgano y organismo del Poder Ejecutivo
Cualquier entfidad, érgano y organismo del Poder Judicial

Organos auténomos

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos pUblicos
Sindicatos

Fideicomisos y fondos publicos

Partidos politicos

Base total: 2100 entrevistas

w
N
N
N
~

! ! !
w
N
N
O

N
00
N
(0,8
N
o~

N
~
N
w
O
@)

! ! ! !
N
N
w
(@)
w

N
o~
N
w
O
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Percepcion de confianza, respecto a la informacidon que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacidn que usted requiera?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder legislativo

Hombre | Mujer : : 13-17 anos :quorgs de: Centro Golfo-sur ZMCDMX o MESiS Bajo
________________ F o _____] _18anos . (AB,C*) (C.C-) (D+,D)
' Base ! 1050 | 1050 | 249 Losst
35.1% ! 34.9% | 37.2% ! 34.5%
MRS 20.8% | 19.6% | ' 20.8% | 20.1% |
Roadnanal 44.2%  45.5% | . 421% | 45.4%

E Hombre | Mujer E E 13-17 anos :M‘;gz:gzgei Centro Golfo-sur AHO*
r=----=--- {=======- R | e === mmm = Sl : -
. Base : 1,050 : 1,050 : 249 : 1851 : 550 : 440 : 720 : 390 : : 257 : 1024 : 639 :
= T F=—————— === ———— 1 F=—————— === ———— t-——=————-- F-————-- - F=—————— === ———— t-——=————-- |
; 1 32.1% 1 33.9% . 37.9% 1 425% : 26.3% : 28.4% i 30.2% 1 33.6% 1 36.9% |
S eha i | 24.4% ' 20.9% | 242% ' 22.5% ' 18.3% ' 20.6% ' | 19.2% | 22.4% | 21.3% |
Foca/Nada ; | 434%_ . 453% | | 37.9%_ 1 350% | 554% | 51.0%_ | 50.6% i 44.0% | 41.8%

Base total: 2100 entrevistas



Percepcion de confianza, respecto a la informacidon que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacidn que usted requiera?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder judicial

NSE

Hombre : Mujer E E 13-17 anos :Mc:goargigei Centro Golfo-sur ZMCDMX AHO* SEEe Bajo
________ [ . 1 8anos . (AB,C¥) (c.c-) (D+,D)
1,050 : 1,050 : 249 : 1851 : : 550 : 440 : 720 : 390 : : : :
30.8% | 31.1% | | 312% | 30.8% | | 320% | 427% | 25.7% | 25.5% | | 30.6% | 29.9% | 34.6% |
MRS 2277 1 21.3% ! | 24.0% ' 21.6% | 23.3% ! 20.7% ! 19.4% ' 23.3% ! L 19.1% | 22.8% | 22.6% |
CTl 46.6%_ ! 47.6% ! | _44.8% ! 47.6% ! | 44.7%_ ) 36.6% ! 54.9% ! 51.2% | _50.4% ! 47.2% ! 42.9% |

15 Mujer i 5_13-17 afios EM%":‘;;:’ej Cenfro  Golfo-sur  ZMCDMX (AI:TZ*)
| o0 R T | s | a0 | 70 | a0 |
e B e v B R R TY R e ey

bt 23.9% 24.9% 25.8% 26.1% 26.8% 20.7% 27.2%

Rl  44.97 J.47.4% L _48.2% | 45.5% | L _43.9%_ . 36.8%_ ) 57.07% | 47.6%_

Base total: 2100 entrevistas



Percepcion de confianza, respecto a la informacidon que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacidn que usted requiera?

Partidos politicos

NSE

Hombre i Mujer i 5_13-17 aos EM%‘L";Z:"*E Cento  Golfo-sur  IMCDMX (Ap;',tg*) :geg"; (g:’::)
o | e ! w1 e !
T Uaen Tae
WHSERE 2307 23.1% 26.6% 22.2%
RO 54.3%_,_554%_; L _52.4%_,_554%_]

Hombre E Mujer E 513-17 afios EM%‘:;;Z:"*E Cenfro  Golfo-sur ~ ZMCDMX (Azllt:*) : ,
---------------- | L et LR DRy
1,050 -:r 1,050 ! | 249 ! 1851 . . 550 . 440 . 720 . 390 . . 257 . 1024 . 639
258% | 23.2% | | 23.9% | 24.7% | | 24.3% | 33.0% | 20.7% | 21.6% | | 20.9% | 25.9% | 24.2%
NSRS 2237 | 24.4% | 23.9% | 23.2% ! | 26.5% | 25.5% ! 18.6% ! 22.0% ! | 23.5% | 23.4% ! 22.7%
SR 519% | 524% | | 52.3% | 521% ! | 49.3% 1 A16% | 60.4% | 564% | 85.6% | 507% | 531%

Base total: 2100 entrevistas




Percepcion de confianza, respecto a la informacidon que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacidn que usted requiera?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

E Hombre 1 Mujer E E 13-17 afios :M%‘ﬁ:gei Centro Golfo-sur  ZMCDMX A"°* D) Bajo
e . . | L |__18.afios _ (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
. Base : 1,050 : 1,050 : 249 : 1851 : 550 : 440 : 720 : 390 : : 257 : 1024 : 639 :
| | 27.1% | 26.2% | | 28.1% | 37.1% | 20.3% | 21.6% | | 25.5% | 26.9% | 25.7% |
Nimucra 5 | 233% | 22.9% | | 25.5% | 24.6% | 17.1% ! 23.2% ! | 221% | 23.8% | 21.3% !
PO ’ | 49.6%_ 1 50.9% ! | 46.4%__ 384% ! 62.7% ! 552% ! | 52.4%__49.4% ! _53.0% !

E Hombre : Mujer E E 13-17 aios :Mc:zc::g(s);iei Centro Golfo-sur ZMCDMX AHO*
r=----=--- {=======- R | e === mmm = (829 : :
. Base : 1,050 : 1,050 : 249 : 1851 : 550 : 440 : 720 : 390 : : 257 : 1024 : 639 :
| | 24.7% 1 25.6% | 251% 1 35.9% 1 19.3% 1 22.2% | | 25.7% 1 251% 1 26.1%
T ehan i | 237% ! 22.4% ! | 26.1% | 23.4% ' 19.3% ' 21.2% ' 20.9% ! 23.9% ! 20.3% !
B | | 517%_ 1 521% ! | 48.8% ! 40.7% . 61.5% | 56.4% ! | 53.4% ! 51.0% ! 53.7%

Base total: 2100 entrevistas



Percepcion en la veracidad de la informacion

13.- A contininuacién le voy a leer algunas instituciones. Si... (LEER OPCIONES) le proporciona la informacidn que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

No

Si

No

Si

Partidos politicos

.

Organos Auténomos

63%

.

Base total: 2100 entrevistas

Fideicomiso y fondos
pUblicos

Si F 30%

Cualquier entidad, érgano y
organismo del Poder
Judicial

No 61%

1

Si

39%

Sindicatos

si [ 31%

Cualquier entidad, érgano y
organismo del Poder
Legislativo

st | 42%

Cualquier persona fisica o moral
que recibe y ejerza recursos
publicos

No 68%

Si 32%

Cualquier entidad, érgano y
organismo del Poder
Ejecutivo

o | s+

si | 46%

31



Percepcion en la veracidad de la informacion

13.- A contininuacién le voy a leer algunas instituciones. Si... (LEER OPCIONES) le proporciona la informacidn que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier entidad, érgano y organismo del Poder Legislativo

Hombre E Mujer E E 13-17 aios :M?gc:':\:):le: Centro Golfo-sur ZMCDMX (AAI‘!“:*) ’(tegi‘;
---------------- | fommmmmeqmmeeemaoy ’ -t '
1,050 .:r 1,050 : : 249 ! 1851 : : 550 : 440 : 720 : 390 : : 257 : 1024 : 639 :
429% | M11% ' 43.7% | 41.7% | | 44.9% ' 58.4% | 254% ' 38.9% ! | 43.2% | 42.5% | 39.4% !
571% | 58.9% . . 56.3% | 58.3% . . 551% 1 A1.6% \ 74.6%  61.1% . . 56.8% 1 57.6% . 60.6% .

w w Regiones NSE

i Hombre 15 Mujer i 5_13 17 afios i’“‘:gﬁ;:'e: Cento  Golfo-sur  ZMCDMX (A':'z*) '(“Ceg")’ (g:f:)
[ Bwe L 00 |10 e e L | |
N % @ 45.2% ¢ | 45.5% | 45.7% ! | 57.8% | 58.2% | 24.4% ' 40.3% ! | 47.7% | 45.8% | 43.0% !
N 53.9% @ 54.8% | | 54.5% | 54.3% | | 42.2% | 41.8% | 75.6% | 59.7% | | 52.3% | 54.2% . 57.0% |

Base total: 2100 entrevistas



Percepcion en la veracidad de la informacion

13.- A contininuacién le voy a leer algunas instituciones. Si... (LEER OPCIONES) le proporciona la informacidn que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier entidad, érgano y organismo del Poder Judicial

1 1 Alto Medio Bajo
1 13-17 anos :Mayor?s de, Centro Golfo-sur ZMCDMX /

;_ ________ :_ _1_3_0_'195 _ _i (AB,C*) (efe)] (D+.,D)
: 249 : 1851 :

| i ========

' 41.2% ' 39.0% !

. 58.8% 1 61.0% .

E Hombre E Mujer E 513-17 anos EM;’;oar;::lei Centro Golfo-sur (AI;"::*)
A S AR S : : | : | | :
Si 38.0% ! 35.6% ! ' 34.9% | 37.3% ! | 33.6% | 48.6% ' 25.6% ' 38.2% | 34.4% ' 371% | 38.9% !
62.0% | 64.4% | | 651% | 62.7% | | 66.4% | 51.4% | 74.4% | 61.8% | | 65.7% | 62.9% | 61.1% |

Base total: 2100 entrevistas



Percepcion en la veracidad de la informacion

13.- A contininuacién le voy a leer algunas instituciones. Si... (LEER OPCIONES) le proporciona la informacidn que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Partidos politicos

NSE

Balbaduir o pocy _icc)

: 249 : 1851 ! : : :
| 254% ' 23.3% | | 23.4% ' 235% | 24.7% !
| 74.6% | 76.7% | | 76.6% | 76.5% | 75.3% |

Regiones
_E Hombre .Er Mujer E 5-13-17 anos EM?g‘zgzgei Centro Golfo-sur ZMCDMX (A:I'tz*) ,
. . . 249 . 1851 . . 550 . 440 . 720 . 390 . . 257 . 1024 . 639 .
: | 31.7% | 29.3% ! | 29.1% | 46.8% ! 20.3% ! 24.9% ! | 252% ' 31.2% ! 29.6% !
:  68.3% 1 70.7% » 70.9% 1 53.2% 1 79.7% 1 751% .  74.8% . 68.8% 1 70.4%

Base total: 2100 entrevistas



Percepcion en la veracidad de la informacion

13.- A contininuacién le voy a leer algunas instituciones. Si... (LEER OPCIONES) le proporciona la informacidn que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

Hombre E Mujer E E 13-17 anos EM%‘zgzsdei Centro Golfo-sur IMCDMX (AI:“;*) ! :’c\:egi‘;
---------------- | e et e EEREEy ’ it ’
1,050 ? 1,050 . 249 ! 1851 . . 550 . 440 . 720 . 390 . . 257 . 1024 . 639 .
17313% | 32.4% ' 32.0% ! | 342% ' 482% | 19.5% ! 27.5% ! ' "30.6% | 32.9% ! 31.2% !
| _67.2%_1_68.7% _; L _87.6%_ 1 68.0% _: . _85.8% 1 51.8% :_80.5% . 72.5%_ . L _89.4% 1 67.1% _:_68.8%
Sindicatos
] 1 . 1 1 _ ! Mayores de ' Alto Medio
: Hombre : Mujer : : 13-17 anos : 18 afios : Centro Golfo-sur IMCDMX (AB.C*) (C.C)
| t e {=======- . : :
. . . 249 . 1851 ! . 550 . 440 . 720 . 390 . . 257 . 1024 . 639 .
i ' 33.9% ' 30.5% ' 30.7% ! 47.10% ! 19.7% ' 27.9% ' 31.3% | 31.9% | 28.6% !
» 66.1% 1 69.5% | » 69.3% 1 53.0% : 80.3% 1 721% |  68.7% 1 68.2%  71.4%

Base total: 2100 entrevistas



Entrevistados que han realizado solicitudes de informacion publica

14.- ;En alguna ocasidn usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos puUblicos para que le brinde informacién sobre algin tema especifico de su interés?

17.- Actualmente es posible ingresar una solicitud de informacidn a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, Telinai o acudiendo al respectivo médulo de transparencia. ; Qué medio utilizé para

Si 10% No 90%

J Base total: 2,100 entrevistas
35%
30%
° 26%
o)
Plataforma Nacional de Modulo de Telinai Otro Ns/Nc
Transparencia transparencia
Base total: 210 entrevistas




Entrevistados que han realizado una solicitud de informacion publica (Historico)

14.- ;En alguna ocasidn usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos puUblicos para que le brinde informacién sobre algin tema especifico de su interés?

mSi mNo

89 95 96 95 95 99 93 91 90

86

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2016 2017 2018 2019

Base total: 2000 enfrevistas  Base total: 2052 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas  Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas ~ Base total: 2100 entrevistas

e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e mm e e e e e mm e e e e e Pt Fem e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e Em mm mm e Em e M e mm e Em e M e Em e Em e M e Em e mm e M mm mm e mm Em mm e e = e e S e e e e e e e e e e e e e =
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Entrevistados que han realizado solicitudes de informacion publica

14.- ;En alguna ocasion usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos pubhcos para que le brinde informacidn sobre algun tema especifico de su interés?

’ ZMCDMX

Base 720 entrevistas

38

I 1
| Género : Grupos de edad |
: : : 91.9% :
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 ] 1 1
' N : mSi !
1 1 1
I - ®No I ENo |
1 1 1
I 10.2% 8.9% I 8.1% 10.0% I
1 1 1
1 1 | 1
1 1 il
: 13-17 Anos Mayores de 18 anos
| Hombres Mujeres | e _ Y , |
1 - Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas 1 ase 239 entrevistas Base 1851 entrevistas 1
e 1
' Por region ' '
| | r-—-—-—------- a- - --- I |
| , | |
: Centro I NSE I Si I No I !
I Base 440 entrevistas I 1 | I
1 1 1
1 1 1
S oo : :
I Base 390 entrevistas | mS| I I
1 1 1
1 = No 1 1
Wy, Nore S | |
1 ase 550 entrevistas 1 1
1 - 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
| | |

Base total: 2100 entrevistas



Entrevistados que han realizado solicitudes de informacion publica

17.- Actualmente es posible ingresar una solicitud de informacién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, Telinai o acudiendo al respectivo médulo de transparencia. ; Qué medio utilizé para
ingresar su solicitud?

Grupos de edad

44.0% 41.0%

29.0%

10.0%

6.0% 5.0%

Hombres Mujeres 13-17 AROS Mayores de 18 afos

EPNT mTelinai ®Mddulo de transparencia B Otro EPNT ®mTelinai  ®Modulo de transparencia  ®Otro

Base 210 entrevistas

Base 210 entrevistas

' Por region

e covo I T T
| : Telinai : Maodulo de. : Oftro :
I | mPNT | | fransparencia | |
| | I I |
- Gorosur RS e oz % | 3%
1 1 1 1 1
| . | | | |
I u Modulo de . [ 6% I 43%, | 5% I
. W Note |G s ronsporencia TR o
I m Ofro : : : :
I . L 13% | 33% . 4%
: e e e - o I L e e e = I
|

|

. ZMCDMX
Base 210 entrevistas

Base total: 210 entrevistas 10% que mencionaron si solicitaron informacién No se muestra NS/NC, Las mencién TELEFONO, se refiere a TELINAI



Razones por las que no ha ejercido su derecho a la informacidn

15.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "NO" EN LA P14)

¢Podria mencionarme las razones o motivos para aun no haber ejercido de su derecho de acceso a la informacién

No ha fenido la necesidad — 31

No tiene conocimiento || NG 17
Falta de interés | 13
No tiene tiempo | EGTNNNGENNEEEEE 12
No tiene confianza en la institucion |GG 7
No quiere | NG 4
Desidia || N 2

Otramencion i} 1

Ns/Nc — 13

Base total: 1,890 entrevistas

40



Razones para ejercer su derecho a la informacion

16.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "Si" EN LA P14)
¢Podria mencionarme las razones o motivos que fuvo para ejercer de su derecho de acceso a la informacion

Para estar informado — 47

Har sufrido acoso telefonico | 13

Investigacion escolar [ 6

Abuso de autoridad [ 5

Robo de identidad [ 5

Problemas vecinales [N 2

Problemas familiares |l 1

Informacién sobre INFONAVIT |l 1

Ns/Nc — 15

Base total: 210 entrevistas



4. Conocimiento y opinion
sobre datos personales



Datos personales que deben de ser protegidos (Espontaneo)

18.- ¢ Cémo definiria usted los datos personales?

Primera mencion

Informacién privada

Otra mencidén

Como definiria usted los datos
personales

Base total: 2100 entrevistas

43



Conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales

19.- Los datos personales son cualquier informacion relacionada con usted y que pueda servir para identificarlo, ;cree usted que los mexicanos tenemos derecho a la proteccion de
nuestros datos personales?

Si 90% No 10%

E Hombre E Mujer E E 13-17 anos EM(:gcggzsdei Centro Golfo-sur ZMCDMX
r=—=—=—=—---- (e t-=------- | F=======- |=======-
Base : 1,050 : 1,050 : 249 : 1851 !
si 91.0% | 89.3% ! ' 88.7% ' 90.6% '
9.0% . 10.7% . C 11.3% 1 9.4%

Base total: 2100 entrevistas,

44



Conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales (Historico)

19.- Los datos personales son cualquier informacion relacionada con usted y que pueda servir para identificarlo, ;cree usted que los mexicanos tenemos derecho a la proteccion de

nuestros datos personales?

mSi mNo

/1

2013 2014 2015

Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas entrevistas

Base total: 2100 entrevistas, (Del ano 2013 a 2018 no se muestra Ns/Nc)

2016 2017 2018 2019

Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas enfrevistas entrevistas

45



Preocupacion por la proteccion a datos personales (Historico)

20.- ; Qué tanto le preocupa la proteccidn de sus datos personales ?

B Muchisimo ®Mucho = Nimucho nipoco ®Poco m®Nada

78% 85% 72% 72% 84% 92%
53%
49%

46%

42% 40% 41 3%

7% 7%

5% 5% 5%
1% 1% 2% 1%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100

entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas



Preocupacion por la proteccion a datos personales

20.- ; Qué tanto le preocupa la proteccién de sus datos personales ?

B Muchisimo/mucho ®mNi mucho nipoco mPoco nada

2 1
| Género | Grupos de edad |
! 93.7% 93.1% : 93.6% :
| |
: | |
| | |
: ® Muchisimo/mucho : = Muchisimo/mucho
: u Poco nada : u Poco nada :
| 4.6% 1 7% 49% 21% | 4.7% 1 79 |
I ' I '
. _ = A |
: Hombres M uJereS : Base 239.I e%trlvitﬁs\nos Bﬁ?qugreeniegsis] 8 anes !
1 — Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas 1 1
T T TT T T s s TS ST TS S TS SIS TS S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE S, 1
! Por region ! !
| Cenfro_ | | Muchisimo 'Nimuchoni' . . | |
I I I Muchisimo ! Ni mucho ni! I
Base 440 entrevistas | NSE 1 1 1 POCO nCIdG 1
I : i1 mucho poco I I :
| N I R R TR,
| Golfo-sur - | EE, o7 ! i | | |
: Base 390 entrevistas _ : 93.3% : 4. 1 % : 2.6% : :
| | i i 1 |
|\ N Norte  [940% L AO%INT 2.0% i i i
: Base 550 entrevistas | : 93 6% : 4 7% : 1 .8% : :
| | |
I I 1 1 1 I
| ’ IMCDMX — : 92.9% ' 55% ' 1.6% | |
: Base 720 entrevistas : ________ i b e e e e - 1 I
| | |
| | |

Base total: 2100 entrevistas



Datos personales que deben de ser protegidos (Espontaneo)

21.- De acuerdo con lo que usted sabe, ;cudles son para usted los datos personales que se deben proteger?

Primera mencion Total de menciones

| Nombre | Nombre
e e el el
: Direccion | Direccion
" e [ === === - T e—————---------
S , e ,  Teléfono
O o i e
N o) g (o)) I Acta de nacimiento I Acta de nacimiento
w g0 i :- -----------------------------------------------
L. o I Datos Bancarios i
n | ! Datos Bancarios
g 9 0o T T LT g
| |
wJc INE | INE
[7¢] o L
ﬂJ 8 -Q 1 Tt TTToTTTTTmmTTmm e e e e e e
o 52 CURP | CURP
= 8_-0 :- -------------------------------------------- L
. | .
O : Datos del trabajo I Datos del trabajo
[C™ " " - T T T T mmmmom—mm—me- e e
| Datos familiares | Datos familiares
5 b= === m e e e e e e e
: Identidad digital : Identidad digital
Tttt TTTTTmTTTm T oo T e e e m e r--——"~"""""""°"°""/"/°7/7/T/T/TTTTTomTmmmTmTmmmommmmmmmmmmmmmTT
| Ingresos ! Ingresos
L e e e L o e
| |
I Ofras menciones I Oftras menciones
L e e e e e e, e, e, e, e, e, e, e = = - —

Base total: 2100 entrevistas



Datos personales que deben de ser protegidos (Espontaneo)

21.- De acuerdo con lo que usted sabe, ;cudles son para usted los datos personales que se deben proteger?

I I I I I I I

| Direccién / domicilio I 8% 1 76% 1 74%  75% 1 77% 1 81% 1 94% 1 61%

L o o o e :. __________ Lo Lo :. __________ b e b oo b I T
| | | | | |

: Nombre I 95% | 64% | 67% I 80% | 77% | 80% | 72% | 52%

b o o e e e :. __________ [ [ :. __________ b cmm e o] e o e b I TR

| NUmero telefénico Lo68% . 49%  , 49% V5% 4%, 78% ., 19% ., 26%

i A — [ oo e o [ R N - mm e - S

! CURP p40% bowem b 4w 6% ) 2% L 21% L 31% ) 13%

_______________________________________________ S e oty Py b M )

: Fecha de nacimiento /Acta de nacimiento : 38% : 16% : 9% : 8% : 12% : 26% : 20% : 12%

ittt il F===---=--- F-==-=--=---- ittt ittt ittty === ------- N it

| NUmero de tarjeta de banco / Cuenta bancaria :_ 20% 1 25% 1 16% :_ 13% 1 15% 1 21% 1 A% 1 9%

e e I — R g | A —— | I | I S

! IFE / INE (Credencial de elector) Po14% sl 0% 4 7% ) 0% ! 24% ! 2% ! 9%

! Contrasena de redes sociales y correos F I I T ! ! ! !

I L I - I - I - I - I - I - I 23% I 6%

Lo___ ¢ electronicos _ ____ __________________________ [T [ [ bommm e e oo e e o oo ] e o2 I T

: Informacion de familia : - : - : - : - : - : - : 20% : 6%

_______________________________________________ r—__—_—_____—____—_—__—_—__—_—_—_l—__—_____—____—_—__—_—__—_—_—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—

| Ingresos / sueldo Loo20%m 0 N% o 9% b 10m 0 9% . 2% 1 2% 1 2%

| r————~"~"""=""- F=-========- F=-—==="====- [ === =======" =-=-======-==" =-=-=======- I--=======-

! R.F.C I 28% ! 4% ! 4% I 8% ! 10% ! 22% ! 23% ! -

b o o o o e - Lo I I L | I | I . S

! Edad o49% ' 0% ' 8% | 5% ' 7% ' 22% ' 15% | -

e L R T TP oo ------ F-mmmm - - - Fmmmmm o - oo R L L - - - - -

! Datos de seguridad social I - ! - ! - I - I - ! . ! 10% ! -

b e | | [ I | | | I |

: Huella dactilar : - : - : - : - : - : - : 8% : -

Base total: 2100 entrevistas
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Dato personal que mas le preocuparia que se divulgara o usara

Cudl seria el dato personal que mds le preocuparia que se divulgara o usara
B Mucho mAIgo mNada

89 (] o
% 88% 87% 84% 83% 82% 80%

77% 76% 74%

0%
6%

9%
5%

5%
2%

5%
3%

4%
2%

2%
1%

0%
1%

0%
2%

Direccidn/domicilio Nombre Teléfono No. Tarjeta banco  Ingresos/sueldo Huella CURP R.F.C Fecha de No. Seguro Social
digital/dactilar nacimiento

Base total: 2100 entrevistas 50



Derecho a la proteccion de sus datos personales (Historico)

23.- ¢En alguna ocasidn usted ha ejercido su derecho a la proteccién de sus datos personales?

mSi mNo mNs/Nc
85 89 89 86 85

2015 2016 2017 2018 2019
Base 2,100 Base 2,100 B 2100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas ase 2 entrevistas entrevistas

entrevistas

Base 2019

........ el Mol S N W2 R

: Base : 1,050 : 1,050 : 249 : 1851 : : 550 : 440 : 720 : 390 : : 257 : 1024 : 639 :

16.0% ' 13.8% ' ' 13.6% ! 15.3% ! ' 131% ! 13.6% | 20.8% ' 14.2% ! ' 14.7% | 13.6% | 19.9% !
No 83.0% i 85.5% i i 86.4% i 83.6% i i 85.6% i 85.9% i 79.2% i 84.6% i . 84.6% i 85.4% i 79.4% i
AJLCER 1.0% i _0.7%_ _| I 1% Lo 13% 1. 05% I ____ L_1:3% L_07% . 09% | 08%__|




Razones por las que no ha ejercido su derecho a la proteccidon de datos

24.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "NO"EN LA P23,
¢Podria describirme las razones o motivos por los cuales aun no ha ejercido sus derecho a la proteccion de datos?

No ha tenido la necesidad — 40%

No estd informado __ 19%
No tiene tiempo __ 11%
Falta de interés __ 6%
Desconfianza __ 5%

No sabia que existia una institucion | I 2%

No le propocionan informacion [l 2%
Desidia |l 1%

Diversas menciones [l 1%

Ns/Nc — 11%

Base total: 1,785 entrevistas



Razones para ejercer su derecho a la proteccion de datos

25.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "SI" EN LA P23)
¢Podria describirme las razones o motivos que le impulsaron a ejercer su derecho a la proteccién de datos?

Seguridad — 32%

Acoso telefénico

Problemas con bancos
Extorsion

Ha sufrido robo de indentidad
Llegaron cobros

Lelgaron cobros telefonicos
Ha sufrido robo de INE
Corrupcion

Homonimos

Pago de liguidacion

Ns/Nc

Base total: 315 entrevistas

R 26 7%
— %

— 5%

— %

—

— 3%

— 3%

-

-

-1

— 14%
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Como ejercio su derecho a la proteccion de datos personales

26.- En la ocasidon que ejercio su derecho a la proteccién de sus datos personales, me podria decir ;cémo lo hizo?

Primera mencion Total de menciones

Acudid personalmente

Acudio personalmente

PROFECO

Base total: 315 entrevistas
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Identificacion de una institucion nacional encargada de garantizar los datos personales

27.- ;Conoce o ha escuchado algo acerca de que en México tenemos leyes para proteger los datos personales?

Si 65% No 35%

E Hombre E Mujer E 513-17 anos EM(:gcggzsdei Centro Golfo-sur ZMCDMX
e 1t 1 sl AP B
si 66.4% | 63.3% ! | 59.0% | 66.4% !
33.6% 1 36.7% . . 41.0% 1 33.6% .

Base 2,100 entrevistas,

S5



Identificacion de una institucion nacional encargada de garantizar los datos personales

28.- ;Conoce o ha escuchado usted que existe una institucidon nacional encargada de garantizar su derecho a que los datos personales que brinde sean resguardados y no hagan mal uso de ellos?

Si 49% No 51%

| Hombre | Mujer ! | 1317 afos | MaYores de, Cento  Golfo-sur  IMCDMX (A‘:"z*) '(tegi‘; (I:ai:)
e == -----4-------- | Fo--m--mdm-m - - 1 ’ t -.
: Base : 1,050 -:r 1,050 : 249 ! 1851 : : : : :
Y 51 473% | 40.5% ' 51.4% ! | 52.1% ' 42.5% ! 51.7% ' 50.0% ! | 50.5% | 47.5% | 54.0% !
O 48.9% . 52.7% | 59.5%_ 1 48.6% | 47.9%_ 1 57.5% 1 _48.3% | 50.0%_ | _49.5%_ 1 52.5% 1 46.0% |

Base 2,100 entrevistas,

56



Medios por los que se enterd de la Institucion que garantiza la Proteccidon de Datos

Personales

29.- ; A través de cudl medio ha escuchado acerca de la institucion nacional encargada de garantizar la proteccién de datos personales?

Primera mencion

5
-«

67
20
] .
| | A
Television Internet (Facebook Redes Radio
sociales)

Total de menciones

84
55
45

Otras menciones

2

Television Internet (Facebook Radio Otras menciones
Redes sociales)

Base total: 1,020 entrevistas

Periddicos impresos  Espectaculares



Solicitud de datos que no corresponden al servicio requerido

30.- ;Considera que al solicitar algun servicio, realizar un trdmite o hacer una compra, le piden datos personales que no corresponden al servicio, frémite o compra que solicita?

Si47% No 47% Ns/Nc 6%

Regiones NSE

Alto Medio Bajo

i ' 15,17 afios | Mayores de’
Mujer | :13-17 cmos: ‘l’g‘;’gzse: Centro Golfo-sur ~ ZMCDMX e e o)
________ 1 r=-—=—==="="-|=======-=-7
1,050 . 249 . 1851 . . 550 . 440 . 720 . 390 . . 257 . 1024 | 639 .
47.1% | 41.2% ! 48.5% ! | 52.9% ' 63.9% ' 36.4% ' 38.3% ! | 46.3% ' 47.1% ! 48.2% !
47.6% | 48.7% | 46.5% ! | 455% 1 34.6% ! 52.3% ' 52.8% ! | 44.9% | 47.7% | 46.9% !
__54%_ | L 101%  4.9% ! 6% 1 1.6% 1 11.3% | 8.9% | 89% i 52% | A49%

Base total: 2100 entrevistas



Solicitud de datos que no corresponden al servicio requerido (Historicos)

30.- ;Considera que al solicitar algun servicio, realizar un trdmite o hacer una compra, le piden datos personales que no corresponden al servicio, frémite o compra que solicita?

mSi mNo mNs/Nc

54% 59%

55%
537% 50% 50%

457 46T/ 7 47% 47%

5% 6% 7% 59 6%

2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Base 1,679 Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
enfrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas enfrevistas
e e e B e e e e |
1 i . 1
T foig ] inaij :

59



Preocupacion porque sus datos no sean compartidos

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serdn entregados a alguien mds sin que usted se entere?

67%

12%

9
| :
| | | | _
Ninguna seguridad Poca seguridad Ni mucha ni poca Mucha seguridad Muchisima seguridad

seguridad

Base total: 2100 entrevistas
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Preocupacion porque sus datos no sean compartidos

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serdn entregados a alguien mds sin que usted se entere?
|

[T mm m s s s e e e T e e e e e e e T e T e e T e T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e T e e T e T e e T e T T T s - === 1
| Género | Grupos de edad |
[ B [ [
: 67.3% 66.2% I 68.9% I
| | |
1 = 1 .. 1
: L MUChISImO/MUChO : ® Muchisima/Mucha I
I seguridad I seguridad I
1 . . | |
: mNi mu'chc ni poca : ® Ni mucha ni poca I
: seguridad : seguridad :
| & Poca/nada seguridad I = Poca/nada seguridad 1
| | |
[ [ [
[ 1 il
: Hombres Mujeres | 13-17 Anos Mayores de 18 anos |
| _ Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas 1 Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas |
e 2 Tl 1
[ [ [
: Centro : A N hoT T 0 :
1 Base 440 entrevistas | ! Tei ! Nimuchani ! ! |

NSE I Muchisima/mu 1 poca 1 Poca/nada | :
: w : : cha seguridad : sequridad : seguridad : |
: Golfo-sur #A : | segundaa & | |
1 Base 390 entrevistas | | 1 1 1 |
| A | ' 17.7% ) 69.2% !
| Norte  [IZZ R | | !
I Base 550 entrevistas I | | | 1
! ! ' 227% | 658% '
- & mvcomx [ea R = = !

| | |

| ase entrevistas | |
[ TR . L 19.7% 0 67.6% 1
I B Muchisima/Mucha seguridad B Ni mucha ni poca seguridad  ®Poca/nada seguridad 1 S - = — — - 1
[ [ [

Base total: 2,100 6 ]



Preocupacion porque sus datos no sean compartidos (Historicos)

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serdn entregados a alguien mds sin que usted se entere?

® Muchisima/mucha seguridad ® Ni mucha ni poca seguridad u Poca/nada seguridad

/1%
67% 67%

55% 55%

49% 527%

36% 359

157 3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Base 1,679 Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
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Uso de datos personales por terceros

32.- De enero a la fecha, ;alguien a quien NO le proporcioné sus datos personales se puso en contacto con usted para ofrecerle un servicio o producto?

Si 36% No 64%

Regiones

Alto

1 i
' 13-17 afios :M‘]’}f":=s de Cento  Golfo-sur  ZMCDMX

X . anos : (AB,C*)

———————— I— ———————

] 249 | 1851 i

b IR

I 1 1

1 31.0% | 37.5% |

1 1 1

' 69.1% | 62.5% |

Base total: 2100 entrevistas

NSE

Medio
(C.C-)

Bajo

(D+,D)

63



Uso de datos personales por terceros

33.- De enero a la fecha ;alguien a quien NO le proporcioné sus datos personales se puso en contacto con usted para exigirle u hostigarle por un pago o cobro?

Si 19% No 81%

Regiones

Alto

1 i
' 13-17 afios | M‘:g”?s de Cento  Golfo-sur  ZMCDMX

X . anos X (AB,C*)

———————— I— ———————

] 249 | 1851 i

b IR

I 1 1

' 14.3% ! 19.9% !

1 1 1

' 85.7% | 80.1% |

Base total: 2100 entrevistas

NSE

Medio
(C.C-)

Bajo

(D+,D)

64



Acciones ante el uso indebido de datos

34.- Derivado del uso indebido de sus datos personales, ;usted se quejé ante alguna institucién del gobierno?

Si 9% No 91%

1 1 1 1 1 A"- M d'
| Hombre | Mujer | | 13-17 aios :Mayorgs de: Centro Golfo-sur ~ ZMCDMX - =
| | | | , 18anos | (AB,C*) (c.c-)

Fom--——-- |-======= R TR i pommmmm-- |-======= 4

: Base : 1,050 : 1,050 : : 249 : 1851 :

' R L : R R :

Si 9.0% | 8.4% | ' 64% | 9.3% |

No 91.0% | 91.6% . v 93.6% | 90.7% |

—— e e e = b o e e e e e e

Base total: 2100 entrevistas



Acciones ante el uso indebido de datos

35.- ;Ante cudl institucién se quejé?

36
j | |

4
Procuraduria Federal del Comision Nacional para la Instituto Nacional de Transparencia,  Fiscalia Especializada para la
Consumidor (PROFECO) Proteccion y Defensa de los Acceso a la Informacién y Atencidon de Delitos Electorales

Usuarios de Servicios Financieros Proteccién de Datos Personales
(CONDUSEF) (INAI) antes IFAI

Base total: 161 entrevistas que mencionaron que si se quejaron por el uso indebido de sus datos

(FEPADE)

Ns/Nc

66



Percepcion de seguridad en la proteccion de datos personales

36.- En una escala de 1 a 10 donde, 1 significa que es muy inseguro y 10 muy seguro, ;como cdlificaria la seguridad que le ofrecen los diferentes proveedores de servicios cuando usted les

da sus datos personales?
Proveedor del servicio

|

: Escuelas/Instituciones educativas ! 7.0 :
b= Y ST T P T oot F---""=======--- I
I Servicios medicos (hospitales, consultorios, I I
\____laboratorios) L. 69
: La empresa en la que trabaja : 6.5 :
F--—======= = - T e s mmmmm - — - Fr-———~—~"—=="=—===--=---= |
| Bancos I 56 |
ey bt |
! Bolsa de trabajo ] 5.2 !
T |
lL Tiendas departamentales y de servicios E_ 4.9 :

_________________________________________________________ Lol
: Clubes deportivos o sociales ! 4.3 :
e ettt TR [--—————-—-—------ 1
| 1 |
: Hoteles y restaurantes E. 4.9 :
|
! Compaiias telefénicas i_ 4.8 :
: Sitios para abrir una cuenta de correo (Yahoo, Gmail, | :
| Outlook) : 4.6 !

""""""""""""""""""""""""""""""""""""" """ Tttt
: Sitios de compras por internet : 4.3 I
F-mmmmmmmm e — = F-———~——=—=====-=--- I
| Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) : 4.1 |
__________________________________________________________ P 2
\____Baresyantos .34

Base total: 2100 entrevistas
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Percepcion de seguridad en la proteccion de datos personales (Historico)

36.- En una escala de 1 a 10 donde, 1 significa que es muy inseguro y 10 muy seguro, ;como cdlificaria la seguridad que le ofrecen los diferentes proveedores de servicios cuando usted les
da sus datos personales?

PROVEEDOR DEL SERVICIO

i
: Escuelas/instituciones educativas 74 72 0 66 Y 76 8 . 82 ., 78 . 70 !
| Servicios médicos (hospitales, consultorios, 1 oo T [ ST T VT T i
| ____laboraferios) ____________________________ A S U S A AU A VLA O A B s AU
: La empresa en la que trabaja I 6.6 L 66 1 59 1 6.9 : 73 79 /.1 6.5 :
s b U T S e ]
| Bancos L6 1 6 0 B7 V65 1 72 7 i 65 1 56 I
o . s R SR R e E oo
! Bolsa de trabajo J: 5.9 ! 5.7 ! 5.2 J: 5.9 ! 6.5 ! 6.9 ! 6.1 ! 5.2 i
""""""""""""""""""""""""""" T T T
E Tiendas departamentales y de servicios I 53 E 5.3 E 49 | 5.5 E 6.2 E 6 E 5.8 E 49 |
------------------------------------------------ T
E Hoteles y restaurantes E 5.1 E 5.1 E 4.8 E 5.3 E 5.6 E 4.9 E 5.6 E 4.9 E
________________________________________________ 1T~~~ TTTTTTTTTZGTYOTTTTTTTTTYTCTTTTTTTTTTGYTTTTTTTTTTYCTTTTTTTTTTR YT TTTTTTTTTrTTTTTTTTTA
| Compaiias felefénicas ! 52 ' 54 1 49 ! 54 1 59 1 5 1 49 1 48 |
" Sifios para abiir una cuenia de corres (Yahoo, 11 o oo froe A oo T oo i
| Gmail, Outlook) p 48 48 43 1 48 1 55 ) 49 49 46
po-----o-soeTmmosEs 1 r T 1 r T 1 r 1
! Clubes deportivos o sociales I 5.4 ' 53 | 49 I 5.3 ' 58 | 5 57 1 43 :

_______________________________________________ e N N}
] Sitios de compras por internet : 4 ] 4 | 38 1 42 ] 5.2 ' 4.8 i 4.6 ] 43 |
R o S RS S e e
: Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) ! 4 I 4 v 3.7 V43 1 5] 1 4.5 4 1 4.1 !
e R Lo b L Lo Lo Jeo L Lo !
: Bares y antros I 3.5 . 3.6 1 33 I 3.6 L 45 4 : 4 . 3.4 :

e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e o e e e e e ] e el e e e e e e e e e e e e el



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

mSi mNo

Acceder a los datos personales que se enfregan al solicitar algun
tratados correctamente?

Rectificar que nuestros datos personales sean correctos y estén
completos?

Oponernos o solicitar que se deje de utilizar nuestra informacion
personale

Solicitar al responsable la cancelacion o eliminacion de nuestros
datos personales?

Base total: 2100 entrevistas No se muesira: Ns/Nc
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Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Acceder

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de acceder a los datos personales que se entregan al solicitar algin servicio, realizar un trdmite o hacer una compra y conocer si son tratados
correctamente?

Conocimiento Historico

=S| -B=No
64 57 s . 59 58 62
36 * * “ 41 42 38
| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Regiones NSE
1 ! 1 1 ! 1 Alto Medio
! Hombre |  Mujer | ! 13-17 afos | Mt:gorgs de ! Ceniro Golfo-sur ~ ZMCDMX

1 ! 1 1 ! anos 1 (AB,C*) (c.c-)
r===-===-=-- == -==-= A=-==-==--- 1 F======-=-- ImF======- T
1 1 1 1 1 1 1
" Base ;105 ;1050 " 249 " 1851 "
1 1 1 [} | | |
1 1 [}
\ 58.5% ' 63.0%
1 1 1
' 41.5% | 37.0% !

Base total: 2100 entrevistas

/70



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Rectificar

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de rectificar que nuestros datos personales sean correctos y estén completos?

Conocimiento Historico

=¢=Si <B=No
60
56 53 56 S 57 58
47 : : : :
44 40 44 42 43 42
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Regiones

Alto

E M(:)S/Of?S de : Centro Golfo-sur IMCDMX
X anos 1 (AB,C*)
EEEEEEE ERREEEEE 4
X 249 X 1851 X
bosoes - reTe-- 3
. 55.0% 1 59.2% !
. 45.0% 1 40.8%

___________________

Base total: 2100 entrevistas

NSE

Medio
(c.c-)

Bajo
(D+,D)

/1



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Cancelacion

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de solicitar al responsable la cancelacién o eliminacién de nuestros datos personales?

Conocimiento Historico

=¢=S| «l=No

64

o8 54

42 46 49

36

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

| - | | ' Mayores de | Alto Medio Bajo
I Hombre '  Mujer 1 1 13-17 afos ! = 1 Centro Golfo-sur ZMCDMX
1 : 1 1 : 18 anos | (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
r-——------- f-------- qa-------- 1 F---=----- m-----=- .
X Base I 1050 | 1,050 X 249 X 1851 X
I 1 [ [ J
1 1
1 1
1 1
1
1

Base total: 2100 entrevistas

/2



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Oponernos

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de oponernos o solicitar que se deje de utilizar nuestra informacidn personal?

Conocimiento Historico

=¢=S| «l=No

63
57 55 54 >8 55

37

52

48

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Regiones

Alto

E Mc;gorc:zs de : Centro Golfo-sur IMCDMX
X anos 1 (AB,C*)
R R 4
X 249 X 1851 X
booooeo- P 1
. 47.2% 1 53.7% !
. 52.8% 1 46.3%

___________________

Base total: 2100 entrevistas

NSE

Medio
(c.c-)

2019

Bajo
(D+,D)

/3



Maneras en que se han ejercido los derechos ARCO

38.- ;Qué haria usted para acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de sus datos personales?

Primera mencion Total de menciones

Acudir a la institucion que los proporciono | No proporcionar informacion personal
______________________________________________ |
D
______________________________________________ ; Investigar en internet
e
______________________________________________ : Denunciar
I . . . . 7 .
---------------------------------------------- I Acudir a la insfitucion que los proporciono
I
D
----------------------------------------------- | Ofras menciones
r ——————————————————————————————————————————————
_______________________________________________ | . .
I Cancelar servicios
_______________________________________________ [ _
I Acudir/ contactarse con el INAI
|
______________________________________________ [~ T TTTTTTTTTToTTT T TmTomomomememememmmmme e
| Buscar pdginas de ayuda
|. ______________________________________________
"""""""""""""""""""""""" 1 . , .
I No firmaria para proporcionar datos
L o o o e e e e
''''''''''''''''''''''''''''''' | .
Pedir aviso de privacidad : Investigar empresa

Base total: 2100 entrevistas
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5. Identificacion institucional,
conocimiento y opinion del
INAI



Identificacion institucional 2018

39.- En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema.

40.-En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas.

Evaluacion de logotipos

~ AN 7 E’\ ¢ " = l::‘;lﬂl. “(‘ P C,

INE INEGI CNDH CONDUSEF  SCIN INEE IFT CONEVAL CONAPRED CONAMED  COFECE
correcto  70%  40% 477 26% 15% 22% 1% 14% 12% 10% 10% 7%
NcorrecTo  307% 60% 53% 74% 85% 78% 89% 86% 8% 90% 90% 93%

Evaluacion de siglas

IFE INEGI CNDH INEE IFT CONDUSEF SCIN CONAPRED CONEVAL CONAMED COFECE

CORRECTO 71% 37% 45% 28% 10% 17% 14% 22% 10% 10% 11% 7%
INCORRECTO  29% 63% 55% 72% 90% 83% 86% 78% 90% 90% 89% 93%

Base total: 2100 entrevistas 76



Identificacidn institucional (Historicos solo INAI)

39.- En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema.

40.-En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas.

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2110 entrevistas

Base total: 1,679 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2052 entrevistas

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Evaluacion de logotipos

Logotipo

1 1 1
w
o]
Y
sl B

N
~O
N

w
~N
o~
W

N
w
w
6y
N
~
o~
(&)

N
N
0

()8
(00)
N

B Correcto M Incorrecto

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Siglas

N
O
N

| | | | |
N N
N
O N
w .
N
R
(0%) > of
o~ O~ i
[e0) O

1 1 1 1
00]
N

N
(00]
w

M Correcto M Incorrecto
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Reconocimiento del logotipo INAI E%[

Género Grupos de edad :

729% 75.5% |
1

77.6% 73.3% |

1

[

m Correcto I

27.1% 24.5% mCorecto |
® Incorecto 29 4% 26.7% m Incorecto :

1

[

I

1 T 1 I

Hombres Mujeres 13-17 ARos Mayores de 18 anos |
_  Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas |
1

Por region
Cenftro 32.5% 67.5%

Base 440 entrevistas

Golfo-sur 35.6% 64.4%

Base 390 entrevistas

N Norte [ 88.4%

Base 550 entrevistas

m Correcto
H |ncorecto

IMCDMX

Base 720 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas 78



Reconocimiento del siglas INAI

W Norte TG 80.4%

Base 550 entrevistas

2.6% | 73.4%
L 71.4%

IMCDMX 30.0% 70.0%

Base 720 entrevistas

: Género : Grupos de edad :
: 20.3% 74.9% : :
I ~° I I
I I I
| | 76.4% 71.6% I
I I I
I I I
: m Correcto : ® Corecto :
: m Incorecto : 03.6% 28.4% ® Incorecto :
I I I
I I I
I I I
I 1 ' Ol
| Hombres Mujeres | 13-17 ARos Mayores de 18 anos |
| _ Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas 1 Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas |
e e e o el e e 1
! Por region ! !
: : Fe—————————- = —————— 1 :
: Centro 30.0% 70.0% : : : .
1 1 1

I I NSE , Correcto | Incorrecto P
I Base 440 entrevistas - I | | | I
I M I e o e e e e e e Ll o e e e - 11
: Golfo-sur 31.3% 68.7% : bl
: Base 390 entrevistas u COl’l’eCTO : 29.2% 70'8% : :
: H |ncorecto : : :
I I : I
I I I
I I : I
I I .
I I

I I

Base total: 2100 entrevistas 79



Conocimiento del INAI

P41.- {Conoce o ha oido hablar del INAI?
P42.- {Conoce o ha oido hablar del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales?

Conocimiento
espontdneo

Conoce o ha oido hablar del 4 o \ Conoce o ha oido hablar del
[ Conocimiento |

: Instituto Nacional de

® ® | ,
49(y S ECEEARED I 140/ - Transparencia, Acceso a la

— (0 E— 56% S O = informacién y Proteccién

I

. | Representa el 7% del universo
(siglas) | ) Repr de Datos Personales

N - (nombre completo)
Base total: 2,100 entrevistas

Base total: 1.089 entrevistas

2017 59% 2018 58% 2019 56%

30



Conocimiento del INAI

43.- El INAI es la institucion encargada de garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacion publica de quienes reciben y ejercen recursos publicos, y a proteger la privacidad de los datos personales,
asi como de promover en la sociedad y en el gobierno la cultura de acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y el derecho a la privacidad. ¢ Antes de esta entrevista habia escuchado de esta institucion?

Conocimiento asistido

“El INAI es la Institucion encargada de

garantizar el derecho de los ciudadanos

a la informacion publica de quienes -

reciben y ejercen recursos publicos, y a de los entrevistadosque & ¢ © © & © & & & < 0
proteger la privacidad de los datos no conocen al INAI de wq’ [ | TR0 VRl (nl I ’ ( ’- 15/)
personales, asi como de promover en la manera espontanea AN ENEER

sociedad y en el gobierno la cultura de

acceso a la informacion, la rendicion de
cuentas y el derecho a la privacidad. ”.

Representa el 6% del universo total

Base total: 904 entrevistas

E Hombre : Mujer E E 13-17 anos : Mt:\a/czrgi:le E Centro Golfo-sur ZMCDMX . (eS8
A S frmmmmme- ; emeen rommmeoe . Lol y e
. Base . 450 . 454 . . 149 . 755 . . 210 . 208 . 190 . 296 . . . .
» 13.8% 1 16.1%  24.4% | 15.5% . 10.0% . 10.4% . : . : : :
| _86.2% | 83.9%_; L_79.7%_ _ 84.5%_ ; 90.0% | 89.6% | L _88.0%_ | 83.9%_ ; 821% |

81



Conocimiento asistido del INAI

43.- El INAI es la institucion encargada de garantizar el derecho de los ciuvdadanos a la informacién pUblica de quienes reciben y ejercen recursos publicos, y a proteger la privacidad de los datos
personales, asi como de promover en la sociedad y en el gobierno la cultura de acceso a la informacién, la rendicién de cuentas y el derecho a la privacidad. ;Antes de esta entrevista habia

escuchado de esta institucion?

Si conoce

( No Ns/Nc

2019 [ .:.' .Z:I_ '::.' .:ZI_ - & & '::.' '::.' o )
Base total: 904 ‘n' ll| TN l‘ l‘ L || 1] » 15 /0 82% 3%

enfrevistas

z Base total: 820
espontanea entrevistas

De los entrevistados que no 2018 5 o ® ®» ®» ®» ®» ® @ =
conocen al INAI de manera M mEmme e, o
TeETRTTTTTEN m) 10% 87% 3%

L R

Base total: 874

K entrevistas

2017 °
Inl |

82



Opinion del INAI (Historicos)

44.- En general, ;qué opinion tiene del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI)?

=@=\luy buena/buena =@=Regular =#&—Mala/Muy mala

66%
62%

\ 40%

9%
\ 7

43%

—® 31%

e
27%
foo, 25% 0% 25%

‘_87/'*4-0%\‘4% 7% 45 E—T S "5/‘ 9%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base total: 2052 Base total: 2100  Base total: 1,679 Base fotal: 2110 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100  Base total: 2100  Base total: 2100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas
e 0 > I
1 .

] |fQL E% | gle]]



Opinion del INAI

44.- En general, ;qué opinién tiene del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI)?

et el il il o el el el el il 1
| ! Grupos de edad !
| | |
[ [ [
| | |
1 1 59.6% 59.5% 1
[ [ [
I B Muy buena/buena I I
| . . ) B Muy buena/buena
| B Ni buena ni mala : aNib . I |
i buena ni mala
: = Mala/Muy mala : '
: : ® Mala/Muy mala :
| | |
| H b M . | |
1 ompres ujeres 1 - - 0l
I J I 13-17 Anos Mayores de 18 anos I
: Base 1,050 enfrevistas Base 1,050 entrevistas : Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas :
r =

Por regién : e . e mm e |

Centro ” | NSE : Muy Nibuenani | Mala/Muy |
|
:
|

IMCDMX

Base 720 entrevistas

| |
| |
| | |
I , I
: Base 440 entrevistas — '_b_ll_er_\q/_byglld_:_ _ I_T\_(J|_CI_ L l L _IT_I(Ek_J L _: :
| | | 11
A Gotosr 827 | 2457m | 737 |
: Base 390 entrevistas | m Ni buend ni mala : : : : :
! m Norte n = Mala/Muy mala ! 56.3% : 33.4% : 10.3% i !
| | ' ' |
| Base 550 entrevistas | | ! ! ! |
I I 60.4% : 31.0% : 8.6% : I
: :

| |

Base total: 2100 entrevistas 84



Motivos de opinion respecto al INAI (2019)

45.- ;Por qué tiene una opinion... Muy buena/ Buena del INAI2
/————————————————————————————————————————\

( Primera mencion
Protegen datos de la ciudadania
| Es una institucidon honesta/transparente
I Es buena institucion
Porgue me toman en cuenta

I Me han hecho caso al meter un escrito
| Me brinda desconfianza
|

l

Total de menciones
Protegen datos de la ciudadania

Porque me toman en cuenta
Es una institucion honesta/transparente
Es buena institucién

Gobierno actual

Brinda acceso a la informaciéon
Gobierno Actual
Oftro

Me han hecho caso al meter un escrito

Por television

e E— — — — —

Brindan acceso a la informacion

\\_______________________________________’/
Base total: 1,260 entrevistas. (60% que tienen una opinion Buena/Muy. buena del INAI)
45.- ;Por qué tiene una opinién... Muy mala/ mala del INAI2
/ I —— ——— — —— — —— — —— — —— — —— — ——— ——— ——— ——— ——— ——— —— \

Primera mencion

Total de menciones
No conozco la institucion

) ) No conozco la institucion
No conozco bien sus funciones

No sé como funciona

Me brinda desconfianza
Me brinda desconfianza

Base total: 189 entrevistas (9% que tienen una opinién Mala/Muy mala del INAI)



Opinidon del INAI

45,1.- A continuacién le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

B Muy de acuerdo y de acuerdo
El INAI, como garante del derecho de acceso a la informacion, ha ayudado a
concer y fransparentar la gestion publica en México.

Como sociedad mexicana nos es importante contar con el INAI para garantizar
el derecho de acceso a la informacion y la proteccidon de datos personales.

El INAI ha permitido a la sociedad mexicana acceder a informacion publica ala
gue antes no tenia acceso.

El INAI ha realizado acciones claras para proteger los datos personales.

Las resoluciones y acciones del INAl dan cuenta de su compromiso con la
sociedad mexicana.

La labor del INAI ha ayudado a tener una mejor sociedad al evidenciar casos
en los que funcionarios y servidores publicos no han actuado de manera...

EI INAI, como garante del derecho de acceso a la informacién, ha ayudado a
concer y transparentar la gestion publica en México.

El INAI es transparente en su manera de actuar.

Base total: 2100 entrevistas

m Algo de acuerdo

m Poco y nada de acuerdo

Ul
Ul

Ul
w
<

9]
N

9y
=
J

U
o
>

6



Medios por los que se entero de la existencia del INAI

46.- ;A través de cudl medio se enteré de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales?

Primera mencion Total de menciones

Television Television

H |
m-- _R_q@g ——————————————————————— . Internet (Redes sociales)
: Internet (Redes sociales) [ TTTTTTTTTTTTTTmomoososososssoooooosoooooooooo
b ' Radio
: Periddicos impresos bommmmmmmmmomoooooooooooooooooooooooooooooos
Pommmmommmmnm T m T : Meftro
! Espectaculares ettt
[T T T T T T T T 1 Periddicos impresos
| Metro F o

Otras menciones

Base total: 2,100



Medios por los que se entero de la existencia del INAI (Historicos)

46.- ;A través de cudl medio se enteré de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales?

H2012 ®2013 w2014 m2015 w2016 m 2017 2018 m 2019

90% 90%g
86% g OO o

o 86% 88%

85%

45%
4%+

28%

13% 13%
8% s /% 6% 5%

. ]%_ 3% 3%
I

Televisién Radio Internet Periodicos impresos

Base 2019: 2,100 entrevistas
Base 2018: 2,100 entrevistas
Base 2017: 2,100 entrevistas
Base 2016: 2,100 entrevistas
Base 2015: 2,100 entrevistas
Base 2014: 2,100 entrevistas
Base 2013: 2,110 entrevistas
Base 2012 1,679 entrevistas



Principales funciones que se atribuyen a INAI

47.- ;Cudles cree usted que son las funciones del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ;qué es lo que hace, a qué se dedica?

Q

Primera mencion

Total de menciones

Proteger y garantizar el buen uso de los datos
personales

Proteger y garantizar el buen uso de los datos
personales

Proporciona informacion a los ciudadanos del
gobierno

Proporciona informacién a los ciudadanos del
gobierno

Dar a conocer nuestros derechos

Base total: 2100 entrevistas 89



Contacto con el INAI

48.- ;Alguna vez ha contactado al INAI para ...?

49.- ;Por qué medio ha tenido contacto con el INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales?

87

13

Orientacion sobre proteccion de datos

Base total: 2100 entrevistas

89

11

Orientacién sobre acceso a la

informacion

Internet

Teléfono

HSi HNo

95 96
J J—,

Queja por informacion incompleta  Queja por informacion erréonea recibida
recibida de un organismo o institucidn  de un organismo o institucion publica
publica

7 11

Manera presencial Ns/Nc

Base: todo el universo de personas que dijeron si en la pregunta 48 que sumaron un total de 436 es decir un 20.7%

70



Reconocimiento sobre las actividades del INAI

50.- ;Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

B Mucho m®Algo/ni mucho nipoco ®Poco/nada

Garantiza nuestro derecho a que nuestros datos personales sean
protegidos y resguardados en las empresas que nos los solicitan

Promueve la cultura de la transparencia

Ayuda a los ciudadanos a tramitar su solicitud de acceso a la
informacion

Obliga a las instituciones u organismos publicos a entregar
informacion a los ciudadanos

Ayuda a evitar actos de corrupcion

Solo se aplicé a los que mencionaron que si en p41 y/o p42 y/o p43. Base total: 1,179 entrevistas

91



Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

50.- ;Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

mTotalmente/mucho mAlgo mPoco/nada

69% 69%
22% 25%

9 61%
55% 0% 60% ’
25% . °2% 30%
21% 23% °
’ 19% 15% 5% 5% 19% 12%
| Il

2012 2013 20]4 20]5 2016 2017 2018 2019

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas ~ Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 1,128 entrevistas  Base total: 1,179 entrevistas

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas

49%

35% 31% 32%

28%

26% 21% 22% 179% 23%

in in .

20]2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

23% 244 z1*y

13% 11% 10%

Base total: 1,179 entrevistas

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas Base total: 1,128 entrevistas



Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

50.- ;Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

m Totalmente/mucho mAlgo mPoco/nada

61%

53% 55% 56% >7%

48% >1%

33% 31% 30%

30%
- 25% 23% 25% 22% 22%
16%

22%
TR e | ™
2012 2013 20]4 20]5 20]6 2017 2018 2019

Base total: 2100 entrevistas Base total: 1,128 entrevistas  Base total: 1,179 entrevistas

21‘7

3% 12%

2%

Base total: 1,679 entrevistas  Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

50% 53% 54% 55% 56% 57%
47% 47% °
34% 33% 33%
) 29%
230, 28% 19% 4% ZGA ’ 19¢y 23/, 24%
I 14% 13% 16% 14%
20]2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 1,128 entrevistas Base total: 1,179 entrevistas

Base total: 1,679 entrevistas  Base total: 2110 enirevistas Base total: 2100 entrevistas
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Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

50.- ;Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

mTotalmente/mucho mAlgo mPoco/nada

62%

52% 52% 55% 56%

49% 48% 46%
0,
25% 27% 26% 599, 190 23% 23%

25% 6%
i1 Rin il BHis

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base fotal: 2100 entrevistas  Base fotal: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas  Base total: 1,128 entrevistas ~ Base total: 1,179 entrevistas

36%

32% 33%

8%

16/»

3%

94



Evaluacion del cumplimiento de las responsabilidades del INAI (Historicos)

51.- Del 1 al 10, donde 1 que no ha cumplido para nada y 10 es que ha cumplido ;Qué tan bien ha cumplido el INAI con su responsabilidad de garantizar el acceso a la informacién publica?

Promedio 6.8

| | | | : :
I ! I I ! Mayores | Centro  Golfo-Sur ~ Norte =~ ZIMCDMX Alto Medio Bajo
| Hombre : mujer | 113-17 afos ' de 18 afos| (AB,C¥) (C.C-) (D+,D)

_______ [N [

"""""""" 1 r 1
L e es

Evaluacion INAI (Histéricos)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Solo se aplicé a los que mencionaron que si en p41 y/o p42 y/o p43. Base total: 1,179 entrevistas 95



Evaluacidon del cumplimiento de las responsabilidades del INAI

52.- En la misma escala, ;qué tan bien ha cumplido el INAI con su responsabilidad de garantizar la protecciéon de datos personales?

Promedio 6.3

Regiones

Hombre 1  Mujer Centro Golfo-sur ZIMCDMX

2017 2018 2019

Solo se aplicé a los que mencionaron que si en p41 y/o p42 y/o p43. Base total: 1,179 entrevistas

NSE

Medio

96



Conocimiento de asuntos de interés nacional involucrados con el INAI

53.- ;Recuerda haber visto, escuchado o leido algin asunto de interés nacional en el que haya estado involucrado el INAI?

___________________________________________________________________________________

mNs/nc mNo mSi

14 Caso Ayotzinapa
2019 3 Tttt
Base total: 212 entrevistas 18% que 18 >
mencionaron si haberviste | T T T T T T T T e e e S SmSSSmmssmmsmme-
8 b
2018 88 Movimiento del 68
4

Base total: 1239
entrevistas

2017 70
10

enevii20T6

2015

Base total: 1195
entrevistas

79

Solo se aplicé a los que mencionaron que si en p41 y/o p42 y/o p43. Base total: 1,179 entrevistas 97



Conocimiento de asuntos de interés nacional involucrados con el INAI

53.- ;Recuerda haber visto, escuchado o leido algin asunto de interés nacional en el que haya estado involucrado el INAI?

[ 1
| | Grupos de edad |
| : 70.6% 66.9% |
| |

| | :
| ] | |
: i : mS :
: mNo : = No :
| u Ns/Nc I uNs/Nc !
: : :
| | |
| | i
! Hombres Mujeres ! 13-17 AROS Mayores de 18 anos !
e e |
: Por region l I
: EE— L e remmnme- 1emmmme- X
| Centro | : No | Ns/Nc !
| ‘  EE— roo--o e 1

| | |

A cotow I .. s | mm ||
: ‘ e : | : o
e Mot ST er2% | 1ss% |
i | i : : L
| | L 69.6% |, 12.0% :
| e e de - - |
| | |

Base total: 212 entrevistas 98



6. Campana Institucional




CAMPANA INSTITUCIONAL

6.- ;Recuerda haber visto o escuchado este anuncio en radio o televisién durante el Ultimo afo?

Video de la campana

Por eso existe el INAI: para obligarlos a responder.

Si 62% No 36%

Hombre E Mujer E E 13-17 anos EM?gc;ngdei Centro Golfo-sur ZMCDMX e e L
________ ! I (AB'C*) (C,C-) (D+,D)
1,050 Er 1.050 li Er 249 i 1851 .i
B ¢ c09% 0 598% @ 62.9% !
341% ! 371% ' | 37.2% ! 35.1% !
22% | 2.0% ! i 30% ! 1.9%

Base total: 2100 entrevistas



Recordacion de campana de difusion INAI 2018-2019

6.1.- ;Le parece claro el anuncio?

Video de la campana

Si 83% No 14%

Regiones NSE

Alto Medio Bajo

Hombre : Mujer | 113-17 qﬁos: Mayorgs | Centro Golfo-sur IMCDMX
: ! ! ,de 18 anos, (ABC*)  (C.C-)  (D+D)

-------- t======— F-======"=====-=---1

1,050 E 1,050 : E 249 E 1851 E E 550 E 440 E 720 E 390 E E 257 E 1024 E 639 E
-------- fm=m-oo- et sl il Al ittt il it Mttt ittt
84.4% | 80.8% ' | 84.4% | 82.3% ! | 76.2% | 85.2% | 88.7% ' 82.9% ! | 85.3% | 81.9% ! 82.7% !
12.3% ' 15.7% ! ' 12.3% 1 142% ' 17.3% 1 13.4% ' 11.0% ' 13.1% ' 11.7% 1 141%  15.5%
33% 1 3.6% | \ 3.3% 1 3.5% | | 6.6% | 14% | 03% . 4.0% . | 3.0% | 41% | 1.8% |

Base total: 2100 entrevistas ] O ]



Recordacion de campana de difusion INAI 2018-2019

6.2.- De acuerdo con Usted, ;cudl fue el mensaje del anuncio?
Video de la campana

Que protege los datos — 28

Que transparenta asuntos

Que tengo derecho a saber qué pasa en el pais
Hacer valer nuestros derechos

Da a conocer lo que hace el programa

La importancia de informarse

Publicidad al gobierno

Dar a conocer beneficios del gobierno

Ofra mencién

Ns/Nc

Base total: 2100 entrevistas

102



7. Conocimiento del PNT y
avisos de privacidad



Conocimiento del logotipo de la Plataforma Nacional de Transparencia

54.- ;Reconoce usted este logotipo?

v

Si 18% No 82%

'Mayores de 18! IMCDMX -

anos Centro Golfo-sur (AB,C¥)

- —

Base 2,100 entrevistas

NSE

Medio
(C.C-)

104



Conocimiento de la Plataforma Nacional de Transparencia

55.- ;Conoce o ha oido hablar del sitio/herramienta denominado Plataforma Nacional de Transparencia?

Género

E Hombre E Mujer E
S T S i
Base : 1,050 : 1,050 :

Si 19.2% | 16.4% |
No 80.8% . 83.6% .

_________________

Base 2,100 entrevistas

Si 18%

: Mayores de :

| 13-17 afios |

18 anos

___________________

No 82%

Regiones

Centro

Golfo-sur

ZIMCDMX

NSE

Medio
(C.C-)

Te]e)

(D+,D)

105



Uso de la Plataforma Nacional de Transparencia para obtener informacion

56.- ;Ha solicitado alguna vez informacidn a través de Plataforma Nacional de Transparencia?

Si 29% No 71%

| Hombre E Mujer | | 13-17 anos EMc]:gorgs de | Centro Golfo-sur ZMCDMX e RS sl
. ! | | ' 18afios | (AB,C*) (C.C-) (D+,D)
- ------- R EEE | EEEEEEEE e 1
| 105 | 1,050 . 249 11851 .

--------

27.6% 1 31.0% ! | 28.3% | 29.2%

72.4% 1 69.0% v 71.7% 1 70.8%

____________________________________

Base 378 entrevistas que si han oido hablar de PNT ] Oé



Evaluacion del proceso para obtener informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

57.- ;Qué tan sencillo le ha resultado solicitar informacién por Plataforma Nacional de Transparencia, muy sencillo, algo, poco o nada sencillo?

v

71 - 29

19
- .
Muy sencillo Algo sencillo Poco sencillo Nada sencillo
i- 13-17 anos E M‘:g‘:;g: :’ej Centro Golfo-sur ZMCDMX (AABI,i:Z*)
249 I 185

6.7% 19.4% 542%  31.4%

20.0% 54.87% 41.7%  40.0%

53.3% 16.1% 4.2% 17.1%

20.0% 9.7% - 11.4%

________________________________________________________________________________

Base 105 entrevistas que si han oido hablar de PNT ] 07



Calificacion en experiencia en el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia

58.- ; Cémo calificaria su experiencia en la utilizacion de la PNT?

= 3
Muy buena Buena Ni buena ni mala Mala Muy mala Ns/Nc

Base total: 105 entrevistas que conocen PNT y la han utilizado ] 08



Conocimiento de avisos de privacidad

59.- De enero a la fecha ¢le han dado a conocer un aviso de privacidad?

Si 30% No 70%

X ! X ! Alto Medio

i1 Hombre Mujer 1 | Centro Golfo-sur ZMCDMX
________ :________.l}________: ! (AB,C*) (C.C-) 5
: Base | 1,050 | 1,050 | | 249 | 1851 1 | 550 | 440 | 720 | 390 | | 257 | 1024 | 639 |
Si 28.8% . 30.5% . . 24.2% . 30.9% . . 46.8% . 30.5% . 20.5% . 20.8% . . 29.9% i 29.0% i 31.3% i
No 71.2% ; 89.5% | 75.8%  692% | 53.2% 1 69.5% ; 79.5% : 79.2% L 701% ; 71.1% ; 68.7%

Base total: 2,100 entrevistas ] 09



Conocimiento de los avisos de privacidad

60.- De enero a la fecha ;usted leyé algin aviso de privacidad?

Si 24% No 73% Ns/Nc 3%

Regiones NSE
Alto Medio Bajo
Centro Golfo-sur ZIMCDMX

(AB,C*) (C.C-) (D+,D)
. 550 . 440 . 720 . 390 . . 257 . 1024 | 639 .
| 37.5% | 24.8% ! 162% ! 18.5% ! | 257% | 23.5% | 255% !
| 59.6% ' 74.1% ' 83.9% ' 77.8% | 72.9% | 73.3% | 74.2% !
L 29% 1 1A% L | 38% | 1:4% 1 32% | 03% .

Base total: 2,100 entrevistas ] ] O



Conocimiento de los avisos de privacidad (Historico)

60.- De enero a la fecha ;usted leyd algin aviso de privacidad?

mSi mNo mNs/Nc

2015 2016 2017 2018 2019

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

111



8. Cambios con la reforma en
materia de fransparencia



Interpretacion del concepto AUTONOMIA

63.- Si yo le digo la palabra autonomia, ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Primera mencidn Total de menciones

Independencia Independencia

O~
F
Primera mencidon Total de menciones
No depende de otro 1 No depende de otro

S
:_ Autosuficiente

0 :_ Libertad

— .. Tomadecisionespropias ...
1 .

< . Nodependedelgoblemo
| sergesoo
: Algo propio
b m o e
1 Otra
b o o

113




Interpretacion del concepto AUTONOMIA

62.- Si yo le digo la palabra autonomia, ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Total de menciones

Primera mencidon

Independencia

Independencia

s
Ser uno mismo Ser uno mismo
Primera mencién X
Total de menciones
0
F

ISer uno mismo

114




Conocimiento de la autonomia del INAI

63.- ;Sabia usted que el INAI es un Organismo Auténomo?

. . Q
INQI [

Solo se aplicé a los que mencionaron que si en p41 y/o p42 y/o p43. Base total: 1,179 entrevistas

mSi mNo

2015 2016 2017 2018 2019

Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 1,179
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas
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Confianza en las decisiones autonomas del INAI

64.- ;Usted cree que el INAI, al ser un organismo auténomo, pueda tomar decisiones con independencia del gobierno?

e o 9 Si 59% No 41%
INQI ’ i

1 1 1 1 1 1 A" M di
' Hombre | Mujer | ' 13-17 afios | Mayores de Cenfro  Golfo-sur  ZMCDMX - -
1 1 1 1 , 18afos (AB,C*) (C.C-)

r--—----- d-------- - - - [ F------- 4----=---- i

: Base : 1,050 : 1,050 : : 249 : 1851 :

' y—————— - Fmmmm——-- : Fm————-- ammm - :

Si 59.5% | 58.6% | | 58.2% | 59.3% |

No 40.5%  41.4% . . 41.8% | 40.7% .

- e e o = == [ U R S
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9. Gobierno abierto




Conocimiento del concepto “Gobierno Abierto”

65.- En su experiencia, ;ha escuchado o leido acerca del concepto "Gobierno abierto"?

Si 32% No 68%

| : | | : | Alto Medio
| Hombre | Mujer | | 13-17 anos :M?gzgife: Centro Golfo-sur ZMCDMX
! : ! ! : ! (ABCT) — (C.Co)
E Base E 1,050 E 1,050 E E 249 E 1851 E E 550 E 440 E 720 E 390 E E 257 E 1024 E 639 E
| ' L | A R ] A R L R 1 A R L |
| 29.2% ' 24.5% 1 33.1% 1 \ 39.3% 1 29.2% . 32.8% : 26.4% i 325% 1 30.7% : 33.0%
E 70.8% E E 75.5% E 66.9% E E 60.7% E 70.8% E 67.2% E 73.6% E E 67.5% E 69.3% E 67.0% E

Base total: 2100 entrevistas ] ] 8



Interpretacion espontanea del concepto “Gobierno abierto”

66.- Cuando le menciono "Gobierno abierto" ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Primera mencion

El gobierno informa de todo lo que hace

Democracia

Base total: 2100 entrevistas

Total de menciones

El gobierno informa de todo lo que hace

I . . s

| Gobierno con disposicion

L o o o e e
I .

| Gobierno que escucha

b o e o
|

: Democrdatico

[ === === m e e e
: Gobierno Transparente

[ = = e
1 . .,

| Sin corrupcion

|. ___________________________________________________
! Solucidén de problemas

|. ___________________________________________________
! Gobierno libre

Libertad de expresion
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Informacion disponible para la ciudadania

Primera mencion

Manejo de presupuesto y gasto de impuestos

|
I Gastos de dependencias
I

|
I Informaciéon de quejas de la ciudadania
|

Salarios de funcionarios publicos

Base total: 2100 entrevistas

67.- ;Qué informacién en manos de instancias que reciben y ejercen recursos publicos considera que debe estar a disposicién de la ciudadania por la utilidad que representaria?

Total de menciones

Todas las actividades realizadas por el gobierno

Fem e e e e e e e e e e e, —————————— - ——
| ., . . ,

1 Informacién de quejas de la ciudadania
S
1 .. . . S

| Actividades de funcionarios publicos

L o o e
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' 4

Percepcion de fransparencia y rendicion de cuentas

68.- A contfinuacion le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

® Muy de acuerdo/de acuerdo m Algo de acuerdo u Poco de acuerdo/Nada de acuerdo

El derecho de acceso a la informacion permite tener una mejor
rendicion de cuentas.

El acceso ala informacién es un elemento clave para asegurar el
buen uso de los recursos publicos.

La tfransparencia ayuda a evidenciar actos corrupcion.

La informacién empodera a la ciudadania.

La fransparencia es clave para generar confianza en las
autoridades.

Base total: 2100 entrevistas
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de cuentas

icion

Percepcion de transparencia y rend

68.- A contfinuacion le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

El derecho de acceso a la informacion permite tener una mejor rendiciéon de cuentas

Regiones

=== ===

ZMCDMX

Golfo-sur

Centro
ity Rl ielitidienl ety |

[T 1 1
T wni 1 o ) o 1
w8, _ 1 BN N R
m.m_ 1 wn o~ N
WS_ -1 o o~ o~
g2 T =
1 1 1
i T |
m 1 1 ° ° ° 1
il oo
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o | 1 0 - AN 1
-1 1 1
N a
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! ! o o o
s 1g & & 5
5,8, o N
=S - = o~ o~
1 1 O — -
1 1

Algo de
acverdo
Poco/nada

T o
S~
o2
8
(Y]
2 0
0
oo

de acuerdo

El acceso a la informacion es un elemento clave para asegurar el buen uso de los recursos publicos.
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Base total: 2100 entrevistas



de cuentas

icion

Percepcion de transparencia y rend

68.- A contfinuacion le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

La fransparencia ayuda a evitar actos de corrupcion.

Regiones

Golfo-sur ZMCDMX

Centro

[T 1 1
T
w81 _ 1 B R R
m.m_ o1 < — v
=1 <o o ™ |
g= 1w & o
e '
m 1 1 ° ° ° 1
S et &R R
~ | m_ ~N N N
- | 1 N AN 1
A
T a
TTTYTTyTTTTTTTTTTTTTT
1 1
N
5,8, 2 o oy
.- N © o !
1 1 0 - 1) I
B ;
1 1 .
Bl R OR R
m “ m“ N - N
o “ L“ L N AN !
T , 0 N N “
1 1

acverdo/d
e acverdo
acverdo
Poco/nada
de acuerdo

1a

v

dera a la ciudadan

’

acion empo

La inform

Regiones

ZIMCDMX

Golfo-sur

Mayores de
18 aios

s L

O
©
S
(]
=}
S)
O

acuerdo
Poco/nada

(V]
032
°3
>
ma

2

(]

O

de acuerdo
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Base total: 2100 entrevistas



Percepcion de fransparencia y rendic

Y 4

on

de cuentas

68.- A contfinuacion le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

acuerdo/de XY 3/A
acuverdo

Algo de X E
242% 1 211%

Poco/nada
de acverdo Sy RyLA

Base total: 2100 entrevistas

| 1317 aos | MYOTeE S
F======-- =
: 249 : 1851

. 56.6% 1 54.0%
E 21.2% E 23.1% E
i 22.2% i 23.0% i

Regiones
Centro Golfo-sur
440 : 720
41.5% 1 51.5%
24.8% E 21.3%
33.7% | 27.2%

i g

La transparencia es clave para generar confianza en las autoridades.

IMCDMX

Alto
(AB,C¥)

NSE

Medio
(C.C-)

Bajo
(D+,D)
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Combate a la corrupcion y acceso a la informacion

69.- (Solo alos que respondieron “Muy de acuerdo, de acuerdo o algo de acuerdo” en la P68 sobre "La fransparencia ayuda a evidenciar actos de corrupcion” ;De qué manera
cree que acceder a la informacién puede combatir la corrupcidn existente en el pais?

Primera mencion

Total de menciones

Existencia de transparencia y credibilidad :Se obliga a los gobernantes a rendir cuentas

oo s T T T T e D e
| |
I Informaciéon constante a los ciudadanos . . . I
I IExistencia de fransparencia y credibilidad
I
I ) ) e
| Se obliga a los gobernantes a rendir cuentas |
:_ ______________________________________________ :Informocién constante a los ciudadanos
I s . .7 L ----------------------------------------------
| No sé puede combatir la corrupcion |
|
:. ______________________________________________ Conocer nuestros derechos

Conocer nuestros derechos

Base total: 1,575 entrevistas
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Conocimiento del Sistema Nacional de Transparencia

70.- ;Ha escuchado o leido acerca del Sistema Nacional de Transparencia?

38.5% | 37.2% |
D <157 | c28% |

Base total: 2100 entrevistas

Si 38%

No 62%

I 1 1 Alto Medio
| 13-17 aiios | Mt:gorc_as de X Centro Golfo-sur  ZMCDMX

! X anos | (AB,C*) (C.C-)
REEEEEEE e 1

1 1 1

i 249 ;1851 .

1 1 1

r-=—------ = - - 1

v 31.1% | 39.5% |

1 1 1

. 68.9% | 60.5%

Bajo

(D+,D)
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Informacion para reducir la corrupcion

73 ¢En qué grado considera que entregar informacién a la ciudadania podria reducir la corrupcion:.

B Muy de acuerdo/de acuerdo m Algo de acuerdo u Poco de acuerdo/Nada de acuerdo

Partidos politicos

Gobiernos estatales

Usted

Policia

Ciudadania en general

Gobiernos municipales

Gobierno federal

Empresas

Base total: 2100 entrevistas
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Combate a la corrupcién

74.- ;En qué medida creeria usted que la unidn de diversas instancias relacionadas con el combate a la corrupcién puede lograr reducir los casos en que ésta se presenta?
4f%
19%

15
10
L “
| | | | L«
Totalmente Mucho Algo Poco Nada

1 1 1 1 Alt Medi Baj
I Hombre | Mujer ! 1 13-17 anos :Mayorgs de Centro Golfo-sur ZMCDMX - S S
i 1 i ;_ 1 18 anos ; (AB,C¥) (C.C-) (D+,D)
Fo======d-------- t--------1  F------- q--------
. Base . 1,050 . 1,050 ! . 249 . 1851 .
- Fem==—==- i St 1
1 1 1 1
[ '+ 47.3% ' 45.8%
1 1 1 1
1 1 1 1
| v 33.9% 1 34.7% |
1 1 1 1
1 1 1 1
! 1 18.8% ' 19.67%

Base total: 2100 entrevistas ] 28



Influencia de coyuntura noticiosa en percepcion de INAI

75.- En los Ultimos seis meses Ud ha leido o escuchado en los medios de comunicacién opiniones del Presidente electo acerca de las funciones del INAI?

Si ha escuchado No ha escuchado

28% 72%

] 1 | A
| 13-17 afios | Mayores de 18| IMCDMX Alto =, Medio
. . afnos X (AB,C*) | (C.Cc-)
r==—=====" j=—======= 1

I 249 I 1851 I

Lo e

1 1 1

| 191% | 29.8% |

. 80.9% | 70.2%

Base total: 2100 entrevistas ] 29



Influencia de coyuntura noticiosa en percepcion de INAI

76.- Las opiniones son a favor o en contra de las actividades del INAI2

10
I

A favor En contra Ns/Nc

1
1 Alto
Mayor_es de 18! ZMCDMX
anos

Golfo-sur (AB,C*)
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Base 588 entrevistas que ha leido o escuchado en los medios de comunicacién opiniones del Presidente electo acerca de las funciones del INAI



Influencia de coyuntura noticiosa en percepcion de INAI

77 .- Estd usted de acuerdo con esa opinion acerca del INAI2

19
L .
| | — | |
Si esta de acuerdo No estad de acuerdo Ns/Nc

1 Alto
Mayor_es de 18! ZMCDMX
anos

Centro Golfo-sur (AB,C*¥)
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Base 588 entrevistas que ha leido o escuchado en los medios de comunicacién opiniones del Presidente electo acerca de las funciones del INAI



10. DEMOGRAFICOS




Demograficos

L1 18-25 anos L1 26-45 aios

i 46-55 anos H mas de 55 afios M UJ e res
1,050

50%

. H om b res 14 18-25 afios M 26-45 afios

i 46-55 afos H mas de 55 anos

1,050

50%

Regiones

1 1
| |Mayores:
| 13-17 | de18
1 " " 1
1 |

Centro Golfo-Sur Norte ZMCDMX

H
(34
N
—
o~
H
(o]
D
H
o
w
0
o
O
H
o
~N
w
o

N
X

215%78.5%  21.0%!18.6%!25.7%34.8% | 8%
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10. Principales hallazgos
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1. El Instituio Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales



El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) se establece como un
organismo constitucional auténomo de México. El organismo, antes conocido como Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de datos (IFAI), cambid de nombre en mayo de 2015 tras la aprobacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

El organismo es encargado, fundamentalmente, de:

1.  Garantizar el derecho de acceso de las personas a la informacion publica general.
2. Proteger los datos personales que estan en manos tanto del gobierno federal, como de particulares.
3. Resolver sobre las negativas de acceso a la informacion que las dependencias o entfidades del gobierno federal hayan

formulado.

Los principales objetivos del organismo se definen como:

1. Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacidn publicay la proteccion de datos personales.

2. Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales, asi
como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

3. Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, para que los érganos garantes
establezcan, apliquen y evaluen acciones de acceso a la informacion publica, proteccion y debido fratamiento de datos
personales.

4. Impulsar el desempeno de organizaciones y promover un modelo institucional de servicio publico orientado a resultados con

un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.
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2. El estudio demoscopico a
nivel nacional



El estudio demoscopico a nivel nacional

Del 23 al 8 de diciembre de 2019, se realizd la encuesta a nivel nacional. Sus objetivos principales son:

+ Determinar el nivel de conocimiento que tiene la sociedad mexicana sobre:
1. Elderecho de Acceso a la Informacion
El derecho de Proteccidon de Datos Personales
|dentificacion institucional, conocimiento y opinidn del INAI
Conocimiento de la Plataforma Nacional de Transparencia y avisos de privacidad

Cambios con la reforma en materia de fransparencia

o M LN

El tipo de entrevista utilizado para dicho estudio fue cara a cara, realizado en viviendas. El tamano de la muestra fue de 2,100
entrevistas efectivas a nivel nacional, con dispersion estatal (31 estados y la Ciudad de México). Se realizd una segmentaciéon por
género, edad, nivel socioecondmico (NSE) y regién, segun el peso que tienen en la sociedad, conforme informacion del INEGI.

Entrevistas por region:

* Norte: 550 entrevistas
 Centro: 440 entrevistas
e« Golfo - Sur: 390 entrevistas

« Zona metropolitana de la Ciudad de México: 720 entrevistas

La muestra garantiza un margen de error del +- 2.13 % para el total de la muestra, considerando un nivel de confianza del 95 %.
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3. Principales hallazgos y
retrospectiva




Principales hallazgos y retrospectiva

A través de un profundo andlisis realizado a la Encuesta Nacional de Percepcion Ciudadana, INAI 2019, fue posible obtener principales hallazgos y
refrospectiva, que son realizadas por cada tépico de interés aplicado en dicha Encuesta:

Identificacion de derechos tutelados

1. Incremento en el conocimiento del derecho a la proteccidon de datos personales. El 78 % si conoce o ha escuchado sobre el derecho a la

proteccion de datos personales, cifra que se incrementd cuatro puntos porcentuales en relacion al ano 2018, cuando registrd 74 %.

2. Incremento en el conocimiento del derecho al acceso a la informacion. El 81 % si conoce o ha escuchado sobre el derecho al acceso a la

informacion, cifra que aumento seis puntos porcentuales en relacion al ano 2018, cuando registrd 75 %.

Conocimiento y opinidon sobre acceso a la informacién

1. En general, el INAI no se utiliza como un sitio 0 una herramienta para acceder a la informacién. Cuando una persona quiere tener acceso a algun

tipo de informacion publica, utiliza principalmente el acudir a la delegacidon o a la alcaldia de la que se requiere informacion (55.7 %), mientras
gue investigar en Internet es la segunda opcidn (54.9 %). Investigar a fravés del INAI obtuvo el 5.8 % de las menciones, mientras que investigar en la
Plataforma Nacional de Transparencia, 5.0 %.

2. El conocimiento de la poblacidn sobre leyes en materia de fransparencia y acceso a la informacidén es limitado. El 35 % de las personas dicen no

saber que México cuenta con leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion. El NSE alto es el que mds reconoce las leyes
mexicanas en transparencia y acceso a la informacion (70 % asi lo hace), mientras que el NSE bajo es el que menos identifica estas leyes (66.1 %).

3. Mds de la mitad identifica a una institucidn nacional que garantiza la transparencia y el acceso a la informacion. Un 52 % de las personas

cuestionadas dijo conocer o haber escuchado sobre una institucion a nivel nacional encargada de garantizar la fransparencia y el acceso a la

informacion. 142



Principales hallazgos y retrospectiva

4. La divulgacion de la institucidon encargada de la fransparencia v el acceso a la informacidon se da a través de medios de comunicacion

tradicionales. El principal medio por el que las personas se enteran de la existencia de dicha institucion es la television (68.5 %), sequida por Internet

(15.3 %) y laradio (7.9 %). Es decir, los medios tfradicionales obtuvieron una incidencia de 76.4 %.

5. El interés para conocer sobre el Ejecutivo se reduce, y sobre partidos politicos se incrementa. Con respecto a 2018, el interés por obtener

informacion sobre lo que hacen los partidos politicos se incrementd siete puntos porcentuales, al pasar de 29 a 36 % . En cambio, dicho interés por
conocer lo que hace el Poder Ejecutivo se redujo dos puntos porcentuales; de 30 a 28 %.

6. Menor disposicion de llenar un formulario para obtener informacion publica. El estar dispuesto a llenar un formulario con la finalidad de obtener

informacion de cardcter publico se redujo 15 % con respecto al ano 2018, cuando alcanzd un registro de 46 %, mientras que en 2019 se obfuvo un
31 % de dicha disposicion.

7. Percepcién de dificultad para obtener informacidén publica. Practicamente seis de cada diez personas (58 %) creen que es dificil o muy dificil

obtener informacidn publica de quienes administran recursos publicos.

8. Poderes Legislativo vy Ejecutivo percibidos con mayor confianza. El Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo son las instituciones a las que se tiene

mayor confianza en que otorgardn informacion requerida por la poblaciéon (35 y 34 % respectivamente). Por su parte, los partidos politicos son la
instituciéon en la que menos se tiene confianza al respecto, ya que el 55 % cree que no otorgarian dicha informacién requerida.

9. Poder Ejecutivo obtiene mayor confianza en veracidad de su informacién. El Poder Ejecutivo representa la institucion en la que mayormente se

cree gue su informacidén sea veridica: 46 % opina que esta informacion es verdadera. En contfraparte, los partidos politicos son en quien menos
confianza se tiene sobre |la veracidad de su informacioén: 76 % cree que dicha informacion seria no verdadera.

10. Las solicitudes de informacidén publica son limitadas. Del total de la poblacion, solo el 10 % ha realizado alguna solicitud de informacion publica. De

este universo, el 30 % lo hizo a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), mientras que un 26 % la realizé mediante un modulo de

transparencia.
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Principales hallazgos y retrospectiva

11. Falta de conocimiento vy de interés, principales razones para no ejercer derecho a la informacién. De las personas que no han realizado alguna

solicitud de informacion publica, el 17 % mencionan que no tienen conocimiento de que pueden realizarla; el 13 % argumenta falta de interés; el

12 % dice no tener tiempo vy; el 7 % no tiene confianza en la institucion.

Conocimiento y opinion sobre datos personales

1. Incremento en la preocupacion de proteger datos personales. El nivel de preocupacion por la proteccion de datos personales se incrementd 8 %

en relacion con 2018, al pasar de 84 a 92 % en 2019. Desde 2016, cuando este indicador registré 72 %, se ha incrementado o mantenido
constantemente; el ano 2019 representa su mayor registro a la fecha.

2. Los datos inmediatos a las personas son los que, se cree, deben ser mayormente protegidos. El nombre (37 %), la direcciéon (28 %), asi como el

numero telefénico (10 %) son los datos que, se percibe, deben ser mayormente protegidos. En contraparte, los ingresos (1 %), la identidad digital
(1 %) y los datos familiares (1 %) son los que menos incidencia obtuvieron.

3. Limitado acceso al derecho a la proteccion de datos personales. El 85 % de las personas no ha ejercido su derecho a la proteccion de sus datos

personales. Enfre las principales razones para no hacerlo se encuentra no haber tenido la necesidad (40 %); no estar informado (19 %); no tener

tiempo (11 %) y; falta de interés (6 %).

4. Limitado conocimiento sobre proteccién de datos personales. El 65 % de las personas dice conocer o haber escuchado de leyes mexicanas para
proteger los datos personales; el 49 % dice conocer o haber escuchado sobre una institucion nacional encargada de salvaguardar los datos

personales.

5. Medios comunicativos tradicionales, principal fuente de conocimiento. El principal medio por el que las personas se enteran de la existencia de
una institucion que salvaguarda los datos personales es la television (67 %), seguida de Internet (20 %), mientras que la radio registra 8 %. Es decir,

los medios tradicionales tienen un 75 % de incidencia.



Principales hallazgos y retrospectiva

6. Percepciéon de solicitud de datos no correspondientes. Practicamente cinco de cada diez mexicanos (47 %) creen que se les solicitan datos

personales que no corresponden al servicio, framite o compra que han realizado. A pesar de ello, esta cifra se redujo 8 % con respecto a 2018.

7. Percepcidon de gque datos personales son entregados a terceros. Practicamente siete de cada diez personas (67 %) tienen ninguna o poca

seguridad de que sus datos personales no serdn entregados a terceros. En este sentido, el 63 % de mexicanos dice que, durante 2019, alguien a
quien no le proporcionaron sus datos personales se puso en contacto para ofrecer algun servicio o producto; el 19 % menciona gque se puso en
contacto alguien a quien no le proporciond datos personales para exigirle u hostigarle por un pago o cobro.

8. Poca afluencia de guejas hacia el INAI. La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) representa la institucion a la que mds acuden las

personas para quejarse sobre el uso indebido de datos personales, con el 36 % de incidencia. Por su parte, el INAlI obtuvo el 19 % de las menciones.

9. Instituciones educativas y médicas son las mejor evaluadas en cuanto a la proteccidon de datos personales. En una escala del 1 al 10, donde 1 es

muy inseguro y 10 muy seguro, las instituciones (puUblicas y privadas) mejor evaluadas en cuanto a la proteccion de datos son: las
escuelas/instituciones educativas (7.0); los servicios médicos (6.9) y; la empresa donde se labora (6.5).

10. Servicios y trdmites relacionados con Internet son los peor evaluados en cuanto a la proteccidn de datos personales. En contfraparte, los peor

calificados resultan los bares y antros (3.4); las redes sociales, como Facebook, Twitter, etc (4.1); los sitios de compra por Internet (4.3) y; los sitios
para abrir una cuenta de correo electréonico (4.6). Es importante agregar que la calificacion de las instituciones bancarias en este sentido bajé de
6.5en 2018, a 5.6 en 2019.

11. Derechos ARCO: Acceder vy Rectificar, con mayor conocimiento. En cuanto a los derechos ARCO, se obtuvo que Acceder, con 62 % de

conocimiento y un crecimiento de 4 % con respecto a 2018 es el mds reconocido de dichos derechos. Por su parte, Rectificar obtuvo un 58 % de
conocimiento, con una variacion de +1 % con respecto a 2018. Por Ultimo, cinco de cada diez personas conocen el derecho de Cancelacion (51

%), con una variacion de -1 % en relacion a 2018 y; Oponerse obtuvo 52 % de conocimiento, variacion de -3 % en perspectiva con 2018.
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Identificacion institucional, conocimiento y opinion del INAI

1. Instituciones nacionales mds longevas son las mdas reconocidas. Al mostrar el logotipo de diversas instituciones, la mdas reconocida resulta el Instituto

Nacional Electoral (INE), con 70 % de menciones correctas, seguida del Inegi, con 40 % y; la CNDH, con 47 %. El INAI se encuentra en cuarto lugar,
con el 26 % de personas que identificaron de manera correcta el logotipo del Instituto. Con respecto a 2018, la cifra de menciones correctas sobre
el logotipo del INAI disminuyd un 5 %. Por otra parte, al pedirle a las personas que nombren el significado de las siglas de distintas instituciones, el
INE resulta la institucion mas reconocida, ya que el 71 % de las personas supieron correctamente este significado, seguida de la CNDH, con 45 %. El
Ineqi obtuvo 37 % v en cuarto lugar, se encuentra el INAI con 28 % de menciones correctas.
Cabe senalar que el NSE medio (C, C+) es el que mds respuestas correctas tuvo tanto en acertar al logotipo del INAI (24.9 %) como a las siglas del
mismo (73.4 %)

2. Mds de la mitad de personas conocen o saben del INAL Se obtuvo un conocimiento espontdneo del INAI del 56 %. De las personas que no

conocen de manera espontdnea al Instituto, un 15 % dijo si conocerlo al instarle un conocimiento asistido.

3. Opinidn positiva mayoritaria hacia el INAL Seis de cada diez personas tiene una opinidon muy buena o buena del INAI, cifra que decrecid seis

puntos porcentuales con respecto a 2018, cuando registrd 66 %. Es importante hacer notar que esta cifra venia creciendo constantemente de

2016 a 2018, cuando pasd de 58 a 62 % y a 66 % en 2018; el ano 2019 es el primero desde 2016 que registra un retroceso.

4. Medios tradicionales, principales fuentes de conocimiento sobre el INAL La television (74 %) resulta el principal medio de comunicacion a fravés del
cual las personas se enteran de la existencia del INAI, seguida de la Radio (? %) y de Internet (7 %). En este sentido, los medios tradicionales
obtuvieron unaincidencia de 83 %.

5. Evaluacién positiva hacia el trabajo del INAL. En una escala del 1 al 10, donde 1 es que no ha cumplido nada y 10 que ha cumplido, el INAI es

evaluado con un promedio de 6.8 en cuanto al cumplimiento de su responsabilidad de garantizar el acceso a la informacion publica y; 6.3 en

cuanto a su responsabilidad de garantizar la proteccion de datos personales.



Principales hallazgos y retrospectiva

Cambios con la reforma en materia de transparencia

1. Adecuada conceptuadlizacidon de "autonomia”. Las principales asociaciones con la palabra “autonomia” son: Independencia (31 %);

Autosuficiente (11 %) vy; Libres decisiones (11 %).

2. Limitado conocimiento del estatuto del INAI Tres de cada diez personas (32 %) dicen saber que el INAI es un organismo auténomo, cifra que

aumentd 9 % en relacion a 2018, cuando registré 23 %.

Gobierno abierto

1. Limitado conocimiento del concepto “Gobierno abierto”. Practicamente siete de cada diez personas (68 %) no conocen ni han escuchado sobre

el concepto de “Gobierno abierto”.

2. El manejo del presupuesto resulta la principal preocupacidn. La informacion publica que, se considera, deberia estar a disposicion de la

ciudadania es: manejo de presupuesto y gasto de impuestos (29 %); todas las actividades que realiza el gobierno (16 %) y; gastos de
dependencias (6 %).

3. Limitado conocimiento del Sistema Nacional de Transparencia. Seis de cada diez personas (62 %) no han escuchado o leido acerca del Sistema

Nacional de Transparencia.

4. Poco impacto negativo hacia el INAI de declaraciones realizadas por el ejecutivo federal. Casi tres de cada diez personas (28 %) ha escuchado o

visto en algun medio de comunicacion opiniones del Presidente de la Republica sobre el INAI. De ellos, el 18 % cree que son favorables hacia el

Instituto, y el 10 % que son en contra del mismo.
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Campana institucional

1. Asociacidon del INAI con asuntos relacionados con la campana institucional. El 18 % de las personas dicen haber escuchado o leido algun asunto

nacional en el que haya estado involucrado el INAIL. Al preguntar especificamente cudl evento o asunto nacional relacionan con el INAI, Ias
respuestas fueron Caso Ayotzinapa (36 %), Caso Odebretch (20 %), casos de corrupcion (13 %) y Movimiento del 68 (13 %).

2. Buena recordacion, evaluacion y claridad de campana institucional. Seis de cada diez personas (62 %) recuerdan haber visto o escuchado el

anuncio en radio o televisidon durante el Ultimo ano. De ellos, al 83 % le parecid que el anuncio es claro; el 28 % dice que el mensaje del anuncio es

que (el INAI) protege los datos; 21 % que transparenta asuntos y; 19 % que (la persona) tiene derecho a saber qué pasa en el pais.

Conocimiento del PNT y avisos de privacidad

1. Limitada identificacién de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). Ocho de cada diez personas (82 %) no reconoce el logotipo de la PNT y

la misma cantidad de personas no conoce o ha oido hablar del sitio o herramienta denominado Plataforma Nacional de Transparencia.

Limitada cantidad de solicitudes a través de la PNT. Siete de cada diez personas no ha solicitado informacidén a través de la PNT.

3. Buena evaluacion de la PNT. De las personas que si han solicitado informacion a través de la PNT (29 %), al 71 % le parecid sencillo el proceso de

solicitud a través de esta herramienta. En este sentido, de las personas que han utilizado la PNT, al 58 % le ha parecido una experiencia muy buena
o buena.

4. Limitado conocimiento de avisos de privacidad. Tres de cada diez personas se les ha dado a conocer algun anuncio de privacidad; de ellas, solo

el 24 % ha leido alguno.
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4. Conclusiones de la
encuesta




Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional de Percepcion Ciudadana, INAI 2019, se puede concluir que el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) es reconocido por mds de la mitad de los mexicanos (56 % de
conocimiento espontdneo). Ademads, el Instituto tiene una opinidon positiva generalizada, debido a que seis de cada diez personas (60 %) fienen una
opinidn buena o muy buena hacia el INAI. En este tenor, la evaluacion que los mexicanos otorgan a este instituto es satisfactoria, debido a que es
evaluado con un promedio de 6.8 (en una escala del 1 al 10) en cuanto al cumplimiento de su responsabilidad de garantizar el acceso a la

informacién publica y; con un promedio de 6.3 en cuanto a su responsabilidad de garantizar la proteccion de datos personales.

A pesar de que mds de la mitad de los mexicanos conocen o, al menos, han escuchado hablar de una institucion nacional dedicada a garantizar el
acceso a la informacion publica, asi como la proteccidon de datos personales, al mostrarles el logotipo especifico del INAI, solo un 26 % logré acertar su
asociacion con el Instituto. De la misma forma, al preguntar sobre el significado de las siglas de esta institucion, fres de cada diez mexicanos (28 5%)
mencionaron correctamente dicho significado. Sin embargo, es importante hacer notar que las instituciones publicas mas longevas y medidticas del
pais son las que obtuvieron mejores rangos de asociaciéon correcta con su logotipo vy siglas. Por ejemplo, el Instituto Nacional Electoral (INE), fundado en
1990 y fransformado en 2014, obtuvo un 70 % de menciones correctas en cuanto a su logotipo, vy 71 % de las mismas en cuanto al significado de sus

siglas.

Los medios tradicionales representan la principal fuente de conocimiento de los mexicanos sobre el INAI. En concreto, la television resulta el principal
medio de comunicacion a través del cual las personas se enteran de la existencia del INAI, debido a que 74 % de las personas dijeron haber
escuchado del Instituto a fravés de este medio comunicativo. A la television le sigue la Radio, con 9 % de incidencia e Internet, con 7 %. En conclusion,

ocho de cada diez personas ( 83 %) se enteran del INAI a fravés de algun medio de comunicacion tradicional.

150



Conclusiones

En cuanto a la campana institucional del INAI, correspondiente al ano 2019, se obtuvo que las personas asocian al Instituto con asuntos relacionados o
dichos en esta campana. El 18 % de las personas dicen haber escuchado o leido algun asunto nacional en el que haya estado involucrado el INAI. Al
preguntar especificamente qué evento o asunto nacional relacionan con este instituto, las respuestas fueron “"Caso Ayotzinapa”, con 36 %; Caso
Odebretch, con 20 %, casos de corrupcion (13 %) y Movimiento del 68 (13 %). Esto indica que el mensaje de la campana institucional tiene

comprension y recordacion adecuada entre la poblacion.

A su vez, la campana institucional es adecuadamente recordada y evaluada, gracias a que seis de cada diez personas (62 %) recuerdan haber visto
o0 escuchado el anuncio en radio o television durante el Ultimo ano. De ellos, al 83 % le parecid que el anuncio es claro; el 28 % dice que el mensaje del

anuncio que (el INAI) protege los datos personales; 21 % que fransparenta asuntos y; 19 % que (la persona) tiene derecho a saber qué pasa en el pais.

Dicho lo anterior, se puede concluir que los esfuerzos del INAI por dar a conocer tanto su existencia como su labor han sido bien redituados, sin
embargo, la asociacion de la labor del instituto con su logotipo v siglas es aun limitada. En este sentido, se recomienda la realizaciéon de campanas
institucionales que den a conocer, de manera repetitiva y asociativa, tanto el logotipo de la institucion como sus principales siglas. Para ello, se puede
realizar una construcciéon dindmica del logotipo en campanas audiovisuales. Por ofra parte, es recomendable la llegada de campanas institucionales
del INAI a medios de comunicacion digitales, en particular a redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Spotify, etc), esto con el objetivo
de generar reconocimiento y empatia entre la poblacién mds joven del pais; para ello, es recomendable la inversion de recursos en estos espacios

digitales.

Por uUltimo, es importante mencionar que las declaraciones realizadas por el ejecutivo federal sobre el INAI han causado poco impacto negativo entre

la poblacioén. Solo 28 % de las personas han escuchado o visto las opiniones del Presidente de la Republica hacia el Instituto, y de ellos, el 18 % cree

Sl

que (estas opiniones) son favorables hacia el INAI, y solo el 10 % que son en contra de este.



