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I.- Tipo de programa o proyecto

De conformidad con lo establecido en los numerales 1 fraccion XXy 3 de los Lineamientos
para la elaboracion y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de
diciembre de 2013, la adquisicién de servidores de nube privada para fortalecer el poder de
computo del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) se ubica dentro del Programa de
Inversion de Adquisiciones del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), en virtud de que se refiere a la compra
de maquinaria y equipo y no esté asociado a proyectos de inversion.

El equipo que sera adquirido se instalara en el edificio sede del INAI, sita en Insurgentes
Sur N° 3211, Col Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, CP. 04530, Ciudad de
México.

Il.- Monto total de inversion, calendario de inversiones
por afno

El monto total de inversién para la adquisicion de servidores de nube privada para el Centro
de Procesamiento de Datos (CPD) se estima en $3,341,369.56 (Tres millones trescientos
cuarenta y un mil trescientos sesenta y nueve pesos 56/100 M.N.) IVA incluido, que sera
erogado en su totalidad en el presente ejercicio fiscal.

De acuerdo con la Ficha de alineacién a Fines Institucionales, Objetivos, Metas, Acciones
y Proyectos, que se deriva de la planeacion estratégica Institucional, las actividades de la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion (DGTI) se encuentran alineadas al
Objetivo Estratégico Institucional: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de
Proteccién de Datos Personales, para que los érganos garantes establezcan, apliquen y
evaltien acciones de acceso a la informacion publica, proteccion y debido tratamiento de
datos personales, que se ejecuta a través del programa presupuestario E003. A su vez,
entre las actividades para el logro de este objetivo estratégico esta la Provisién de servicios
integrales en materia de TIC, que corresponde al programa/actividad GOA12.

lil.- Fuente de los recursos

La adquisicion de servidores de nube privada para el Centro de Procesamiento de Datos
(CPD) se realizara con recursos fiscales correspondientes al ejercicio 2018.

Consideradas las caracteristicas y requerimientos para la adquisicion de servidores de nube
privada para el Centro de Procesamiento de Datos (CPD), esta unidad administrativa ubica
los recursos correspondientes en el programa G.O.: Gasto Ordinario, partida presupuestal
51501 Bienes Informéticos, que, segun consta en el Clasificador por Objeto del Gasto para
la Administracién Puablica Federal, cuya Ultima modificacion fue publicada en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 26 de junio de 2018, se define como:
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“51501 BIENES INFORMATICOS. Asignaciones destinadas a la adquisicion de
equipos y aparatos de uso informatico, para el procesamiento electronico de datos
tales como: servidores, computadoras, lectoras, terminales, monitores,
procesadores, tableros de control, entre otros. Sin incluir los "equipos y aparatos de
comunicaciones y telecomunicaciones" sefialados en la partida 56501

IV.- Situacion actual

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI) es un organismo auténomo, especializado, imparcial, colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacién
interna, responsable de garantizar el cumplimiento de los derechos de acceso a la
informacioén publica y de proteccion de datos personales, en los términos establecidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes respectivas, con
domicilio legal en la Ciudad de México.

El 5 de mayo de 2015 entré en vigor la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP) al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF). Con ella, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos (IFAI) cambia su nombre por el de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), que se robustece con mejores
y nuevas atribuciones que lo consolidan como organismo garante a nivel nacional.

La LGTAIP tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos
para garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesién de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacién, las Entidades Federativas y los municipios.

Uno de los aspectos relevantes de la LGTAIP es la creacién del Sistema Nacional de
Transparencia, que es coordinado por el INAI y al cual concurren también los organismos
garantes de las entidades federativas, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la
Auditoria Superior de la Federacién y el Archivo General de la Nacién. Del mismo modo,
prevé el disefio y operacién de una Plataforma Nacional de Transparencia, (PNT)
instrumento informatico que permite cumplir con los procedimientos, obligaciones y
disposiciones legales para los sujetos obligados y organismos garantes, pero sobre todo
facilitando la accesibilidad para los usuarios.

El 10 de mayo de 2016 se publico en el DOF el Decreto por el que se abroga la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).

El INAI busca aplicar los mejores esquemas de operacion, practicas y mecanismos de
seguridad de la informacién enfocados a incrementar el grado de confianza que sus
usuarios tienen en él y paralelamente ofrecer al Pleno, la certeza de que la Institucion se
encuentra operando de manera segura y confiable, no solamente en cuanto a los procesos
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de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), sino en todos sus ambitos,
interno y externo, con el fin de permitir abrirse a las necesidades de servicio con la
tecnologia actual y adaptarse a los cambios necesarios que el INAI esta promoviendo para
actualizarse y mantenerse a la vanguardia y cumplir con las atribuciones que le confirieron
la Constitucién, la LGTAIP y la LFTAIP.

En el INAI las TIC han sido fundamentales para el desarrollo institucional, pues le han
permitido obtener notables logros y alcanzar reconocimiento internacional y prestigio
institucional entre la sociedad mexicana. Los instrumentos tecnolégicos concebidos por el
INAI para el acceso a la informacion y la proteccién de datos personales, con los que la
sociedad ejerce estos derechos y permite a los sujetos obligados atender de forma expedita
los requerimientos de informacién de las personas, han logrado mayores niveles de eficiencia
y calidad a fin de generar mayor valor publico en beneficio de la sociedad mexicana.

Ahora bien, de acuerdo a la ficha de alineacién a fines institucionales, objetivos, metas,
acciones y proyectos, que se deriva de la planeaciéon estratégica institucional, las
actividades de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, estan alineadas al
objetivo estratégico institucional para Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de
Proteccién de Datos Personales, para que los organos garantes establezcan, apliquen y
evaltien acciones de acceso a la informacion publica, proteccion y debido tratamiento de
datos personales. A su vez, entre las actividades para el logro de este objetivo estratégico
esta la: Habilitacién de TIC a los usuarios para el cumplimiento de sus responsabilidades,
del cual se: Mide la atencion de requerimientos de usuarios en materia de TIC. El indicador
de gestion de esta actividad es el Porcentaje de usuarios con servicios de TIC completos,
entendiendo por usuarios a todas aquellas personas que tienen un conjunto de permisos y
de recursos informaticos a los cuales se tiene acceso. En el caso del INAI los usuarios
pueden ser: la ciudadania, los servidores publicos de entidades, érganos y organismos de
los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de otras instituciones estatales garantes de
derecho de acceso a la informacién, los sujetos obligados de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Titulares, encargados, responsables y
sujetos obligados de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, asi como los propios servidores publicos del INAL

En ese orden de ideas, el articulo 48 del Estatuto Orgénico del INAI, mandata que la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion tendra, entre otras, las siguientes
funciones:

v Establecer los mecanismos de seguridad de la informacion, a efecto de garantizar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la Plataforma Nacional de Transparencia,

Vi Administrar las tecnologias de informacién y comunicacion con las estrategias que establezca
el Pleno del Instituto, para alcanzar las metas y objetivos institucionales;

X Establecer las mejores précticas y estandares para la planeacion, disefio, adquisicion,
entrega, administracion y soporte de servicios informéticos y de telecomunicaciones;

Para dar cumplimiento cabal a las funciones sustanciales y operacionales del Instituto, en
el marco de los antecedentes descritos en los parrafos precedentes, se requiere la
adquisicion de 2 servidores de nube privada para fortalecer el poder de computo del Centro
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de Procesamiento de Datos (CPD). En el ambito de las TIC, los servidores de nube privada
para el CPD, fortalecen la infraestructura tecnologica del INAI que es requerida para
soportar las aplicaciones que son utilizadas tanto por los funcionarios al interior de este
Instituto, asi como de los érganos garantes y la ciudadania en general quienes utilizan
activamente la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Mediante el procedimiento de Licitacién Publica Internacional Abierta, con numero de
identificacion electrénica: LA-006HHEO001-1178-2015 y namero interno LPIA-O006HHEOQO1-
015-15, que tuvo por objeto la Adquisicion de Equipo de Computo Personal y Central,
el Instituto adquiri6 diversos bienes informaticos incluyendo servidores de nube privada.

El INAI en 2015 adquirié los elementos de infraestructura para instalar y mantener una
plataforma tecnolégica de nube privada (la cual se define como un grupo de recursos
virtuales, obtenidos de sistemas dedicados). Esta plataforma ha traido a la DGTI beneficios
importantes al poder dar a los sistemas, que asi lo requieran, capacidad de escalabilidad y
elasticidad en el aprovisionamiento, casi instantaneo, de recursos como capacidad de
procesamiento, memoria, almacenamiento y conectividad. Ademas, mayor disponibilidad
de las aplicaciones y rapidez en la entrega de requerimientos de infraestructura.

Sin embargo, estas plataformas tienen limites, y se han reflejado en el consumo de
procesamiento de algunos elementos de los sistemas institucionales. El limite de recursos
para un servidor virtual es la capacidad maxima de un servidor fisico. En este punto, se
tienen algunos sistemas (servidores virtuales) que tienen configurado el maximo de
procesamiento que puede ofrecer un servidor fisico. Observando en estos sistemas un
consumo mayor al 80% de estos recursos, como se observa en la llustraciéon 1, colocandolo
en una situacion critica de procesamiento en el caso de que se llegase a requerir mas poder
de procesamiento.

Utilizacion de CPU y memoria — Ultimas seis horas
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De lo anterior expuesto, es necesario adquirir al menos 2 servidores para nube privada con
caracteristicas que permitan ofrecer mayores recursos a las aplicaciones que actualmente
operan en el Instituto. En la Tabla 1, se comparan las caracteristicas basicas de
procesamiento y memoria de los equipos con los que actualmente cuenta el instituto y los
que se pretende adquirir. ;

Esta adquisicion propuesta permitira robustecer el aprovisionamiento de recursos de
procesamiento, memoria, almacenamiento y conectividad y de esta forma considerar el
crecimiento de las aplicaciones y sistemas que seran alojados en la infraestructura
tecnolégica de este Instituto. Es importante mencionar que los servidores propuestos usan
una avanzada tecnologia de virtualizacién, que ofrece multiples ventajas, entre ellas, la
capacidad de escalabilidad y elasticidad en el aprovisionamiento de recursos mencionada,
asi como la versatilidad que permitira crear servidores virtuales con las caracteristicas
técnicas respecto de los requerimientos que sean solicitados.

Nuamero de CPU’s virtuales por Memoria
procesadores procesador (cores)
Equipo actual 2 14 250 Gb
Propuesto para adquisicion 2 24 520 Gb

Tabla 1. Comparativo de servidores.
Estos servidores deberan incluir el software de nube privada.

Derivado de lo anterior, y considerando el presupuesto asignado para la adquisicion de
servidores de nube privada, en la siguiente tabla se describen las caracteristicas de los
mencionados equipos.

Cantidades por perfil de servidores de nube privada

Perfil de Equipo Especificaciones Técnicas Cantidad

Servidor nube privada Servidor tipo blade, con 512 GB RAM, 2

tipo blade CPUs Intel con 24 cores cada uno, dos discos
duros con 600 GB, conexiones de LAN y
SAN, software de hypervisor para virtualizar.

Como resultado de la adquisicion llevada a cabo en el afio en el afio 2015, se cuenta al dia
de hoy con una base tecnologica propia y suficiente para los sistemas de este Instituto. Sin
embargo, es importante prever las situaciones expresadas anteriormente, en lo que se
refiere a servidores de nube privada para el CPD, con la finalidad de fortalecer la
infraestructura tecnologica del INAL
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V.- Alternativa de solucion

Para fortalecer la infraestructura tecnolégica del Centro de Procesamiento de Datos (CPD)
del INAI, en lo que se refiere a poder de computo central, se propone adquirir los referidos
servidores de nube privada mediante un procedimiento de licitacién publica.

En las circunstancias actuales la adquisicién de estos servidores, es la opcion mas viable
para resolver los requerimientos tecnolégicos que actualmente se tienen. Las principales
razones son las siguientes:

En términos de lo previsto en el articulo 26, sexto parrafo, del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales (RAAS-INAI); asi como el Capitulo VI, numeral 2, de las Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se llevé a cabo
una investigacion de mercado para identificar la existencia de bienes y servicios en las
condiciones solicitadas por el INAI, asi como la existencia de proveedores a nivel nacional o
internacional, y el precio estimado a efecto de obtener cotizaciones actualizadas, y documentar
el esquema de aprovisionamiento mas conveniente para el Instituto. Esta investigacion de
mercado incluyé servidores de nube privada para el Centro de Procesamiento de Datos.

A continuacién, se presenta un resumen de las cotizaciones que fueron solicitadas a
diferentes proveedores en lo que se refiere a servidores de nube privada para el Centro de
Procesamiento de Datos (CPD) los cuales aparecen en la tabla 1 y 2 respecto de la
adquisicién y el arrendamiento.

Tabla 1: Adquisiciéon de Servidores de Nube Privada

Nombre del proveedor Monto adquisicion

Ingenieria en Informatica Digital S.A. de C.V. $2,897,640.56
Cibernética y Electronica S.A. de C.V. : $3,106,935.97
Sostic S.A. de C.V. $2,123,049.48
Consultores y Soporte AMD, S.A. de C.V. $4,831,108.79
DATAVISON, S.A. de C.V. $3,748,112.98
GNR Apoyo Estratégico S.A. de C.V. No presenté propuesta
SV COM S.A. de C.V. No presentd propuesta

Monto promedio de adquisicion $3,341,369.56

Tabla 2: Arrendamiento de Servidores de Nube Privada (36 meses)

Nombre del proveedor Monto adquisicion
Ingenieria en Informatica Digital S.A. de C.V. $3,458,062.08
Cibernética y Electronica S.A. de C.V. $3,758,400.00
Sostic S.A. de C.V. $2,369,328.77
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Nombre del proveedor Monto adquisicion
Consultores y Soporte AMD, S.A. de C.V. $6,038,154.82
Datavision, S.A. de C.V. $4,422,773.20
GNR Apoyo Estratégico S.A. de C.V. No present6 propuesta
SV.COM S.A. de C.V. No presento6 propuesta
Monto promedio del arrendamiento $4,009,343.77

Se adjuntan los términos de referencia y las cotizaciones respectivas de la investigacion de
mercado realizadas por la DGTI tanto en lo que refiere a los servidores de nube privada
para el Centro de Procesamiento de Datos del INAI.

La opcién de arrendamiento puro, sin opcién a compra, para los servidores de nube privada,
excede en costo directo a la opcién de compra, principalmente por el importe causado por
los intereses afiadidos por los proveedores al costo de venta, para amortizar el costo de
financiamiento de la inversiéon de los equipos arrendados y la utilidad adicional que se
genera para los intermediarios del mercado sobre el importe de los intereses.

En lo que se refiere a servidores de nube privada, si se comparan los costos en
arrendamiento por tres afios ($4,009,343.77) con los de adquisicion ($3,341,369.56) se
obtiene que la diferencia es de $667,974.21.

Como se aprecia en la siguiente captura de pantalla, conforme a informacion publicada por
el Banco de México, en agosto de 2018 la inflacién anual acumulada en el afio fue de 2.26%,
en tanto que la estimacion anual es de 4.90%.

o

SISTEMA FINANCIERO SISTEMAS DE PAGO BILLETES Y MONEDAS

Este portal concentra informacion estadistica y do tai sobre log § de la inflacién: el indice Naclonal de Precios
al Consumidor (INPC} v el indice Nacional de Precies Productor (INPP). Dicha informacion fue calculada v publicada per el
Banco de México hasta of 14 de julio de 2011. A partir de dicha fecha ia elaboracién y publicacién de estos indicadores
comesponde al INEGI.

ACERCA DEL BANCO DE MEXICO
CONTACTO
. T

inflacién en:
s v 2018 v o

LEY DE TRANSPARENCIA
CONSULTA PUBLICA . Acumulada
(DISPOSICIONE §)

Inflacion medida pos Mensual Anual
en el ano

PUBLICACIONES INPC fndice general 0.58 228 480
CALENDARIO INPC subyacente™ 0.25 228 3.63
INPC no subyacente 1.6 2.2% 8.30

INFORMACION PARA LA PRENSA

Fuente: http://www.banxico.org. mx/portal-inflacion/index.html
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Ahora bien, con base en la “Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en
Economia del Sector Privado: Julio de 2018", publicada por el Banco de México el 1 de
agosto de 2018, disponible en su portal en la liga:

http://www.anterior.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/resultados-de-
encuestas/expectativas-de-los-especialistas/%7BD76DC418-A269-6E18-245F-
5E89C7BC1B8B%7D.pdf

Se obtiene una estadistica basica de los pronésticos recabados en la encuesta realizada en el
mes de julio de 2018, sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector
privado, como la inflacion general promedio para los préximos cuatro afios. Con base en esas
fuentes oficiales de datos, se estima que la inflacion anual sera, en promedio, del 3.65% anual.

Estadisticas basicas de los p enias de julio de 2017 a julio de 2018

2018
abr

2017

sep oct nov. dic ene feb mar jun Jul

ol ago

Cifras en por ciento

uno a cuatro afios"/
3.56 3.57
351 3.50
3.28 3.28
3.80 3.80
3.00
5.00
0.41

general p! para los
Media

Mediana

Primer cuartil

Tercer cuartil

Minimo

Maximo

Desviacion estandar

3.62
3.50
3.30
3.68
3.00
6.20
0.63

3.65
3.50
3.30
3.70
3.00
6.20
0.63

[3565]
3.50
3.40
3.70
3.00
6.80
0.66

3.59
3.50
3.30
3.60
3.00
6.20
0.66

3.62
3.50
3.30
3.60
3.00
6.20 -
0.63

3.66
3.50
3.30
3.70

355
3.50
3.23
3.75
3.00
5.00
0.39

3.56
3.50
3.20
363

3.62
3.51
3.30
3.76
3.00
5.80
0.58

3.64
3.50
3.30
3.80
3.00
5.80
0.62

3.80
3.50
3.30
3.66
3.00
6.20
0.65

3.00
6.20
063

3.00
5.00
0.39

3.00
5.70
0.55

Por tanto, el impacto inflacionario para el periodo de arrendamiento, del 2018 al 2020, tal
como se presenta en la tabla 3.

Tabla 3 Impacto inflacionario

Periodo Inflacion Anual | Inflacion Acumulada
2018e 8.65 3.65%
2019e 365 7.30%
2020e 3.65 10.95%

Fuentes: Periodo 2018.- http://www.banxico.org.mx/portal-inflacion/index.html

Periodos 2019-2020.- Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector
Privado: Julio de 2018, pag. 22

Con la alternativa de adquisicion de los servidores de nube privada, por concepto de
reposicion en tres afios, periodo de tiempo que permite comparar en condiciones
equivalentes con la opcion de arrendamiento, se estima que el monto de la diferencia mas
la inflacion acumulada del 10.95% del costo actual, en términos monetarios el impacto
inflacionario seria de $731,759.88 para los servidores de nube privada.

La estimacién del impacto inflacionario en el periodo 2018-2020, se presenta en la tabla 4,
los datos del costo anual se obtuvieron a través de la investigacion de mercado, como se
define en el articulo 2 fraccion XVIII del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (RAAS-INAI), asi como el Capitulo VI, Numeral 2 de las Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, con
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el objeto de identificar la existencia de servicios en las condiciones solicitadas por el INA,
los proveedores a nivel nacional o internacional y los precios estimados.

Tabla 4 Estimacion del impacto inflacionario en el periodo 2018-2020 para los
Servidores de Nube Privada del CPD

porodo | smpoen | B | I,
2018-2020
2018 (Ene-Dic) $121,959.98 3.65%
2019 (Ene-Dic) $3,341,369.33 » $243,919.96 7.30%
2020 (Ene-Dic) $365,879.94 10.95%
Total acumulado $731,759.88

Fuente: Investigacion de mercado realizada por la DGTI en términos del Articulo 26, parrafo sexto del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (RAAS-INAI).

Con base en lo anterior, se concluye que, en el esquema de adquisicion de servidores de
nube privada para el CPD del INAI, se aseguran al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad, por lo que se
considera la alternativa mas viable econémicamente.

Respecto de las ventajas técnicas tanto en el escenario de la adquisicion, como el de
arrendamiento en ambos; la ventaja de contar con servidores de nube privada para el CPD
del INAI, con las especificaciones técnicas que se mencionan en el apartado VI,
representara para el Instituto un fortalecimiento en la infraestructura tecnolégica del CPD,
lo cual permitira mejorar el desempefio de las aplicaciones que sean alojadas en esta nueva
infraestructura.

Es importante mencionar que, para el escenario de arrendamiento se escogié un periodo
de 36 meses ya que es el periodo estandar que se ofrece por parte de los proveedores que
otorgan este servicio. Eventualmente se pueden seleccionar periodos de 12 6 24 meses.
Sin embargo, el costo del arrendamiento se incrementa, por lo cual para efectos del
comparativo se determiné el periodo referido.

Vl.- Componentes

VI.1.- Descripcién de las caracteristicas de los servidores

VI.1.1 Cantidades, Servidores e Infraestructura de nube privada,
aplicaciones y base de datos

Para cada perfil de servidores el INAI requiere estas cantidades:
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Perfil Cantidad
1) Servidor nube privada tipo blade 2
Total 2

A continuacion, se presentan los perfiles de los servidores de nube privada

necesarios:
Perfil Caracteristicas
1) Servidor Servidor en formato blade, con capacidad minima
de nube instalada de:
glr;\éaeda tipo - 2 CPU’s de arquitectura x86, cada uno con 24 nucleos, 2.1Ghz

de velocidad de reloj y 35 MB de memoria cache L3.

- Capacidad para ejecutar aplicaciones multi-thread de cédigo
abierto y cerrado, a 32 y 64 bits.

- 512 GB de memoria RAM de tipo DDR4-2666 MT/s, el servidor
debera de soportar el crecimiento de hasta 512GB de memoria
sin sustitucién de DIMMs.

- Capacidad de soportar discos internos SFF SDD/SAS/SATA.

- 2 discos duros internos de 600 GB tipo SAS 2G configurados
en arreglo tipo espejo.

- Controladora de almacenamiento con al menos 1GB de
memoria Flash.

- Capacidad de conectarle una unidad DVD-ROM
externamente.

- 2 puertos de 20Gb Ethernet.

- 2 puertos FC de 16Gb con capacidad de soportar 254 VPorts
y un millén de I/O por segundo, auto-negociable 16/8 Gb/s.

- Puerto dedicado para administracion remota integrada a la
tarjeta madre, aun con el sistema operativo apagado, con
16MB de memoria flash de video.

- Soporte de administracion mediante UEFI y RESTful API’s.

- Capacidad de ejecutar sistemas operativos Windows y Linux,
e hipervisores VMWare, Hyper-V, Citrix Xen Server.

- Se debera de considerar el licenciamiento del hipervisor
necesario referido al punto 5.3.5 Caracteristicas del Hipervisor
de Virtualizacién.

- Debera de contar con componentes de hardware y/o software
que detecten de forma proactiva si ocurren fallas que
perjudiquen el rendimiento del servidor.
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VI.1.2 Caracteristicas técnicas de perfiles para servidores.

Concepto Servidor nube privada tipo blade
Arquitectura Intel x86
Velocidad del
procesador 2.1 6he
Ndmero de 2
procesadores
Cores por o4
procesador
Memoria cache 33MB L3
Memoria 512 GB de memoria DDR4, 2666 MT/s
Almacenamiento 2 discos duros internos tipo hot-plug de
interno / tipo y arquitectura SAS 12G, de 600 GB (15K rpm),
velocidad configurados en espejo.
Conectividad 2 puertos 20 GB Ethernet
LAN

2 puertos de Fibro-Canal de 16 Gbps
autonegociable los cuales se conectaran al

Conectividad almacenamiento propiedad del INAI EMC
SAN modelo Clariion CX4/VNX 5300 y Infinidat,
mediante switches de Fibro Canal EMC
Conectrix

1 puerto adicional 100/1000 dedicado para la

Administracién administracién y acceso a consola de manera
Remota remota con capacidad de apagado y
encendido.

Redundancia en todos sus componentes
(ventiladores, fuentes de poder (220V),

Requntansa reguladores de voltaje) y el software necesario
para lograr la redundancia.
Sistemas
operativos VMware/Windows/Linux
soportados
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Concepto

Servidor nube privada tipo blade

Administracion

Software de administracién y monitoreo del
servidor y licencia necesaria para el equipo,
gue permita realizar las funciones de forma
centralizada via una interfaz grafica y Web
(https) misma marca del fabricante del equipo.

El servidor debe permitir el control y el manejo
de alertas en forma proactiva, a través de una
sola interfaz grafica que muestre el
comportamiento de todos los componentes
fisicos de la unidad misma marca del fabricante
del equipo.

Software y licencia necesaria para el manejo
del protocolo SNMP.

Licenciamiento

A excepcidn de las licencias de sistemas
operativos Windows y/o Linux y de software de
virtualizacion, el LICITANTE GANADOR
debera incluir todas las licencias, por escrito y
en detalle, necesarias para la completa puesta
en operacion de los servidores, considerando el
rendimiento y funcionalidad total requeridos del
equipo. Esto incluye licenciamiento de CPUs,
de tarjetas de conectividad con funcionalidades
avanzadas como Trunking y Link Aggregation,
de espejeo de discos, de cascadeo, de
monitoreo, de interconexién a otros equipos,
etc.

Entrega de los
servidores

Se deberan incluir todos y cada uno de los
cables y dispositivos necesarios para el
funcionamiento y conexion del equipo.

VI1.1.4 Caracteristicas del Hipervisor de Virtualizacion

ElI LICITANTE debera considerar en su oferta el hipervisor para virtualizacion y
operacion para los servidores de nube privada con las siguientes caracteristicas

minimas.

e Habilitar la creacion y ejecucién simultanea de multiples maquinas virtuales sobre
un unico servidor fisico.

e Que pueda asignar espacios independientes de CPU, RAM, disco duro y E/S a cada
sistema operativo y controlar la asignacién de recursos para cada maquina virtual.
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e Que todas las maquinas virtuales se administren como archivos y sean portables a
través de copias.

e El hipervisor sera instalable en forma directa sobre un servidor fisico sin necesidad
de un sistema operativo anfitrién, para garantizar de esta manera la mayor cantidad
de recursos disponibles a las maquinas virtuales hospedadas en la plataforma.

e El hipervisor deberd ser compatible con servidores tipo x86 basados en
procesadores multi-nucleo compatibles con la arquitectura x86 de 64 bits. Una
instancia de dicho hipervisor debera soportar hasta 160 nucleos de procesamiento
(cores) instalados en el mismo servidor fisico

e El hipervisor debera proporcionar un esquema de manejo de memoria avanzado
que le permita controlar hasta 2TB de memoria RAM instalados dentro del mismo
servidor fisico.

e Se requiere adicionalmente que el hipervisor pueda otorgar a cada maquina virtual
hasta 64 CPUs virtuales habilitados y una capacidad de memoria RAM de hasta
1TB.

e El hipervisor debera soportar la asignaciéon de hasta 2048 discos virtuales y
dispositivos de almacenamiento (volimenes) de hasta 64TB por LUN (Numero de
Unidad Légica, por sus siglas en inglés) de Fibro Canal.

e La administracién dinamica de la memoria fisica por parte del hipervisor debera
tener las siguientes caracteristicas:

o Permitira la sobre-suscripcién de la memoria fisica disponible a las maquinas
virtuales, esto es, que la suma de la memoria asignada a las diferentes maquinas
podréa ser mayor a la cantidad de memoria fisica disponible.

e Sera capaz de trasladar automaticamente montos de memoria asignada, pero en
desuso de una maquina virtual a otra.

o Eliminara paginas de memoria redundantes de manera que 2 0 mas maquinas
virtuales compartiran paginas de memoria idénticas entre ellas, evitando la
necesidad de mantener copias redundantes.

o El movimiento de maquinas virtuales entre diferentes anfitriones debera ser posible
de realizarse inclusive sin la necesidad de contar con almacenamiento compartido.

e Soportar el movimiento en linea de maquinas virtuales entre diferentes servidores
fisicos y entre volumenes de almacenamiento distintos simultdneamente y en la
misma operacion.

o Debera ofrecer la capacidad de adicionar en linea procesadores y memoria RAM
adicionales a las maquinas virtuales cuyas aplicaciones demanden mayor
capacidad de procesamiento.

e Se requiere que la herramienta tenga la capacidad de adicionar en linea interfaces
de red virtual y dispositivos de almacenamiento virtual a maquinas virtuales cuyas
aplicaciones requieran una ampliacién en sus capacidades de comunicacién con la
red IP o bien con la red de almacenamiento compartido.

o Gestion dinamica de recursos: se requiere de gestién dinamica de recursos para
que se puedan crear contenedores de maquinas virtuales con recursos asignados.

e Actualizacion de herramientas sin interrupcién de servicio. Cuando sea necesario
actualizar las herramientas del hipervisor en los sistemas operativos invitados, dicho
proceso no seré disruptivo sin requerir el reinicio de las maquinas virtuales.
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e El hipervisor debe ser capaz de reclamar espacio en disco utilizado por los sistemas
operativos hospedados en las maquinas virtuales (VM’s) de forma que cuando se
han eliminado archivos dentro de una VM, el disco virtual pueda ser contraido y el
espacio liberado sea retornado como espacio de disco libre hacia el depdsito de
VMs del hipervisor.

e Debera tener la capacidad de balancear de manera automatica las cargas de los
diferentes dispositivos de almacenamiento, determinando el mejor lugar para que
vivan los datos de las maquinas virtuales.

e Debera soportar la definicion de switches virtuales distribuidos de forma que se
pueda hacer una definicion de los conmutadores y puertos de las maquinas virtuales
a grupos de servidores fisicos, de manera que dicha definicién o configuracién, sea
consistente en todos los anfitriones del cluster.

e Definicion de redes virtuales por software. Se debera incluir un moédulo que permita
la configuracion de redes virtuales que habiliten la movilidad de las maquinas
virtuales sin la necesidad de re-configurar sus propiedades de red.

e Deteccion de falla de elemento fisico. Para el caso donde exista una falla en un
elemento fisico de procesamiento (servidor) que le impida continuar con la ejecucion
de maquinas virtuales, la infraestructura de virtualizacion debera detectar la pérdida
de los signos vitales del elemento fisico en cuestion y poner las maquinas virtuales
afectadas nuevamente en ejecucion sobre otros servidores fisicos distribuyéndolas
en forma sistematica y automatica de forma que la carga de trabajo se dividida
equilibradamente entre los servidores fisicos que sigan funcionando correctamente.

e Deteccion de falla de sistema operativo virtual. En el caso de falla en el sistema
operativo en ejecucién dentro de una maquina virtual que la lleve a un estado de
“congelamiento”, debera ser capaz de detectar la pérdida de los signos vitales del
sistema operativo e iniciar una accion de reinicio de dicha maquina virtual con el fin
de poner el sistema operativo en funcionamiento nuevamente junto con la aplicacion
que éste sustenta.

e Tolerancia a fallas en maquinas virtuales. Debera disponer de una opcién para
definir maquinas virtuales con tolerancia a fallas, de forma que ante la parada de un
servidor fisico, exista una maquina virtual que, corriendo en otro servidor fisico,
instantdneamente asuma el trabajo que realizaba la maquina definida con tolerancia
a fallas. En este caso, y a diferencia de la de alta disponibilidad, la maquina virtual
no necesita reiniciarse y no debera producirse pérdida de servicio en ningun
momento.

e Reglas de afinidad y anti-afinidad de maquinas virtuales. Debera permitir la
restriccion sobre maquinas virtuales para que sélo puedan residir en determinados
hosts (que permita el control de licencias asociadas a servidores fisicos 0 a un
numero de CPUs concretas). Al mismo tiempo, poder definir qué maquinas virtuales
pueden residir en un mismo servidor fisico y cuéles tienen que forzosamente residir
en diferentes servidores fisicos.

VI.1.5 Plataforma de Gestion y Operaciones
e La herramienta de monitoreo debe soportar escalabilidad tanto vertical como
horizontalmente, esto quiere decir que puede alcanzar otros centros de datos y
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también puede ser distribuido a través de muiltiples capas de equipos fisicos y
virtuales.

e La herramienta debera ser capaz de integrarse de manera transparente con la
infraestructura virtual, poder obtener los datos de un punto central de administracion.

o Analisis Predictivo. La herramienta debe de tener la capacidad de predecir y
prevenir problemas relacionados con Tl basado en modelos matematicos y
correlacion del ambiente monitoreado.

o Algoritmos para el analisis de la informacion. La herramienta debe contar con
una estructura de andlisis patentado que provea de inteligencia de accion a lo largo
de la infraestructura para automatizar procesos manuales, maximizando la
eficiencia.

o Analisis de causa raiz. Analisis de infraestructura y operaciones que elimine el
tiempo que consumen los procesos de resolucion de problemas mediante un estudio
automatizado de causa raiz.

o Vistas Configurables. Deberd proveer vistas de desempefo, capacidad vy
administracion para diferentes métricas y objetos monitoreados, estas vistas
deberan tener la capacidad de ser configurables.

e Presentacion de Informacion clave. Debe mostrar la informacion de desempefio
en medidas de carga, salud y capacidad para permitir que Tl identifique
eficientemente problemas de desemperio con un menor esfuerzo.

o Consola de trabajo: Consolas de trabajo en tiempo real integradas de desempeiio,
capacidad y de eventos de cambios de configuracion permitiran una administracion
proactiva y ayudaran a asegurar los acuerdos de nivel de servicio

e La herramienta debera de tener la capacidad para generar reportes bajo demanda
permitiendo al usuario configurar la informacion que se desea obtener.

o La herramienta debe de contar con explicaciones sensibles al contexto y servir de
guia al administrador de los siguientes pasos que debe tomar para resolver un
incidente para la maquina virtual, el host, el datastore y los detalles del cluster.

o La herramienta debera incluir un médulo o plug-in de mapeo de dependencias con
las siguientes caracteristicas:

o Debera ser capaz de automatizar el descubrimiento y mapear las
dependencias de las aplicaciones y sus componentes a lo largo de toda la
infraestructura virtual.

o El mapeo de dependencias debera “dibujarse” y representar graficamente
las relaciones de los componentes de las aplicaciones con los diferentes
objetos de la infraestructura virtual.

o Esta herramienta debera integrarse dentro de la consola de administracion
de la plataforma de virtualizacion.

o La herramienta debe de contar con componentes remotos (colectores) que
puedan automaticamente iniciar la recoleccion de informacioén, reportar
cambios en los activos por medio de alarmas y contar con acciones de
remediacién instantaneas cuando los activos se reconecten a la red
empresarial y haya existido algun cambio en el activo.

o El acceso a los datos debe estar basado politicas esto quiere decir que el
acceso a los datos es controlado completamente por un sistema de
seguridad basado en roles incluyendo el objeto, el tipo de dato y la funcion.

e La herramienta debera contar con un médulo o plug-in para la administracion y
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planeacién de las capacidades del hardware que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

o Vistas de informacion. Panel con tablas y gréaficas de diagnéstico a primera
vista. Permitird visualizar y analizar los estados de capacidad pasados,
presente y futuros. Apoyandose del panel para revisar rapidamente la
demanda de capacidad y que permita completar cambios de tiempo real.

o Como parte de las funcionalidades de administracién de Capacidad, la
herramienta debe entregar resimenes de capacidad; determinar cuellos de
botella de capacidades, emitir alertas sobre las condiciones de capacidad,
programar reportes de capacidad.

o Alertas y umbrales: Alertas y umbrales de capacidad personalizados:
Cambiar la capacidad del centro de datos a automatico al especificar reglas,
configuraciones y alertas. Eliminar cualquier rutina de monitoreo mediante
tareas de automatizacién.

o Reportes detallados con recomendaciones que permitan reclamar el exceso
de capacidades asignados a maquinas virtuales: no utilizadas,
sobredimensionadas o apagadas.

o Perfilador de capacidad y advertencias. Dimensionar y asignar la capacidad
de cada maquina virtual con base en las necesidades historicas y futuras.
Colocar y apilar las maquinas virtuales para eliminar futuros desperdicios.

o Modelado de escenarios interactivos “what-if” que simule eventos de unica
ocasioén para que el negocio pueda obtener el resultado que mejor se ajuste.
Debera permitir el ingreso de datos puntuales de una situacién de la
comparia o especificidades por proyecto para cuantificar el impacto
potencial en el negocio.

o Calculos de deficiencia en capacidad. La herramienta debera poder
identificar el tiempo exacto de deficiencias de la capacidad basado en
tendencias y predicciones del negocio.

o Laherramienta debe de contar con un repositorio interno y ser proporcionada
como un virtual appliance. '
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VIl.- Lugar y fecha de emision

México, Ciudad de México a 18 de octubre de 2018.
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