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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social, se
procede a emitir la presente resolucién con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Confecha ocho de septiembre de dos mil veintiuno se presento ante este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de
denuncia por el presunto incumplimiento a las obligaciones de transparencia, en
contra del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el cual se sefiala lo siguiente:

Descripcion de la denuncia:

“Se denuncia el incumplimiento de la obligacién de transparencia consagrada en la F
Xl del art. 70 de la LGTAIP, referente a los datos de la UT por parte del Instituto
Mexicano del Seguro Social. Los datos deben ser actualizados y en el caso de la UT
deben de ser funcionales para que toda persona pueda ejercer su derecho de acceso a
lainformacién y de proteccion de datos personales. Los datos de la UT no corresponden
a los correctamente habilitados. Adjunto como prueba la respuesta a la solicitud
0064101908421, misma que debe ser valorada como documental piblica y es
consultable en el sisai, no obstante adjunto la copia simple para su cotejo con la que se
encuentra en el sistema, donde se habilitan datos de contacto de la ut completamente
diferentes. Asi mismo, adjunto el directorio de UT descargable del portal del INAI en la
seccion de acceso a la informacion y actualizado por los datos recibidos en las
direcciones generales de enlace, en este caso la DGEPPOED, por lo que de igual forma
debe ser tomada como documental publica y el archivo que se anexa es Unicamente
para cotejo. La denuncia cumple con los requisitos establecidos en la Igtaip y los
lineamientos correspondientes para DIT.” (sic)

Cabe senalar que en el apartado de “Detalles del incumplimiento” que genera la
Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que el incumplimiento
denunciado por la persona denunciante versa sobre la fraccion Xlll del articulo 70
de la Ley General de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica (Ley General)
correspondiente a la informacién del Domicilio de la Unidad de Transparencia;
asimismo, se tiene al particular sefialando como denunciados “todos los periodos”.

Asimismo, la persona denunciante adjunté como medios de prueba los siguientes
documentos:

e Documento en formato Word de fecha dieciséis de agosto de dos mil

veintiuno, suscrito por la Jefa de Area de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado y dirigido a C. Solicitante en los siguientes términos:
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“L.]

Me refiero a la solicitud de informacién publica con ndmero de folio 0064101908421,
presentada ante este Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, mediante la cual se requiere:

“Requiero los datos de contacto de la Unidad de Transparencia del IMSS, al llamar a los que
aparecen en el SIPOT, sefialan que tanto los teléfonos y extensiones, 5552382700, ext.
10589, 19705, asi como el domicilio, Av. Paseo de la Reforma, No. 476, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México C.P. 06600, sefialan que ya no corresponden.
Proporcionan los siguientes como nuevos datos, claro, esto después de indagar mucho.
Teléfonos. 5557261700 ext. 12258 y 12291 y domicilio en Calle de Durango, Niumero 323,
Primer Piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700.Sin
embargo al marcar sefialan que las extensiones no existen o no responden e inclusive si hay
respuesta, sefialan que no es ahi, y el conmutador al marcar la opcion 0, sefiala ocupado y
cuelga, al marcar al conmutador anterior sefialan que no pueden proporcionar mas
informacion. Al marcar al INAI, al Centro de Atencién a la Sociedad, confirman ambos datos,
y lo corroboran en el Directorio de Unidades de Enlace, inclusive la Direccion General de
Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados sefiala dichos
datos son los reportados por el IMSS. requiero formalmente los datos de contacto de la UT
y su domicilio.” (sic)

Al respecto, con fundamento en lo establecido en los articulos 61, fracciones Iy V, 123, 126,
133, 134, 135, y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LFTAIP), esta Unidad de Transparencia solicito a la Divisién de Transparenciay Acceso
a la Informacion por ser del ambito de su competencia, realizara la busqueda exhaustiva
de la informacién y emitieran un pronunciamiento.

Sobre el particular, resulta importante precisar que, dentro de la Estructura Organica de este
Instituto Mexicano del Seguro Social, la funcién operativa de la Unidad de Transparencia
recae en la Division de Transparenciay Acceso a la Informacion, por lo que, en atencion
a ello se proporcionan los datos de contacto de la misma.

Domicilio: Calle Durango #323, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P 06700, CDMX
Teléfono: 55 57261700 extensiones 14900 y 14901.

Asi mismo, se informa que se cuenta con un Centro de Contacto Ciudadano, donde se da
atencion y orientacion de particulares, se reciben escritos libres, se ingresan solicitudes y
entrega de las respuestas recaidas a las mismas, el Centro de Contacto Ciudadano esta
ubicado en el edificio sede del IMSS, en Paseo de la Reforma # 476 Planta baja esquina con
la calle de Toledo, Colonia Juarez, C.P. 06600 CDMX, con un horario 8:00 a 17:00 horas de
lunes a viernes, teléfono: 55 52 38 27 00 extensiones 19740y 19705.

Es importante sefialar que debido a la pandemia, el personal del Centro de Contacto
Ciudadano, no se encuentra laborando de manera presencial, sin embargo
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En caso de duda o aclaracion respecto de la presente solicitud, favor de comunicarse con la
Lic. Jessica Gallegos Guerra al teléfono 55 57261700 Ext. 14895 o al correo electrénico
erendira.perez@imss.gob.mx

Por ultimo, se hace de su conocimiento que en caso de no estar conforme con la respuesta
otorgada, la LFTAIP en sus articulos 147 y 148 establecen, que el solicitante podra
interponer, por si mismo o a través de su representante, de manera directa o por escrito, o
por medios electrénicos, recurso de revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante esta Unidad de
Transparencia, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de
la respuesta, medio de impugnacién que debera contener los requisitos previstos en el
articulo 149 de la Ley Federal mencionada.

Sin otro particular, se reitera el compromiso de este Instituto Mexicano del Seguro Social con
la transparencia y el acceso a la informacion.

[...]" (sic)

e Documento en formato Excel que, presuntamente, contiene el Directorio de
los Sujetos Obligados en el Ambito Federal.

Il. Con fecha ocho de septiembre de dos mil veintiuno, la Secretaria de Acceso a la
Informacion asignd el numero de expediente DIT 0704/2021 a la denuncia
presentada y, por razén de competencia, se turno a la Direccion General de Enlace
con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados (Direccidn
General de Enlace) para los efectos del numeral Décimo primero de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Lineamientos de denuncia).

lll. Con fecha nueve de septiembre de dos mil veintiuno, la Secretaria de Acceso a
la Informacion remiti6 mediante correo electronico el oficio INAI/SAI/1066/2021 de
misma fecha de su recepcion, el turno y el escrito de denuncia a la Direccion General
de Enlace, a efecto de que se le diera el trdmite correspondiente, de conformidad
con lo dispuesto en los Lineamientos de denuncia.

IV. Con fecha trece de septiembre de dos mil veintiuno, la Direccion General de
Enlace admitié a tramite la denuncia interpuesta por el particular, toda vez que ésta
cumplié con los requisitos de procedencia previstos en el articulo 91 de la Ley
General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia.
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V. Con fecha trece de septiembre de dos mil veintiuno, la Direccidbn General de
Enlace realiz6 una verificacion virtual sobre la fraccidon Xlll del articulo 70 de la Ley
General, para el segundo trimestre del ejercicio dos mil veintiuno, en la vista publica
del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma
Nacional de Transparencia, observando que contaba con un registro de
informacion:

@ Consulta Piblica x +

& c

R % Incégnito (2)

& consultapublicamx.inai.org.mx

-)E INFORMACION PUBLICA

Estado o Federacién Federacion e

Institucién Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Ejercicio

@ ART. - 70 - XIIl - UNIDAD DE TRANSPARENCIA <’
Institucién A5S)
Ley Ley a la Informacion Publica
Articulo 7
Fracci6n

ESTRE y debe permanecer publicada. de manera obligatoria, solo la informacién mas reciente (vigente); por tanto. no es exigible que se

Utiliza los filtros de blsqueda para acofar tu consulta CONSULTAR
Filtros de busqueda v
[SE encontraron 1 resultados, da clic en @ para ver el detalle ] DESCARGAR DENUNCIAR

Ver todos los campos

VI. Con fecha diecisiete de septiembre de dos mil veintiuno, mediante la
Herramienta de Comunicacion y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de
los Lineamientos de denuncia, se notificd a la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado la admision de la denuncia, otorgandole un plazo de tres dias hébiles,
contados a partir del dia habil siguiente de su notificacion para que rindiera su
informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados, de conformidad
con el numeral Décimo sexto de los Lineamientos de denuncia.

VII. Con fecha diecisiete de septiembre de dos mil veintiuno, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 91, fraccion IV, de la Ley General y numeral Noveno,
fraccion IV, y Décimo cuarto de los Lineamentos de denuncia, la Direccién General
de Enlace notifico a la persona denunciante la admision a la denuncia, mediante la
cuenta de correo electrénico sefialada por el denunciante para tales efectos.
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VIIl. Con fecha veintidés de septiembre de dos mil veintiuno, se recibié en este

Instituto, mediante la Herramienta de Comunicacion, el oficio nuamero
0952170505/2021/1508, de misma fecha, dirigido al Director General de Enlace con
Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados y suscrito por el
Titular de Divisidn del sujeto obligado, a través del cual se rinde el informe justificado
en los siguientes términos:

“L.]

Al respecto, se informa que la fraccion Xl del articulo 70 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) corresponde cargar y
actualizar a la Unidad de Transparencia. En este sentido, se informa, lo siguiente:

La carga de la fraccion XllII del articulo 70 de la LGTAIP, se ha realizado de manera
periddica, de conformidad con los LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES PARA LA
PUBLICACION, HOMOLOGACION Y ESTANDARIZACION DE LA INFORMACION DE
LAS OBLIGACIONES. En este sentido, la carga y actualizacion del domicilio de la
Unidad de Transparencia se realiza de manera trimestral y en su caso, 15 dias después
de que ha sufrido alguna modificacién.

En este sentido, no es correcto el sefialamiento que el denunciante refiere, toda vez que
no solo la informacién ha sido cargada desde la vigencia de la LGTAIP, sino también
ha sido actualizada y modificada, tantas veces ha sido necesario.

De acuerdo a lo sefialado, se anexa al presente la CEDUA DE DATOS (002) (1)
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL IMSS, la impresién del SIPOT donde
se encuentra cargado el domicilio de la UT y el Comprobante de carga de la fraccién
XIll con fecha de registros 30 de julio de 2021.

Acorde a lo sefialado se tiene por atendido el presente requerimiento.
[...]"” (sic)

A dicho informe, el sujeto obligado adjunté los siguientes documentos:
¢ Documento en formato Excel denominado “CEDULA DE DATOS 2021 (002)

(1) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL IMSS” en los siguientes
términos:
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= CEDULA DE DATOS 2021 (002) (1) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL IMSS [Vista protegidal [Guardado por tltima vez por el usuario] - Excel (Error de activacién de productos) T E - 8 X
INICIO INSERTAR  DISERIODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  ACROBAT Daniel Perez Gutierrez ~ ﬁ

G19 - F3 -

A c D E F G H 1 J K [«

Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Of i ¥y
LI ﬁ CEDULA DE REGISTRO DE DATOS
2 InQI (Favor de completar con mayirsculas y minisculas)
4 LY e VA= YVl I .0 Mexicano del Seguro Social
5 Siglas :
Direccion electronica del sitio

6 Institucional: hip://wwiws.imss.geb.m

Nombre
7 Titular Dependencia : 0. Zoé Alejandro Robledo Aburio
cargo:

SUJETO OBLIGADO

Correo electronico Institucional

9 del Titular del Sujeto Obligado bm
Nimero Telefonico Institucional

10 del Titular del Sujeto Obligado  ERLFATPHW] SSRINEL]

Domicilio:
[WELEREETH A E O Av. Paseo de la Reforma 476, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX, CP.
Obiigado: 06600

Nombre: Miro. Antonic Pérez F ontcoba
Cargo: T

Calle y Nimero:
Colonia:

cP.

TITULAR UNIDAD DE LA
UNIDAD DE =
Delegacion / Municipio

TRANSPARENCIA
Estado: 1
Teléfonos Institucionales: 5552382700 Ext 10700, 10705
Correo electronico Institucional: FREN N CINToTS gob.m:
Niimero de personas adscritas.

Calle y Niimero: Refrma 476- P8 Orienie

Colonia: [Juarez |
cP. 06500 |
= - 1 2
Hojal | Hoja2 ] v
H 5 CEDULA DE DATOS 2021 (002) (1) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL IMSS [Vista protegida] [Guardado por iitima vez por el usuario] - Excel (Error de activacion de productos) 7@ - x
PUGHIT niclo INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  ACROBAT Daniel Perez Gutierrez = ﬁ
G19 M fe >
A B C D E F H J K <
23
Calle'y Nimero:
[
DOMICILIOELA o i
UNIDAD DE Emgo, P
TRANSPARENCIA e
Teléfonos Institucionales:
Correo electronico de a unidad
Horario de atencion:
Nombre: Lic. Sakm Aruro Orci Magana
Cargo: Trular del Grgano Interno de Control
Calle y Nimero: Av. Revolucién 1585
TITULAR DEL ORGANO g‘:)"""a:
INTERNO DE CONTROL —
Delegacion / Municipio
Estado:
Teléfonos Institucionales
Correo electronico Institucional:
Nombre:
Cargo: o isiTacién de Documenios
Calle'y Nimero:
Colonia:
COORDINADORDE ¢
ARCHIVOS  petegacion / Municipio
Estado:
Teléfonos Institucionales
Correo electronico Institucional- [SEIETTHE I T
Nombre: Mo, Anforio Pérez Fonicoba
Cargo: Presidente del Comi de Transparencia y Taular de la Direcoion Juridica
INTEGRANTES DEL  Nombre: Lic. Saim Arturo Orci Magaia
COMITE DE Cargo: [Tauiar del Grgano Inkerno de Contraly Miembro del Comi de Transparenda =
Hojal | Hoja2 < »

LsTo B
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H s CEDULA DE DATOS 2021 (002) (1) INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL IMSS [Vista protegida] [Guardado por iltima vez por el usuaria] - Excel (Error de activacién de productos) 7 E - x
UGGl N0 INSERIAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  ACROBAT Daniel Perez Gutierrez Q
619 ~ f -

Teléfonos Institucionales:
Correo electrénico Institucional: [FEEIER AR E Ry
Nombre: Miro. Anforio Pérez Fonsoba
Cargo: Py Comi de T y Tular de la Direcoon Juridi
INTEGRANTES DEL  Nombre: Lic. Salm Arturo Orci Magafia
COMITE DE Cargo: 6
TRANSPARENCIA  Nombre:

Cargo:

Nombre:
ENLACE DE Cargo:
CAPACITACION  Teléfonos Institucionales:
Correo electrinico Institucional: [

Fecha de Actualizacion 1 de febrero de 2021

“Es responsabilidad del sujefo obiigado actualizar ia cédula cada que se presente un cambio, ademas los datos reportados en la
cédulz deberdn coincidr €on los reportados en el SIPOT en caso de que el mismo dato se deba requisitar en ambos. Asimismo, de
ocurri el cambio de Titular de fa Unidad de Transparencia deberén remitir el certificado deltituiar para el alta en los sistemas de la
PNT y en los que administra el INAL*

Hojal | Hoja2 | [« ] ]

usTo i M o-————+ 00%

Comprobante de procesamiento de alta de informacion, con estatus
terminado, de fecha veintidés de septiembre de dos mil veintiuno, con
nuamero de folio 162766986667033, respecto a la fraccion Xlll del articulo 70
de la Ley General.

Documento en formato Word que contiene la siguiente captura de pantalla:

€ 3 C # corvutspubicamesiargmyat ek oo e ons s b i Rt v N

£ dgface: W Crol @ clite Q M T Cubckiebisp O 90T @ N Memmen @ OV @ Sith-dcem @ ¢ @ [ menmgiom O Miragensis @ ik desesin-e. M Mocninfdeatos Q) Semma eSegirs » | [ tsnseienn

Berckdo 202
Fecha de ico del periodo que s informa
Fecha de tming delperiodo que s informa
Tipo de vilidad (catdlogo) &
Nombrevisided  Pa
Namero exteror 4
Nimero interor, & 5u aso
Tipo de asentamiento (atdogo)  Cucad
Nombre del sentamiento
Cave de la ocaidad
Nombre delalocalidad  Cuaheémac
Clave del municipio
Nombre del municipio s delegackn  Cuaubeé
Gave de fa entidad federana
Normére de a encidad federatha (catdlogo)
Chdgorosl 0
Nimero telefénico oficial 1
Extensidn telefbnica 1229
Numerotelefénkoofical2 52322700
Extension teefonica
Horari de atencidn dela Unidad e De313 hora
Trarspwenca
Correo eecirénico ofical

Nota que indique que sa recben solickudes de
Informacin pibdca M

Hipervinculo a a direccén eectrénica del
ssema
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IX. Con fecha veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, la Direccién General
de Enlace realiz6 una segunda verificacion virtual sobre la fraccion Xl del articulo
70 de la Ley General, para el segundo trimestre del ejercicio dos mil veintiuno, en la
vista publica del SIPOT de la Plataforma Nacional de Transparencia, observando
gue contaba con un registro de informacion:

nal - PNT X @ Consulta Piblica

& consultapublicamx.inai.org.mx, e & B @ oo

-)E] INFORMACION PUBLICA v

Estado o Federacién Federacién

Institucién Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Ejercicio 2021

@ ART. - 70 - Xlll - UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Institucién Ins 5 1S5)
Ley y ala Informacién Publica
Articulo 70
Fraccién XII
Esta cion se a IMES

STRE y debe permanecer publicada, de manera obligatoria, solo la informacién mas reciente (vigente); por tanto, no es exigible que se

Utiliza los filtros de busqued.

ra acotar tu consulta CONSULTAR

Filtros de blsqueda v

[ Se encontraron 1 resultados, da clic en @ para ver el detalle ] DESCARGAR DENUNCIAR

Ver todos los campos

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciobn de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, con fundamento en los articulos 60, apartado A,
fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96
de la Ley General, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo
de dos mil quince; 12, fracciones VIII y XXXVII, del Estatuto Orgénico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, cuya ultima modificacidn se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el dieciocho de marzo de dos mil veintiuno, asi como en el numeral Vigésimo tercero
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 70 a
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83 de la Ley General y 69 a 76 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, cuya ultima modificacion fue publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el treinta de abril de dos mil dieciocho.

SEGUNDO. Mediante el escrito presentado por persona denunciante, se denuncio
el posible incumplimiento del Instituto Mexicano del Seguro Social a las
obligaciones de transparencia establecidas en la fraccion XlII del articulo 70 de la
Ley General, correspondiente a la informacion sobre el Domicilio de la Unidad de
Transparencia toda vez que, a su criterio, la informacion publicada no corresponde
a los correctamente habilitados.

Ahora bien, una vez admitida la denuncia, a través de su informe justificado el
Instituto Mexicano del Seguro Social manifesto lo siguiente:

e Que la carga de la fraccion Xlll del articulo 70 de la Ley General, se ha
realizado de manera periddica, de conformidad con los Lineamientos
Técnicos Generales para publicacion, homologacién y estandarizacion de la
Informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (Lineamientos Técnhicos Generales). En este sentido, la carga
y actualizacion del domicilio de la Unidad de Transparencia se realiza de
manera trimestral y en su caso, 15 dias después de que ha sufrido alguna
modificacion.

e Que en ese sentido no es correcto el sefialamiento que la persona
denunciante refiere, toda vez que no solo la informacion ha sido cargada
desde la vigencia de la Ley General, sino también ha sido actualizada y
modificada, tantas veces ha sido necesario.

En tales consideraciones, la Direccion General de Enlace procedio a realizar dos
verificaciones virtuales para allegarse de los elementos que le permitieran calificar
la denuncia presentada, analizé el informe justificado remitido por el sujeto obligado
y el estado que guarda la informacion en el SIPOT, conforme a lo sefialado en los
resultandos V y IX, para verificar que el sujeto obligado cumpliera con las
obligaciones de transparencia denunciadas.

Lo anterior, de conformidad con lo previsto en los articulos 49, 50, fraccién Il 'y 95,
segundo parrafo, de la Ley General, 91 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
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a la Informacién Pdublica, en relaciéon con los articulos 3, 13, 15, 25 y 26 de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia. Dicha Plataforma esta integrada, entre otros, por el SIPOT,
herramienta electrénica a través del cual los sujetos obligados ponen a disposicion
de las personas la informacién que poseen y generan en cumplimiento a las
obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o Ley
Local, segun corresponda.

TERCERO. Ahora bien, la informaciéon que integra la obligacién de transparencia
establecida en la fraccion Xl del articulo 70 de la Ley General de acuerdo a lo
sefialado en los Lineamientos Técnicos Generales!, se debera publicar de la
siguiente manera:

Xlll. El domicilio de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccién
electrénica donde podrén recibirse las solicitudes para obtener la informacién

Todos los sujetos obligados publicaran la informacion necesaria para que las personas
puedan establecer contacto y comunicacién con su respectiva Unidad de Transparencia
(UT) vy, si asi lo requieren, auxiliarlos en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacion y en su caso orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme
a la normatividad aplicable, tal como lo establece el articulo 45, fraccion Ill, de la Ley
General; ademas, si se requiere, deberan orientarlos al sistema de solicitudes de acceso
a la informacién que corresponda.

Por tal motivo, de forma complementaria al domicilio oficial y direccion electrénica, se
incluirdn datos generales del(la) responsable de la Unidad de Transparencia, asi como
los nombres del personal habilitado para cumplir con las funciones establecidas en el
referido articulo, independientemente de que su nivel sea menor al de jefe de
departamento u homologo.

Ademas, los sujetos obligados deberan publicar una nota en la que se indique que las
solicitudes de informacién publica que se reciben a través del correo electrénico ya
sefialado en las oficinas designadas para ello, via telefénica, correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbalmente o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional, podran
presentarse cumpliendo con los requisitos que indica la Ley General y un hipervinculo
al Sistema de solicitudes de acceso a la informacion, que formara parte del Sistema
Nacional.

Periodo de actualizacion: trimestral

1Toda vez que se esta revisando el cumplimiento del ejercicio de dos mil veintiuno, los formatos que resultan
aplicables corresponden a aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales modificados mediante
el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT01-05/11/2020-03 del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho de diciembre de dos
mil veinte.
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En su caso, 15 dias habiles después de una modificacion
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente
Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1  Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con
el formato dia/mes/afio)

Criterio 3  Domicilio oficial de la Unidad de Transparencia (tipo de vialidad
[catalogo], nombre de vialidad [calle], nGmero exterior, nUmero
interior [en su caso], Tipo de asentamiento humano [catalogo],
nombre de asentamiento humano [colonia], Clave de la
localidad, nombre de la localidad, clave del municipio, nombre
del municipio o delegacion, clave de la entidad federativa,
nombre de la entidad federativa [catalogo], cédigo postal)

Criterio 4  Teléfono(s) oficial(es) y, en su caso, extension(es)

Criterio 5  Horario de atencién de la Unidad de Transparencia

Criterio 6  Correo electrénico oficial activo de la Unidad de Transparencia
mediante el cual se recibiran las solicitudes de informacion

Criterio 7 Nota que indique que se reciben solicitudes de informacion
publica. Ejemplo: “Se reciben solicitudes de informacién publica
respecto a <<sujeto obligado>>, a través del correo electrénico
oficial de la Unidad de Transparencia, en el domicilio oficial de
ésta, via telefonica, por correo postal, mensajeria, telégrafo,
verbalmente ante el personal habilitado que las capturara en el
sistema electrénico de solicitudes; o cualquier medio aprobado
por el Sistema Nacional’

Criterio 8 Hipervinculo a la direccién electrénica del Sistema de
solicitudes de acceso a la informacion

Criterio 9 Nombres completos del(la) responsable de la Unidad de
Transparencia y del personal habilitado para cumplir con las
funciones establecidas en el articulo 45 de la Ley General,
independientemente de que su nivel sea menor al de jefe de
departamento u homologo (nombre[s], primer apellido, segundo
apellido)

Criterio 10 Cargo o puesto que ocupan el(la) responsable de la Unidad de
Transparencia y el personal habilitado para cumplir con las
funciones establecidas en el articulo 45 de la Ley General en el
sujeto obligado

Criterio 11 Funcion que desempefia el personal asignado en la Unidad de
Transparencia
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Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 12 Periodo de actualizacion de la informacién: trimestral. En su
caso, 15 dias habiles después de una modificacion

Criterio 13 La informacién publicada debera estar actualizada al periodo
gue corresponde de acuerdo con la Tabla de actualizacion y
conservacion de la informacion

Criterio 14 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma
Nacional la informacién vigente de acuerdo con la Tabla de
actualizacién y conservacion de la informacion

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 15 Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o
actualiza(n)la informacion

Criterio 16 Fecha de actualizacién de la informacién publicada con el
formato dia/mes/afio

Criterio 17 Fecha de validacién de la informacion publicada con el formato
dia/mes/afio

Criterio 18 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que
el sujeto obligado incluya alguna aclaracion relativa a la
informacién publicada y/o explicacion por la falta de informacion

Criterios adjetivos de formato

Criterio 19 La informacién publicada se organiza mediante el formato 13,
en el que se incluyen todos los campos especificados en los
criterios sustantivos de contenido

Criterio 20 El soporte de la informacion permite su reutilizacion

Del andlisis a los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que el sujeto
obligado debe publicar la informacién necesaria para que las personas puedan
establecer contacto y comunicacion con su respectiva Unidad de Transparencia vy,
si asi lo requieren, auxiliarlos en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacion; asimismo, dicha informacion cuenta con un periodo de actualizacion
trimestral y un periodo de conservacion de la informacién correspondiente a la
vigente.

Ahora bien, resulta necesario recordar que, del detalle del incumplimiento de la

denuncia generado por la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que el
denunciante indicd6 como periodos denunciados “todos los periodos”. De tal forma,
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considerando que la actualizacién de la informacion denunciada es trimestral, el
sujeto obligado al momento de la presentacion de la denuncia es decir, al ocho de
septiembre de dos mil veintiuno, solo se encontraba obligado a tener publicada la
informacion respecto al segundo trimestre del ejercicio dos mil veintiuno, por lo que
sera dicho periodo el analizado en la presente resolucion.

Aunado a ello, resulta necesario recordar que lo denunciado versa sobre que la
informacion publicada no corresponde a los datos correctamente habilitados y son
diferentes a los proporcionados en la respuesta emitida a la solicitud de informacion
numero 0064101908421, en ese sentido, se realizara el analisis conducente.

En ese sentido, de la primera verificacion virtual del contenido correspondiente a la
fraccion XIII del articulo 70 de la Ley General para el segundo trimestre del ejercicio

de dos mil veintiuno, se observa que se encontraba publicada en los siguientes
términos:

H - = 13 L6T Art_70_Fr_XIIl_1684309.1 [solo lectura] - Excel (Error de activacién de productos) T E - 8 X
U0 NiCo | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  ACROBAT Daniel Perez Gutierrez - @
L'T L_| Tm By [ ZAuosuma - A,
General - = 2 oy ] €m o IE' s v H
=] -~ - = & [T Rellenar - z
inary centrar + § - 9 wo G 9§  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato P Ord ry
condicional - como tabla = celda - - - < Borrar filt
Ndmero i) Estilos Celdas Modificar ~
H J K L M N a a R s -
01/04/2021 20/06/2021 Avenida Paseo de [476 Ciudad  Ciudad de1 Cuauhter 15 Cuauhtén 15 Ciudad de 06600 523]
8
E]
10
H - = 13 L6T Art_70_Fr_XIIl_1684309.1 [solo lectura] - Excel (Error de activacién de productos) T E - 8 X
LT NiCo | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  ACROBAT Daniel Perez Gutierrez = @
CI ¢ S By [y ZAutosuma - A
% calibri General - = o ¥ fm = E] : A d H
b Fay - = b H H ] Rellenar - z
Pegar N K S inary centrar + § - 9 wo G 9§  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato B Ordenary  Buscary
condicional - como tabla = celda - - - < filtrar - seleccionar
Portapapeles Nimero I Estilos Celdas Modificar ~
B3 - v
a R s T u v v X ¥ z AA AB AC AD AE A AG AH Al Al -
1
2
5]
15 Ciudad de06600 52382700 12291 52382700 19705  De9a 19Funidad.er Se reciber https://w1 125966942 Unidad de 30/07/2021 30/07/2021 ]

De las imagenes precedentes y del andlisis al contenido del formato, es posible
observar que el sujeto obligado publicé un registro de informacion sobre el domicilio
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de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado en los siguientes términos:

Tipo de Vialidad: Avenida

Nombre de Vialidad: Paseo de la Reforma

Numero Exterior: 476

Tipo de Asentamiento: Ciudad

Nombre del Asentamiento: Ciudad de México

Clave de la Localidad: 1

Nombre de la Localidad: Cuauhtémoc

Clave del Municipio: 15

Nombre del Municipio o Delegacion: Cuauhtémoc

Clave de la Entidad Federativa: 15

Nombre de la Entidad Federativa: Ciudad de México

Cédigo Postal: 06600

Numero Telefénico Oficial 1 52382700

Extension Telefénica: 12291

Numero Telefénico Oficial 2 52382700

Extension Telefénica: 19705

Horario de Atencidn: De 9 a 19 horas

Correo Electrénico Oficial: unidad.enlace@imss.gob.mx

Nota que indique que se recién solicitudes de | Se reciben solicitudes de informacién publica

informacion publica respecto al Instituto Mexicano del Seguro Social,
a través del correo electronico oficial de la Unidad
de Transparencia, en el domicilio oficial de ésta,
via telefénica, por correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbalmente ante el personal habilitado
gue las capturarad en el sistema electronico de
solicitudes; o cualquier medio aprobado por el
Sistema Nacional.

Hipervinculo a la Direccion Electronica del | https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/hom

Sistema e.action

Por su parte, derivado del medio de prueba adjuntado por la persona denunciante
en el documento en formato Word de fecha dieciséis de agosto de dos mil veintiuno,
suscrito por la Jefa de Area de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, se
advierte lo siguiente:

e Que derivado de su Estructura Organica, la funcién operativa de la Unidad
de Transparencia recae en la Division de Transparencia y Acceso a la
Informacion cuyo domicilio es: Calle Durango #323, Col. Roma Norte,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P 06700, CDMX Teléfono: 55 57261700
extensiones 14900 y 14901.
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e Asimismo, que cuenta con un Centro de Contacto Ciudadano donde se da
atencién y orientacion de particulares, se reciben escritos libres, se ingresan
solicitudes y entrega de las respuestas recaidas a las mismas, cuyo domicilio
es: en el edificio sede del IMSS, en Paseo de la Reforma # 476 Planta baja
esquina con la calle de Toledo, Colonia Juarez, C.P. 06600 CDMX, con un
horario 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, teléfono: 55 52 38 27 00
extensiones 19740y 19705.

Ahora bien, de la informacién publicada en el SIPOT se puede observar que se
registra como domicilio de la Unidad de Transparencia el correspondiente al Centro
de Contacto Ciudadano, pues a decir del sujeto obligado, en esta es donde se
realiza la atencion y orientacion de particulares, se reciben escritos libres, se
ingresan solicitudes y entrega de las respuestas recaidas a las mismas; asimismo,
en dicha direccion se encuentra el edificio sede del sujeto obligado.

En este sentido, cabe precisar que los Lineamientos Técnicos Generales, respecto
de la fraccion denunciada, establece claramente que la informacion publicada
debera corresponder al domicilio de la Unidad de Transparencia, asimismo, en
dichos Lineamientos se hace referencia en el segundo parrafo al “domicilio oficial”,
de tal forma, si bien el sujeto obligado establece como domicilio de la Unidad de
Transparencia el relativo al del Centro de Contacto Ciudadano, lo cierto es que debe
de publicar la informacion correspondiente al domicilio de la Divisibn de
Transparencia y Acceso a la Informacion en la que recae las funciones de la Unidad
de Transparencia al ser este el domicilio oficial y donde realiza sus funciones
operativas.

Expuesto el andlisis anterior, la denuncia presentada resulta procedente, toda vez
gue el sujeto obligado al momento de la presentacion de la denuncia, tenia
publicada informacion diversa a la correspondiente al domicilio oficial de la Unidad
de Transparencia, es decir tenia publicada la correspondiente al Centro de Contacto
Ciudadano.

Finalmente, no pasa desapercibido para este Instituto que la persona denunciante
manifiesta que los datos publicados deben de ser funcionales o correctamente
habilitados. Al respecto, cabe precisar que dichas manifestaciones no son materia
de la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, pues la
informacion publicada por el sujeto obligado debe de cumplir ciertos atributos
establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales, a saber:
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[..]

Quinto. La informaciéon que difundan y actualicen los sujetos obligados en su
seccion de Internet “Transparencia”, asi como en la Plataforma Nacional, debera
cumplir con los atributos de calidad de la informacién y accesibilidad en los
siguientes términos:

I. Calidad de la informacién. La informacidon que se ponga a disposiciéon de
cualquier interesado, como resultado de las politicas publicas en materia de
transparencia, debe ser veraz, confiable, oportuna, congruente, integral,
actualizada, accesible, comprensible y verificable, y

[.]

Sexto. Con base en los atributos de calidad de la informacion y accesibilidad antes
referidos, y en lo dispuesto por el articulo 61 de la Ley General, se establece que la
informacién publicada en los portales de transparencia de los sujetos obligados y en
la Plataforma Nacional, deberd contar ademés con las siguientes caracteristicas:
veracidad, confiabilidad, oportunidad, congruencia, integralidad, actualidad,
accesibilidad, comprensibilidad y verificabilidad, las cuales se definen a
continuacion:

I. Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta siempre la verdad respecto
de lo generado, utilizado o publicitado por el sujeto obligado en ejercicio de sus
funciones o atribuciones;

Il. Confiabilidad: Que es creible, fidedigna y sin error. Que proporciona elementos
y/lo datos que permiten la identificacion de su origen, fecha de generacion, de
emision y difusion;

[..]

IV. Congruencia: Que mantiene relacién y coherencia con otra informacién
generada, utilizada y/o publicada por el sujeto obligado;

V. Integralidad: Que proporciona todos los datos, aspectos, partes o referentes
necesarios para estar completa o ser global respecto del quehacer del sujeto
obligado;

[..]

Enfasis afiadido
Asi, la informacion que debe poner a disposicion el Instituto Mexicano del Seguro

Social debera ser veraz, es decir, exacta y referir la verdad respecto de lo generado;
confiable, es decir, creible, fidedigna y sin error; congruente, es decir, que mantenga
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relacion y coherencia con otra informacion publicada; e integral, es decir que refiera
a la informacion completa respecto del quehacer de los sujetos obligados.

De tal forma, se advierte que corresponde al sujeto obligado que la informacion
publicada cumpla con todos los atributos previamente referidos, por lo que la
funcionalidad de la informacién publicada corresponde a este.

Ahora bien, de la segunda verificacion realizada por la Direccion General de Enlace,
se observa que la informacion publicada se encuentra en los mismos términos que
la primera verificacion, por lo que no resulta necesario realizar un andlisis adicional.

En razon de todo lo expuesto, este Instituto estima FUNDADA la denuncia
presentada; toda vez que el Instituto Mexicano del Seguro Social, al momento de
la presentacion de la denuncia de mérito, no tenia publicada informacion de la
fraccion XIII del articulo 70 de la Ley General para el segundo trimestre del ejercicio
dos mil veintiuno en términos de los Lineamientos Técnicos Generales, por lo que
se le instruye a realizar lo siguiente:

a) Publicar la informacién del domicilio oficial de la Unidad de Transparencia, es
decir, la correspondiente a la Division de Transparencia y Acceso a la
Informacion, respecto de la fraccion Xlll del articulo 70 de la Ley General
para el segundo trimestre del ejercicio dos mil veintiuno, en términos de los
Lineamientos Técnicos Generales.

Asimismo, toda vez que se observa que cuenta con un Centro de Contacto
Ciudadano, se sugiere publicar la informacion del domicilio de este en el Campo
“‘Nota” para efectos de otorgar al ciudadano mayores elementos para establecer
contacto y comunicacién con la Unidad de Transparencia.

Por lo expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo tercero, fraccion Il, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, se declara fundada la
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denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentada en contra
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

SEGUNDO. Se instruye al Instituto Mexicano del Seguro Social para que, a
través del titular del area responsable de publicar la informacion relativa a la fraccion
y articulo denunciados, cumpla con lo sefialado en la presente resolucion dentro del
plazo de quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su
notificacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 93 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como lo establecido en los
numerales Vigésimo quinto y Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen
el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

TERCERO. Se instruye al Instituto Mexicano del Seguro Social para que, al dia
habil siguiente al que cumpla con lo ordenado en la presente resolucion, informe a
este Instituto sobre su cumplimiento, a través de la Herramienta de Comunicacion y
a la direccion de correo electronico daniel.perezg@inai.org.mx, sin que dicho plazo
exceda de los dias establecidos para tales efectos, de conformidad con lo previsto
en el articulo 94 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; asi como lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y Vigésimo
séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

CUARTO. Se hace del conocimiento al Instituto Mexicano del Seguro Social que,
en caso de incumplimiento a la presente resolucién, se procedera en términos de lo
previsto en el articulo 94 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Puablica y los numerales Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Por lo anterior, podria
hacerse acreedor a la imposicion de las medidas de apremio o sanciones
establecidas en los articulos 201 y 206 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.
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QUINTO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a través
de la Direccién General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados, verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente resolucion
y para gue dé el seguimiento que corresponda, con fundamento en el articulo 94 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y los numerales
Vigésimo quinto, segundo parrafo, Vigésimo sexto y Vigésimo octavo de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

SEXTO Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla via el
juicio de amparo, ante el Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en el
articulo 93 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
el numeral Vigésimo cuarto, parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen
el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacion para que, a través
de la Direccién General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados, notifique la presente resolucion a la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicacion, y al denunciante, en la
direccion sefalada para tales efectos, con fundamento en el articulo 97 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

OCTAVO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno que, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 45, fraccion 1V, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, expida certificacién de la presente resolucion, para los
efectos legales conducentes.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,

19 de 20



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales

Sujeto Obligado: Instituto Mexicano del Seguro

‘ ‘ . Social
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de
| .
Datos Personales Expediente: DIT 0704/2021

Blanca Lilia Ibarra Cadena, Francisco Javier Acufia Llamas, Adrian Alcala Méndez,
Norma Julieta del Rio Venegas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Rosendoevgueni
Monterrey Chepov y Josefina Roman Vergara, en sesion celebrada el trece de
octubre de dos mil veintiuno, ante Ana Yadira Alarcoén Marquez Secretaria Técnica
del Pleno.

Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada Presidenta

Francisco Javier Adrian Alcala Méndez Norma Julieta del
Acufa Llamas Comisionado Rio Venegas
Comisionado Comisionada
Oscar Mauricio Guerra Rosendoevgueni Josefina Roman
Ford Monterrey Chepov Vergara
Comisionado Comisionado Comisionada

Ana Yadira Alarcén
Marquez
Secretaria Técnica del Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion de la denuncia DIT 0704/2021, emitida por el Pleno del Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, el trece de octubre de dos mil
veintiuno.
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ANA YADIRA ALARCON MARQUEZ, EN Ml CARACTER DE SECRETARIA
TECNICA DEL PLENO DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45, FRACCION IV, DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, CERTIFICO:
QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES FIEL Y EXACTA REPRODUCCION DE LA
RESOLUCION DE LA DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DIT 0704/2021, INTERPUESTA EN
CONTRA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, APROBADA EN
LA SESION ORDINARIA DEL PLENO DE ESTE INSTITUTO, CELEBRADA EL
TRECE DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIUNO, MISMO QUE SE EXPIDE EN UN
TOTAL DE 20 FOJAS UTILES. A

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO, A 13 DE OCTUBRE DE D

)

IL VEINTIUNO

=)
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