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El IMSS-Bienestar debe informar el tiempo que se debe esperar para una cita
medicay el nUmero de recetas que se han dejado de surtir

e El equipo de la Comisionada Norma Julieta del Rio Venegas advirtié que el IMSS-
Bienestar us6 un criterio de interpretacion restrictivo al atender una solicitud de
acceso a la informacién publica.

Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
Bienestar) debe informar el tiempo que deben esperar las personas para que les
otorguen una cita médica, asi como el nimero de recetas y medicinas que se dejaron de
surtir del 1 de enero al 19 de diciembre de 2024, determind el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Una persona pidio al IMSS-Bienestar esa informacion relacionada con la atencién a
derechohabientes, pero la institucion se declar6 incompetente porque soélo atiende a
personas sin seguro meédico y le recomendd pedir los datos al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). La persona se quejé ante el INAI.

El equipo de la Comisionada Norma Julieta del Rio Venegas analiz6 el caso y encontro
que aunque la persona pidid informacion textualmente sobre “derechohabientes”, en
realidad se referia a todos los pacientes que atiende el IMSS-Bienestar.

La ponencia determiné que el IMSS-Bienestar empled un criterio de interpretacion
erréneo y restrictivo, pues sélo tomd en consideraciéon que su sistema de atencion
meédica no contempla la atencion a derechohabientes.

‘Los argumentos utilizados para declarar su incompetencia los basa en el uso
especializado de términos que el solicitante no esta obligado a conocer”, dijo Del Rio
Venegas al exponer el asunto ante el Pleno.

El Pleno del INAI revocé por unanimidad la respuesta del IMSS-Bienestar para que
asuma su competencia sobre la informacion solicitada y realice una nueva busqueda
para entregar a la persona solicitante lo que pidié.

Comisionada ponente: Norma Julieta del Rio Venegas

Sujeto obligado: Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
Folio de la solicitud: 333021325000008

Numero de expediente: RRA 278/25

Fecha de sesion del Pleno: 29 de enero de 2024
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