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• En muchos de los casos, la persona 
que suplanta la identidad de otra 
utiliza la información de forma ilegal 
para contratar productos y servicios 
financieros a nombre de la víctima: 
Adrián Alcalá Méndez, Comisionado 
del INAI 
 

• El derecho a la identidad es muy 
importante para el bienestar no 
solamente de las personas, sino para 
beneficio de la sociedad, opinó 
 

 
 
 
 

 

  
IMSS DEBE ENTREGAR VERSIÓN PÚBLICA DE DOCUMENTOS 
PRESENTADOS PARA TRÁMITE DE PENSIÓN DE VIUDEZ, DE 

PERSONA VÍCTIMA DE ROBO DE IDENTIDAD 
 

 El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) debe entregar 
versión pública de los documentos e información que una tercera 
persona presentó con el fin de tramitar, como beneficiaria, una 
pensión de viudez, resolvió el Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). 
 
“En la actualidad, el robo de identidad tiene lugar cuando una 
persona obtiene, transfiere, utiliza o se apropia de manera indebida 
de los datos personales de otra sin la autorización de ésta última, 
usualmente para cometer un fraude o delito. En muchos de los 
casos, la persona que suplanta la identidad utiliza la información de 
forma ilegal para contratar productos y servicios financieros a 
nombre de la víctima o, como en el caso que se presenta, para 
beneficiarse con una pensión de viudez”, indicó el Comisionado 
Adrián Alcalá Méndez.  
 
Consulta el video #INAIalMomento 
 
Al presentar el asunto ante el Pleno, el Comisionado afirmó que el 
derecho a la identidad es muy importante para el bienestar no 
solamente de las personas, sino para beneficio de la sociedad, pues 
es un derecho elemental que lleva consigo elementos tanto de 
origen, como de identidad personal; además, consiste en el 
reconocimiento jurídico y social de una persona como sujeto de 
derechos y responsabilidades, así como de su pertenencia a un 
Estado, un territorio, una sociedad y una familia; es decir, es lo que 
las caracteriza de las demás.

Ciudad de México. 
31 de agosto de 2023 

NOTA INFORMATIVA • INAI/048/23 
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https://www.youtube.com/watch?v=Tu1cyou_eKI
https://www.facebook.com/INAImx/
https://twitter.com/INAImexico?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/channel/UCkMY4nCn30hn4C8YgcVH8dQ
http://www.inai.org.mx/
https://home.inai.org.mx/
https://www.facebook.com/INAImx/
https://twitter.com/INAImexico?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/inai_mx/
https://www.youtube.com/channel/UCkMY4nCn30hn4C8YgcVH8dQ
https://www.threads.net/@inaimexico
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Una persona solicitó, en la modalidad de copia certificada, los documentos e información que una 
tercera persona presentó con el fin de tramitar una pensión de viudez como beneficiaria, precisando 
que había sido víctima de robo de identidad pues se habían presentado diversos documentos para 
acreditar su supuesta defunción. 
 
En respuesta, el IMSS manifestó que había solicitado a la unidad administrativa correspondiente, la 
búsqueda exhaustiva de la información requerida, por lo que proporcionó la dirección y datos de 
contacto para que fuera proporcionada la respuesta correspondiente, previa acreditación de la 
titularidad de los datos personales solicitados. 
 
En ese sentido, la persona recurrente se inconformó por la obstaculización del ejercicio de los derechos 
ARCO, pues no había podido tener comunicación con el sujeto obligado. 
 
El Comisionado puntualizó que, durante la sustanciación del recurso de revisión, el IMSS indicó que 
había localizado el expediente solicitado, mismo que ponía a disposición de la persona recurrente en 
versión pública, pues contenía datos personales de terceros, cuya difusión podría afectar su esfera 
jurídica, con fundamento en los artículos 113, fracción I, y 118 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. 
 
Alcalá Méndez destacó que en el proyecto se cuidó garantizar a la persona titular recurrente la 
obtención de la mayor cantidad de información que le permita actuar legalmente en contra de las 
personas que afectaron su esfera jurídica, al haberlo hecho pasar por una persona fallecida. “Y, en 
consecuencia, estas terceras personas están obteniendo un lucro indebido porque están cobrando una 
pensión por viudez”.  
 
Por unanimidad, el Pleno del INAI determinó modificar la respuesta del Instituto Mexicano del Seguro 
Social y le instruyó entregar una versión pública del expediente puesto a disposición, en el que se deben 
proteger datos de terceras personas, como: nombres, diferentes a la persona que actuó en calidad de 
viuda, domicilios, número telefónico, edad y fecha de nacimiento, Clave Única de Registro de Población, 
firma y/o información contenida en las actas de nacimiento, entre otros. 
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Comisionado Ponente: Adrián Alcalá Méndez 
Sujeto Obligado: Instituto Mexicano del Seguro Social  
Expediente: RRD 612/23 
 

 

 
 
VER VIDEO DE LA SESIÓN   
 

 
VER FOTOGRAFÍA 
 
 

https://home.inai.org.mx/?page_id=6478
https://www.youtube.com/watch?v=rJNBWEXDpXA&t=10639s
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Fotos/Nota%20INAI-048-23.jpeg

