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Para acceder a tramites y servicios en
el IMSS es fundamental que los
derechohabientes tengan sus datos
completos, correctos y actualizados,
afirmoé la Comisionada Presidenta,
Blanca Lilia Ibarra Cadena

El INAI es clave para el ejercicio de los
derechos ARCO vy el disfrute de otros
derechos

WWW.inai.org.mx

IMSS DEBE RECTIFICAR DATOS DE DERECHOHABIENTE PARA
ACCEDER A PRESTACIONES, RESOLVIO EL INAI

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI) instruyd al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) informar a una persona derechohabiente los
documentos que son necesarios para realizar la rectificacién de sus
nimeros de seguridad social y, posteriormente, dé tramite al
procedimiento de rectificacion y se pronuncie sobre su procedencia.

“Importa en el caso concreto, el que los usuarios del IMSS tengan las
herramientas necesarias; por supuesto, el conocimiento sobre la Ley
de Proteccion de Datos, para que estos sean exactos, completos,
correctos y actualizados, y asi poder acceder al abanico de
prestaciones sociales a las que tienen derecho (...) los servicios de
salud y pensiones son muy relevantes y también puedan evitar que se
vulneren otros derechos y libertades, ante los datos que puedan ser
incorrectos o inexactos, y de ahi que el derecho a la rectificacidon de
datos personales se vuelva trascendente para la tutela efectiva de
otros derechos humanos”, expresé la Comisionada Presidenta del
INAI, Blanca Lilia Ibarra Cadena, al exponer el caso ante el Pleno.

Consulta el video #INAlalMomento

Resaltd que, sin un adecuado tratamiento de datos personales, los
trabajadores corren el riesgo de no tener una pensién digna que
corresponda al tiempo que laboraron y cotizaron ante el IMSS; para
eso, el INAI es clave, ya que garantiza a las personas el ejercicio de los
derechos ARCO: de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicidn en
posesion de las autoridades, y con ello el disfrute de otros derechos.


https://www.youtube.com/watch?v=yp66doiU7kk
https://www.facebook.com/INAImx/
https://twitter.com/INAImexico?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/channel/UCkMY4nCn30hn4C8YgcVH8dQ
http://www.inai.org.mx/
https://home.inai.org.mx/
https://www.facebook.com/INAImx/
https://twitter.com/INAImexico?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/inai_mx/
https://www.youtube.com/channel/UCkMY4nCn30hn4C8YgcVH8dQ
https://www.threads.net/@inaimexico

Ibarra Cadena también refirid que, de acuerdo con la mas reciente Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,
12 millones 110 mil 210 personas de 60 afios y mas son parte de la poblacién no econdmicamente activa, y de
éstas, el 31 por ciento esta pensionada y/o jubilada.

Un particular solicitd la rectificacién, regularizacion y certificacion de su historial de semanas cotizadas ante el
IMSS, respecto de tres nUmeros de seguridad social de los que sefialé ser titular, para lo cual, aportd diversos
documentos relacionados con su trayectoria laboral.

En respuesta, el sujeto obligado le informé que, en virtud de que la persona solicitante contaba con mas de dos
probables nimeros de seguridad social asociados con los datos proporcionados, no era posible expedir alglin
tipo de certificacidn en su favor, hasta en tanto se aclarara dicha situacion, pues no se tenia certeza de que los
datos le correspondian, por lo que declaré improcedente la rectificacion solicitada.

Al respecto, la persona derechohabiente presentd un recurso de inconformidad en contra de la negativa de
rectificacion de sus datos personales.

En el andlisis del caso, a cargo de la ponencia de la Comisionada Presidenta, Blanca Lilia Ibarra Cadena, se
determind que el numero de seguridad social es Unico, permanente e intransferible; se asigna para llevar un
registro de los trabajadores y asegurados del IMSS, cuya conformacion se integra con datos personales que
Unicamente le pertenecen a su titular.

Por lo tanto, si una persona proporciona elementos de conviccidn o evidencias para acreditar que posee mas de
un registro o mds de un numero de seguridad social, resulta procedente el ejercicio del derecho de rectificacion
sobre los mismos, ya que para ello no es condicionante que realice de manera previa el tramite de regularizacion,
unificacion y/o correccidn con el que cuenta de manera interna el IMSS.

En su exposicion, la Comisionada Presidenta del INAI explicé que el tener asignados dos o mas numeros de
seguridad social es un error, que lesiona los derechos del trabajador, y de terceras personas que también se
encuentren relacionadas con tales datos.

Por unanimidad, el Pleno del INAI revocé la respuesta del IMSS y le instruyd informar a la persona
derechohabiente los documentos necesarios para realizar el tramite de rectificacién de sus numeros de
seguridad social, y hecho lo anterior, dé tramite al procedimiento de rectificacidon para que se pronuncie sobre
su procedencia.
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