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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO
 (1er y 2° nivel de atención)


Servidor público que atendió :______________  Fecha: _______ Caso en CRM:____________

Ayúdanos a mejorar
Para el INAI es muy valiosa tu opinión, es por eso que nos permitimos pedirte que contestes el siguiente cuestionario, con la finalidad de conocer tu impresión respecto al servicio que te fue brindado.

Por favor califica marcando con una X, las siguientes preguntas del 1 al 10, donde 10 es la calificación más alta y 1 es las más baja. 

1. ¿Cómo calificarías la atención recibida? 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



2. ¿Cuál es tu opinión sobre el tiempo de espera para ser atendido? 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



3. ¿Qué opinión tienes de la amabilidad del servidor público que te atendió? 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



4. ¿Qué opinión tienes de la capacidad del servidor público para resolver dudas? 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10




5. ¿Tu duda fue aclarada? 
	Sí
	No



Asimismo, en caso de que consideres conveniente presentar alguna sugerencia o reconocimiento, puedes hacerlo a continuación:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
¡MUCHAS GRACIAS!
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