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Documento(s): Resolucion de inconformidad del expediente
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Parte(s) o seccidon(es) Terceros

gue se suprimen

. Datos de personas fisicas: Nombre, firma y educacion.
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Fundamento legal y
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- derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las
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a la Informacion Publica.

Motivo(s): Se trata de datos personales concernientes a |
personas identificadas o identificables, cuya difusién
requiere el consentimiento de sus titulares.

Fundamento legal de la informacién relativa a personas
morales: Articulos 116, cuarto parrafo de la Ley General de |
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 113, |
fraccion Ill, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la '
Informacién Publica.

Motivo(s): Se trata de informacién que presentan los
particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el

leyes.

Lic. Luis Jesus Moreno Velazquez
El Director de Responsabilidades Administrativas y
Contrataciones Publicas
En suplencia por ausencia del Titular del Organo Interne de Control del

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales (INAl), de conformidad con lo dispuesto en el articulo

Fecha y numero de
sesion del Comité de |
Transparencia del INAI |
en la que se aprobé la

version publica:

|
04 de abril de 2019, Quinta Sesion Extraordinaria de
Obligaciones de Transparencia de 2019. |
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&
*Nota: La resolucion de la inconformidad 2017/INA1/OIC/INC3 se relaciona con un procedimiento de contratacion en el que se establecid el critest
de puntos y porcentajes para |a evaluacion de las proposiciones, y el acto impugnado fue el fallo derivado del procedimiento de Licitacién Piblica
de cardcter Nacional, con clave electrénica LA-006HHEDO1-E10-2017 y clave interna LPN-DD6HHEQ01-002-2017, para la Contratacion del “Servicio
de monitoreo y elaboracidn de sintesis y andlisis de medios de comunicacidn, impresos, electronicos y en linea”, cuya publicidad es una obligacién
de transparencia, motivo por el cual se deja abierta informacién que da cuenta del otorgamiento o no de puntos en la evaluacion, en relacion a lo
solicitado en el anexo técnico en diversos subrubros, por haberse analizado en los motivos de inconformidad, esto es, se dejan abiertos en la
resolucion, las denominaciones de los medios impresos, periddico o revista, en los que se publicaron notas en el periodo de prueba, en tanto dan
cuenta del motivo por el que se otorgaron o no puntos por localizar, en el periodo de prueba, |a totalidad de notas publicadas sobre los temas

solicitados.
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RESOLUCION I\«
Ciudad de México, a veinte de diciembre de dos mil diecisiete.
VISTO el estado que guardan los autos del expediente al rubro citado, para resolver |

inconformidad interpuesta por la empresa EFINFO, S.A.P.l. DE C.V. (en lo sucesivo inconforme
en contra del “Fallo” emitido el diez de marzo de dos mil diecisiete (en lo sucesivo el fallo), derivad

del procedimiento de contratacion de la Licitacion Publica de caracter Nacional con clave

electréonica LA-006HHE001-E10-2017, clave interna LPN-006 HHE001-002-2017, convocada por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
para la Contratacion del “Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y anélisis de medios de
comunicacion, impresos, electronicos y en linea”, y:

RESULTANDO

PRIMERO.- Mediante escrito de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecisiete (paginas 1 a 21) y
anexos (paginas 22 a 52), el C. Juan Ricardo Pérez Escamilla Costas, quien se ostenté como
apoderado legal de la empresa EFINFO, S.A.P.l. DE C.V. (en lo sucesivo inconforme), promovio
ante este Organo Interno de Control, escrito de inconformidad en contra del “Fallo” emitido el diez
de marzo de dos mil diecisiete, derivado del procedimiento de contratacion de la Licitacion Pablica
de caracter Nacional con clave electronica LA-006HHEO01-E10-2017, clave interna LPN-
006HHEOQ01-002-2017, convocada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, para la Contratacién del “Servicio de monitoreo y
elaboracién de sintesis y analisis de medios de comunicacion, impresos, electronicos y en linea’.

SEGUNDO.- Por acuerdo del veintidos de marzo de dos mil diecisiete (paginas 54 a 57), se tuvieron
por recibidos el citado escrito de inconformidad y los anexos; ordenandose formar el expediente
administrativo asignandosele el nimero 2017/INAI/OIC/INC3; se admitié a tramite la inconformidad
en contra del fallo del procedimiento de Licitacién Publica de caracter Nacional con clave
electrénica LA-006HHEQ01-E10-2017, clave interna LPN-006HHEQQ1-002-2017, convocada por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
para la Contratacion del “Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de medios de
comunicacion, impresos, electrénicos y en linea”; se tuvo por acreditada la personalidad del C.
Juan Ricardo Pérez Escamilla Costas, en su calidad de Apoderado Legal del inconforme, con la
copia certificada del Instrumento niumero treinta y nueve mil doscientos doce, de fecha ocho de
octubre de dos mil trece, emitido por el Licenciado José Antonio Manzanero Escutia, Titular de la
Notaria niumero ciento treinta y ocho del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México
(paginas 43 a 53), de igual modo se tuvo sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y a los
autorizados para tales efectos.

Asimismo, en el acuerdo, se tuvieron por ofrecidas las pruebas del inconforme, reservandose esta
Autoridad su admision y desahogo, en el momento procesal oportuno. De igual manera, se ordené
que mediante oficio, se corriera traslado del escrito del veintiuno de marzo de dos mil diecisiete y
anexo, al Director General de Administracion a efecto de requerirle rindiera un informe previo, en
el que indicara el estado que guardaba el procedimiento de contratacion objeto de inconformidad;
el nombre y domicilio del tercero o terceros interesados, si los hubiere; el monto econémico
autorizado para el procedimiento de contratacion del que deriva el acto impugnado y, en su caso,
el monto del contrato adjudicado.
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De igual forma, se ordené que mediante oficio, se requiriera al Director General de Administracion
para que rindiera un informe circunstanciado, en el que se indicaran las razones y fundamentos
para hacer valer, en su caso, la improcedencia o sobreseimiento de la inconformidad, asi como las
razones y fundamentos para sostener la validez o legalidad del acto impugnado; debiendo contestar
todos los motivos de inconformidad planteados en el escrito inicial, asi como acompanar las copias
autorizadas o certificadas de las pruebas documentales que apoyaran el informe circunstanciado,
asi como aquéllas ofrecidas como pruebas por el inconforme.

Acuerdo que se notificd al inconforme mediante oficio INAI/OIC/125/2017 de fecha veintitrés de
marzo de dos mil diecisiete, el veintinueve de marzo de dos mil diecisiete. (paginas 58 a 61)

TERCERO.- Mediante oficios INAI/OIC/127/2017 e INAI/OIC/126/2017, ambos de fecha veintitrés
de marzo de dos mil diecisiete (paginas 62 a 65), se le requirio al Director General de Administracion
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
rindiera un informe circunstanciado y un informe previo, respectivamente, conforme a lo
ordenado en el acuerdo sefialado en el Resultando que antecede.

CUARTO.- Mediante oficio nimero INAI/DGA/229/2017 de fecha veintinueve de marzo de dos mil
diecisiete (paginas 66 y 67), recibido el treinta y uno de marzo de dos mil diecisiete en el Organo
Interno de Control, el Director General de Administracion rindié el informe previo solicitado por
esta autoridad a través del similar nimero INAI/OIC/126/2017.

QUINTO.- Por acuerdo de fecha cuatro de abril de dos mil diecisiete (paginas 68 y 69), se tuvo por
recibido el oficio numero INAI/DGA/229/2017, dentro del plazo otorgado y por rendido el informe
previo; de la misma manera, se tuvo como tercero interesado a la empresa ESPECIALISTAS EN
MEDIOS, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo tercero interesado), y se orden6 correrle traslado, con copia
del escrito de inconformidad de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecisiete y anexos, a efecto
de que dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacion del acuerdo, compareciera al
procedimiento a manifestar lo que a su interés conviniera.

Acuerdo que se notificé al tercero interesado el dieciocho de abril de dos mil diecisiete, mediante
oficio INAI/C/153/2017 de fecha cuatro de abril de dos mil diecisiete. (paginas 70 a 92)

SEXTO.- Con motivo del oficio INAI/OIC/127/2017, mediante oficio INAI/DGA/231/2017 de fecha
veintinueve de marzo de dos mil diecisiete (pagina 97), el Director General de Administracion
solicité a la Directora General de Comunicacién Social y Difusion en su caracter de area requirente
y técnica de los Servicios, le remitiera informe circunstanciado respecto de todos y cada uno de los
puntos de la inconformidad, indicando las razones y fundamentos para hacer valer, en su caso la
improcedencia o sobreseimiento de la instancia de inconformidad, asi como sostener la legalidad
del acto impugnado debiendo contestar todos los motivos de inconformidad planteados.

SEPTIMO.- A través del oficio nimero INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de dos mil
diecisiete y anexos (paginas 93 a 447), recibidos en esa misma fecha en el Organo Interno de
Control, el Director General de Administracion rindié el informe circunstanciado con sus anexos,
solicitado por esta autoridad a través del similar numero INAI/OIC/127/2017.

OCTAVO.- Mediante acuerdo del dieciocho de abril de dos mil diecisiete (paginas 448 a 471) se
tuvieron por recibidos el oficio INAI/DGA/243/2017 y anexos, dentro del plazo otorgado y por
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rendido el informe circunstanciado; asimismo, se tuvieron por presentadas las pruebas de la
Convocante, reservandose esta Autoridad su admision y desahogo, en el momento procesal
oportuno; se ordené poner a la vista del inconforme el informe circunstanciado y anexos, para que
dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la notificacion del acuerdo, si asi lo consideraba,
ampliara sus motivos de impugnacion, si del mismo informe hubieran aparecido elementos que no
conocia.

Acuerdo que se notificé al inconforme el veintiocho de abril de dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/OIC/192/2017 de fecha veintisiete de abril de dos mil diecisiete. (paginas 472 a 474)

NOVENO.- El veintiséis de abril de dos mil diecisiete (paginas 475 a 499), se recibié en el Organo
Interno de Control del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, escrito de esa misma fecha, por medio del cual el tercero interesado, por
conducto de su Apoderado Legal, en atencién al oficio INAI/C/153/2017 de fecha cuatro de abril de
dos mil diecisiete, con el que se le comunicé el acuerdo de fecha cuatro de abril de dos mil
diecisiete, y se le corrio traslado con copia del escrito de inconformidad y anexos, desahogé vista,
realizando las manifestaciones que a su derecho convino, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones y ofrecié pruebas.

DECIMO.- A través de acuerdo de fecha veintisiete de abril de dos mil diecisiete (paginas 500 a
505), se tuvo por recibido el escrito y anexos de cuenta, dentro del plazo; se tuvo por acreditada la
personalidad del C. Oscar Villasenor Gil, en su calidad de Apoderado Legal del tercero interesado,
através de la copia certificada de la escritura nimero cuarenta y ocho mil trescientos seis, expedida
por el Licenciado Javier Ceballos Lujambio, Notario publico nimero ciento diez del entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México; se tuvo sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y a
los autorizados para tales efectos y por Ultimo, se tuvieron por ofrecidas las pruebas del tercero
interesado, reservandose esta Autoridad su admisiéon y desahogo, en el momento procesal
oportuno.

Dicho acuerdo se notificé por estrados el diez de mayo de dos mil diecisiete (pagina 506).

DECIMO PRIMERO.- A través del acuerdo de fecha ocho de mayo de dos mil diecisiete (paginas
507 a 509), se tuvo por perdido el derecho del inconforme para ampliar sus motivos de
impugnacion, respecto del informe circunstanciado y anexos, presentados por el Director General
de Administracion, dado que transcurrieron los tres dias habiles que se le concedieron, los cuales
transcurrieron los dias dos, tres y cuatro de mayo de dos mil diecisiete, sin que hubiese
presentado escrito alguno ante esta Autoridad.

Acuerdo que se notificé por estrados el quince de mayo de dos mil diecisiete (pagina 510).

DECIMO SEGUNDO.- Por acuerdo de fecha veintinueve de mayo de dos mil diecisiete (paginas
511 a 521), se admitieron y desecharon las pruebas que se tuvieron por ofrecidas en los acuerdos
de fechas veintidés de marzo, dieciocho y veintisiete de abril de dos mil diecisiete, por parte del
inconforme, de la Convocante y del tercero interesado, en los siguientes términos:

ﬂ(..‘)
1.- En el acuerdo del veintidés de marzo del presente afio, se tuvieron por ofrecidas las pruebas del
inconforme consistentes en: /
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I.1.-

1.2.-

1.3.-

L.5.-

INSTITUTO NACIONAL
TRANSPARENCIA, ACCESO A

DE DATOS PERSONALES

Las Documentales. - Consistentes en:

Bases inherentes a la Licitacién Publica Nacional con clave electrénica LA-
006HHE001-E10-2017, clave interna LPN-006HHE001-002-2017, convocada por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, para la contratacién del “Servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y
analisis de medios de comunicacién, impresos, electrénicos y en linea”, asi como su
Anexo Técnico.

El citado documento forma parte del procedimiento de contratacion del que deriva el fallo
impugnado, por lo que en términos de lo dispuesto por la fraccién IV del articulo 69 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos, solicito se requiera a la convocante para que al
rendir su informe circunstanciado, exhiba el mismo en copia autorizada.

Acta levantada el 06 de marzo de 2017, con motivo del Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones inherente al procedimiento inherente a la Licitacion Publica Nacional con
clave electrénica LA-006HHE001-E10-2017, clave interna LPN-006HHEQ01-002-2017,
convocada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, para la contratacién del “Servicio de monitoreo y elaboracién de
sintesis y anélisis de medios de comunicacion, impresos, electrénicos y en linea”,

El citado documento forma parte del procedimiento de contrataciéon del que deriva el fallo
impugnado, por lo que en términos de lo dispuesto por la fraccion 1V del articulo 69 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos, solicito se requiera a la convocante para que al
rendir su informe circunstanciado, exhiba el mismo en copia autorizada.

Fallo emitido el 10 de marzo de 2017, en el procedimiento inherente a la Licitacion Piiblica
Nacional con clave electronica LA-006HHE001-E10-2017, clave interna LPN-006HHEQOT-
002-2017, convocada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales, para la contratacion del “Servicio de monitorec y
elaboracion de sintesis y anélisis de medios de comunicacién, impresos, electronicos y en
linea”.

El citado documento forma parte del procedimiento de contratacién del que deriva el fallo
impugnado, por lo que en términos de lo dispuesto por la fraccién 1V del articulo 69 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos, solicito se requiera a la convocante para que al
rendir su informe circunstanciado, exhiba el mismo en copia autorizada.

Propuesta Técnica presentada por EFINFO, S.A.P.I DE C.V., dentro del procedimiento
inherente a la Licitacién Publica Nacional con clave electrénica LA-006HHEOQ01-E10-2017,
clave interna LPN-006HHE001-002-2017, convocada por el [Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, para la
contratacioén del “Servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y anélisis de medios de
comunicacion, impresos, electrénicos y en linea”.

El citado documento forma parte del procedimiento de contratacién del que deriva el fallo

impugnado, por lo que en términos de lo dispuesto por la fraccién IV del articulo 69 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso

Pagina 4 de 116

DE
LA

INFORMACION Y PROTECCION

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3



Instituto Macional de

INSTITUTO NACIONAL -

DE DATOS PERSONALES

Transparencia. Accesoa la

Informacion y Proteceion de

Datos Personales

1.

.

a la Informacién y Proteccién de Datos, solicifo se requiera a la convocante para que al
rendir su informe circunstanciado, exhiba el mismo en copia autorizada.

La Instrumental de Actuaciones. - En todo lo que favorezca a los intereses de mi
representada.

La Presuncional. - En su doble aspecto; legal y humana. En todo lo que favorezca a los
intereses de mi representada.”

TRANSPARENCIA, ACCESO A
INFORMACION Y PROTECCION

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

55006585

LA

2.- En el proveido del dieciocho de abril del afio en curso, se tuvieron por recibidos el oficio
INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de
Administracién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales y anexos; por medio de los cuales se tuvo por rendido el informe circunstanciado solicitado y por
presentadas las siguientes pruebas:

1.

2

3.

Se adjunta disco compacto que contiene los archivos electrénicos del procedimiento de
Licitacion Publica de caracter Nacional con numero de Identificacién electrénica LA-
006HHE001-E10-2017 y numero interno LPN-006HHE001-002-2017, para la
Contratacion del Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de medios de
comunicacion, impresos, electrénicos y en linea, los cuales son fiel reproduccion de los
archivos contenidos en la béveda de resguardo de la plataforma CompraNet ,y que de
conformidad con lo establecido en el numeral 27 del "ACUERDO por el que se establecen
las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacioén Publica Gubernamental denominado CompraNet", cuentan con pleno valor
probatorio.

Copia certificada del oficio INAI/DGA/231/2017

Original del oficio INAI/DGCSD/108/17, incluido sus anexos (...) (sic)”,

Cabe serialar, que al oficio de cuenta se anexa lo siguiente:

a.

Copia certificada del oficio INAI/DGA/231/2017, constante de dos fojas Utiles incluyendo
la leyenda de certificacion;

Disco Compacto que contiene los archivos electrénicos del procedimiento de Licitacion
Pdblica de caracter Nacional con ndmero de Identificacion electrénica LA-006HHEQO01-
E10-2017 y numero interno LPN-006HHE001-002-2017, para la Contratacion del Servicio
de monitoreo y elaboracioén de sintesis y analisis de medios de comunicacién, impresos,
electrénicos y en linea, los cuales son fiel reproduccién de los archivos contenidos en la
béveda de resguardo de la plataforma CompraNet.

Original del oficio INAI/DGCSD/108/17, constante de veintiséis fojas (tiles y ocho anexos
consistentes en:

ANEXO 1: Copia simple del documento intitulado “Criterios de evaluacion para la
Contratacién del Servicio de Monitoreo y Elaboracién de Sintesis y Anélisis de Medios de
Comunicacién, Impresos, Electrénicos y en Linea”, constante de siete fojas Utiles.

ANEXO 2: Copia Simple del documento denominado: “l. Capacidad del Licitante, I.A.
RECURSOS HUMANQGS, ILA.1 EXPERIENCIA", referente a la proposicién de la empresa
EFINFO, S.A.P.l. DE C.V., constante de doscientas seis fojas utiles.
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ANEXO 3: Copia Simple del documento relativo a: “I. Capacidad del Licitante, I.A.
RECURSOS HUMANQS, |.A.1 EXPERIENCIA", del procedimiento de Licitacién Publica
de caracter Nacional con niimero de Identificacion electronica LA-006HHE0O01-E10-2017
y ntmero interno LPN-006HHEQ01-002-2017, para la Contratacién del Servicio de
Monitoreo y Elaboracién de Sintesis y Andlisis de Medios de Comunicacion, Impresos,
Electronicos y en Linea, constante de dieciocho fojas dtiles.

ANEXO 4: Copia simple de los documentos intitulados: "METODOLOGIA”, “Organigrama
Eficiencia Informativa”, “PLAN DE TRABAJO’, y “Claves de Acceso”, contenidos en la
proposicion de la empresa EFINFO, S.A.P.I. DE C.V., constante de catorce fojas dtifes.

ANEXO 5: Copia certificada del Acta Circunstanciada de Hechos relativa a la visita de
Instalaciones a empresas participantes en la Licitacion Puablica Nacional identificada con
clave electréonica LA-O006HHEQQ1-E10-2017 para la Contratacion del Servicio de
monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de medios de comunicacion, impresos,
electronicos y en linea, constante de dos fojas (tiles.

ANEXO 6: Copia simple de treinta y tres notas publicadas en medios impresos, los dias
siete, ocho y nueve de marzo de dos mil diecisiete, constantes de cincuenta y dos fojas
utifes.

ANEXO 7: Impresién del correo electronico enviado por la empresa Efinfo SAPI de CV,
(mailto:analisis@eficienciainformativa.com), mediante el cual remite la prueba Licitacion
INAl redes sociales (07 al 09 marzo 2017), referente al “anélisis de redes sociales del
INA/I", asi como las impresiones anexos al referido correo, presentados por la empresa
EFINFO, S.A.Fl. DE C.V., constante de diecinueve fojas atiles.

ANEXO 8: Disco compacto, referente a copia del “Disco Respaldo prueba Licitacion
Pablica LA-006HHEO01-E10-2017" de la empresa Efinfo S.A.PI. de C.V.; asi como la
impresién del archivo de Excel, intitulado “Portales INAI”, contenido en el citado disco, en
la campeta electrénica denominada Portales, constante de dos fojas utiles.

()"

3.- En el acuerdo de veintisiete de abril de dos mil diecisiete, se tuvieron por presentadas las pruebas de la
tercera interesada, mismas que se enlistan a continuacioén:

“1.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en las bases inherentes a la licitacion
publica nacional LA-006HHE001-E10-2017, con clave interna LPN- 006 HHEQ01-002-2017,
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales para la contratacion del "SERVICIO DE MONITOREQO Y ELABORACION DE
SINTESIS Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION, IMPRESOS, ELECTRONICOS
EN LINEA" y anexos de la misma.

Mismo que obra en autos por ser adocumentacion acompafiada por la autoridad requerida
o responsable, dentro de su informe circunstanciado.

2.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el expediente completo en relacion a la
licitacion publica nacional LA-006HHEQ01-E10-2017, con clave interna LPN-0O06HHE001-002-
2017, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personares para la contratacion del "SERVICIO DE MONITOREQ Y ELABORACION DE
SINTESIS Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION, IMPRESOS. ELECTRONICOS

«
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EN LINEA" constando de actas, propuestas, fallo y todos y cada uno de los autos
contenidos en la misma.

Mismo que obra en autos por ser adocumentacion acompaiiada por la autoridad requerida
o responsable, dentro de su informe circunstanciado.

3.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA.- En todo lo que
favorezca a mi representada dentro del procedimiento en que se actua.

4.- LAINSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.- En todo lo que favorezca a mi representada
dentro del procedimiento en que se actua.”(sic)

4.- Una vez precisado el contenido de los acuerdos de fechas fechas veintidés de marzo, dieciocho y
veintisiete de abril de dos mil diecisiete, relativos a las pruebas ofrecidas en el expediente en que se actua,
se procede a proveer sobre su admision.

Cabe senalar que el articulo 7°, primer parrafo del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, sefiala:

“Articulo 7.- Seran supletorias de este Reglamento en lo que corresponda, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.”

[Enfasis afiadido]

En ese sentido, en relacion a la admisibilidad y rechazo de las pruebas ofrecidas en el presente procedimiento
administrativo, el articulo 50, tercer parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, dispone lo
siguiente:

“Articulo 50.-

t.3

El érgano o autoridad de la Administracién Publica Federal ante quien se tramite un
procedimiento administrativo, acordara sobre la admisibilidad de las pruebas ofrecidas.
Sélo podra rechazar las pruebas propuestas por los interesados cuando no fuesen
ofrecidas conforme a derecho, no tengan relacién con el fondo del asunto, sean improcedentes
e innecesarias o contrarias a la moral y al derecho. Tal resolucién deberé estar debidamente

fundada y motivada.”
[Enfasis afiadido]

Conforme al articulo antes transcrito se advierte que la autoridad ante quien se tramite un procedimiento,
debe acordar sobre la admisibilidad de las pruebas ofrecidas y, sélo podra rechazarlas, entre otros supuestos,
cuando no tengan relacién con el fondo del asunto.

Por su parte, los articulos 79, 80 y 93 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, disponen lo siguiente:
“Articulo 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualquier persona, sea
parte o tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un

tercero, sin mas limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas por la ley y tengan
relacion inmediata con los hechos controvertidos.
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Los tribunales no tienen limites temporales para ordenar la aportacion de las pruebas que
Juzguen indispensables para formar su conviccion respecto del contenido de la litis, ni rigen para
ellos las limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba, establecidas en relacion con las
partes.

Articulo 80.- Los tribunales podran decretar, en todo tiempo, sea cual fuere la naturaleza
del negocio, la practica, repeticibn o ampliacién de cualquier diligencia probatoria,
siempre que se estime necesaria y sea conducente para el conocimiento de la verdad
sobre los puntos controvertidos. En la practica de esas diligencias, obraran como lo estimen
procedente, para obtener el mejor resultado de ellas, sin lesionar los derechos de las partes, y
procurando en fodo su igualdad.

Articulo 93.- La ley reconoce como medios de prueba:
L.- La confesion.

Il.- Los documentos ptiblicos;

ll.- Los documentos privados;

IV.- Los dictamenes periciales;

V.- El reconocimiento o inspeccion judicial;

VI.- Los testigos;

VIl.- Las fotografias, escritos y notas taquigraficas, y, en general, todos aquellos elementos
aportados por los descubrimientos de la ciencia; y

VIII.- Las presunciones.”
[Enfasis afiadido]

Asimismo, el articulo 79 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, también de aplicacién supletoria,
dispene que el juzgador para conocer la verdad puede valerse de cualquier persona, se parte o tercero, y de
cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero, sin mas limitaciones de
que las pruebas, estén reconocidas por la ley y tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos.

Por otra parte, el articulo 93 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, reconoce como medios de prueba:
la confesion, los documentos plblicos y privados, los dictdmenes periciales, el reconocimiento o inspeccién
Jjudicial, los testigos, las fotografias, escritos, notas taquigraficas, asi como fodos aquellos elementos
aportados por los descubrimientos de la ciencia y las presunciones; no asf la instrumental de actuaciones.

Asimismo, el parrafo segundo del numeral 27 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizacién del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental
denominado “CompraNet”, menciona lo siguiente:

“27.-(...)

La informacién generada por cualquier Operador y/o Administrador en CompraNet, sera

considerada documento publico en términos del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
por lo que su reproduccion a través de dicho sistema tendra pleno valor probatorio.”

/ [Enfasis afiadido]
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En ese tenor, dicho numeral refiere que la informacién generada a través del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado “CompralNet” serd considerada como documento publico,
por lo que su reproduccion a través de dicho sistema, tiene pleno valor probatorio.

Por lo anterior, con fundamento en articulos 6° Apartado A, fraccion VI, y 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7°, 25, 68, fraccion I, 69, fraccion IV, 72, fraccion Il, y CUARTO Transitorio
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos; 39, 50 y 51 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 80,
93, 129, 130, 133, 210-A y 222 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos
aplicables conforme a lo dispuesto en el articulo 7° del Reglamento citado; numeral 27 del Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet; 51 y 52 Ter, fracciones Xl y XIX de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 4°, 5°, Ultimo péarrafo y 51, fracciones X y XXIX,
del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales; es de acordarse y se:

ACUERDA
PRIMERO.- Por lo que se refiere a las pruebas ofrecidas por la inconforme, consistentes en:

L.1.- Bases inherentes a la Licitacién Pablica Nacional con clave electrénica LA-006HHE001-E10-
2017, clave interna LPN-006HHEQ01-002-2017, asi como su Anexo Técnico.

l.2.- Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones del procedimiento de Licitacion Pablica
Nacional con clave electronica LA-006HHEO001-E10-2017, clave interna LPN-006HHEQO1-
002-2017.

1.3.- Acta de Fallo emitida, en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional con clave
electrénica LA-006HHEO01-E10-2017, clave interna LPN-006HHE001-002-2017.

1.5.-  Propuesta Técnica presentada por EFINFO, S.A.P.I DE C.V., del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional con clave electronica LA-006HHEQO01-E10-2017, clave interna
LPN-006HHE001-002-2017.

Estas probanzas se_admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 69, fraccion IV, del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos; 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccion I, 129 y 130, del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del citado
Reglamento; mismas que fueron remitidas en un disco compacto por la Convocante al rendir su informe
circunstanciado.

SEGUNDO.- Por lo que se refiere a la prueba ofrecida por la inconforme, consistente en “La Instrumental
de Actuaciones. - En todo lo que favorezca a los intereses de mi representada.”; se desecha por no
encontrarse contemplada en el articulo 93 en relacién con los articulos 79 y 87, del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, aplicable conforme al articulo 7 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos; no obstante, en atencién a
lo establecido en los articulos 50, parrafo sequndo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 222
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se analizaran todas las constancias que obren en autos al
momento de que se emita la resolucion que conforme a derecho proceda, toda vez que constituyen parte del
cumulo probatorio y de las actuaciones del procedimiento en que se actia.

7
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TERCERO.- Por lo que se refiere a la prueba ofrecida por la inconforme, consistente en “La Presuncional.
- En su doble aspecto; legal y humana. En todo lo que favorezca a los intereses de mi representada.”, se
admite, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 79 y 93, fraccion VI, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos
aplicables conforme al articulo 7 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos.

CUARTO.- Con relacién a la prueba ofrecida por el Director General de Administracién, consistente en el
Disco compacto que contiene los archivos electrénicos del procedimiento de Licitacién Plblica de caracter
Nacional con ntimero de Identificacion electronica LA-006HHEQ01-E10-2017 y nuamero interno LPN-
006HHED01-002-2017, para la Contratacién del Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de
medios de comunicacion, impresos, electrénicos y en linea; disco que contiene los siguientes archivos:

1.- Acta fallo monitoreo medios (2)

2.- Acta apertura monitoreo medios (1)

3.- Convocatoria medios DEF (2)

4.- Juntas inicial y cierre monitoreo medios (1)

Asimismo, contiene la carpeta “rfq_789015_tech’, la cual contiene las carpetas de las proposiciones de los
licitantes, las cuales fueron denominadas de la siguiente manera:

a.- EFINFO_S_A P_| DE_CV-7466

b.- ESPECIALISTAS_EN_ME-7770
c.- SR_FRIENS_SA_DE_9928

Esta probanza se_admite, con fundamento en lo dispuesto por articulo CUARTO TRANSITORIO del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos, modificado mediante acuerdo ACTPUB/26/03/2015.04, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el trece de febrero de dos mil diecisiete; en relacién con el numeral 27 del Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones que se deberan de observar en la utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet; 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 79, 93, fraccion II, 129 y 130 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos
ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos.

QUINTO.- Por lo que se refiere a las pruebas ofrecidas por el Director General de Administracion,
consistentes en:

a) Copia certificada del oficio INAI/DGA/231/2017

b) Original del oficio INAI/DGCSD/108/17, incluidos los siguientes anexos:

b.1) ANEXO 1: Copia simple del documento intitulado “Criterios de evaluacion para
la Contratacion del Servicio de Monitoreo y Elaboracion de Sintesis y Andlisis
de Medios de Comunicacion, Impresos, Electronicos y en Linea”.

b.2) ANEXO 2: Copia Simple del documento denominado: “I. Capacidad del
Licitante, I.A. RECURSOS HUMANQS, |.A.1 EXPERIENCIA”,

b.3) ANEXO 3: Copia Simple del documento relativo a: “I. Capacidad del Licitante,
ILA. RECURSOS HUMANOS, |.A.1 EXPERIENCIA", del procedimiento de
Licitacion Publica de caracter Nacional con numero de Identificacion

X Pagina 10 de 116



INSTITUTO NACIONAL DE

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Instituto Nacional de

ORGANO INTERNO DE CONTROL
R i ot EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

Datos Personales

electronica LA-006HHE001-E10-2017 y numero interno LPN-006HHEQOQ1-
002-2017, para la Contratacién del Servicio de Monitoreo y Elaboracién de
Sintesis y Anélisis de Medios de Comunicacién, Impresos, Electrénicos y en
Linea.

b.4) ANEXO 4: Copia simple de los documentos intitulados: “METODOLOGIA”,
“Organigrama Eficiencia Informativa”, "PLAN DE TRABAJQO", y “Claves de
Acceso’, contenidos en la proposicién de la empresa EFINFO, S.A.P.l. DE
C.V.

b.5) ANEXO §: Copia certificada del Acta Circunstanciada de Hechos relativa a la
visita de Instalaciones a empresas participantes en la Licitacion Publica
Nacional identificada con clave electrénica LA-006HHEQQ01-E10-2017 para la
Contratacién del Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de
medios de comunicacioén, impresos, electronicos y en linea.

b.6) ANEXO 6: Copia simple de treinta y tres notas publicadas en medios impresos,
los dias siete, ocho y nueve de marzo de dos mil diecisiete.

b.7) ANEXO 7: Impresién del correo electronico enviado por la empresa Efinfo
SAPI de CV, (mailto:analisis@eficienciainformativa.com), mediante el cual
remite la prueba Licitacion INAI redes sociales (07 al 08 marzo 2017), referente
al “anélisis de redes sociales del INAI", asi como las impresiones anexos al
referido correo, presentados por la empresa EFINFO, S.A.P.l. DE C.V..

b.8) ANEXO 8: Disco compacto, referente a copia del “Disco Respaldo prueba
Licitacion Publica LA-006HHE001-E10-2017" de la empresa Efinfo S.A.P.1. de
C.V.; asi como la impresion del archivo de Excel, intitulado “Portales INAI”,
contenido en el citado disco, en la carpeta electrénica denominada Portales.

Las probanzas descritas en los incisos a), b) y de los subincisos b.1) al b.8), se admiten, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fracciones I, lll y
VIl, 129, 130, 133 y 210-A del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicables
conforme al articulo 7° del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos.

En relacién a la probanza descrita en el inciso b.7), que fue remitida en forma impresa por la Direccién
General de Comunicacién Social y Difusién, a fin de mejor proveer en el presente procedimiento, realicese
una diligencia en el equipo de cémputo asignado a la C. Leticia Anahi Ravelo Diaz, Jefa de Departamento
de Seguimiento de Informacién “A”, para verificar y obtener el correo, con sus anexos, en un disco compacto,
para que obren en el expediente en que se actia. Para efecto de realizar dicha diligencia, requiérasele a la
Directora General de Comunicacién Social y Difusion del instituto, que permita el acceso al equipo de
cémputo de la mencionada servidora publica. Lo anterior, con fundamento en los articulos 49 y 50 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccion VII, y 210-A del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, ambos ordenamientos de aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

SEXTO.- Con relacion a las pruebas ofrecidas por la tercera interesada, consistentes en:
1.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en las bases inherentes a la licitacién
publica nacional LA-006HHEOO1-E10-2017, con clave interna LPN- 006HHE001-002-2017,

por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccién de Datos
Personales para la contratacién del "SERVICIO DE MONITOREQO Y ELABORACION DE
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SINTESIS Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION, IMPRESOS, ELECTRONICOS
EN LINEA" y anexos de la misma.

2.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el expediente completo en relacién a la
licitacién publica nacional LA-006HHEQ01-E10-2017, con clave interna LPN-006HHE001-002-
2017, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos
Personares para la contratacion del "SERVICIO DE MONITOREO Y ELABORACION DE
SINTESIS Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION, IMPRESOS. ELECTRONICOS
EN LINEA", constando de actas, propuestas, fallo y todos y cada uno de los aufos
contenidos en la misma.

Estas probanzas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 69, fraccién IV, del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos; 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccion Il, y 129 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del citado
Reglamento; mismas que fueron remitidas en un disco compacto por la Convocante al rendir su informe
circunstanciado.

SEPTIMO.- Por lo que se refiere a la prueba ofrecida por la tercera interesada, consistente en la “LA
PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA. - En todo lo que favorezca a mi
representada dentro del procedimiento en que se actua.”, se admite, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79 y 93, fraccién VIII, del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos.

OCTAVO.- Por lo que se refiere a la prueba ofrecida por la tercera interesada, consistenfe en “La
Instrumental de Actuaciones. - En todo lo que favorezca a mi representada dentro del procedimiento en
que se actua.”; se desecha por no encontrarse contemplada en el articulo 93 en relacion con los articulos
79 y 87, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicable conforme al articulo 7° del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos; no obstante, en atencion a lo establecido en los articulos 50, parrafo segundo de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo y 222 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, se analizaran todas las
constancias que obren en autos al momento de que se emita la resolucion que conforme a derecho proceda,
toda vez que constituyen parte del cumulo probatorio y de las actuaciones del procedimiento en que se actia.

(-.)"

[Aqui termina la transcripcion del acuerdo del veintinueve de mayo de dos mil diecisiete]
Acuerdo que se notificé por estrados el nueve de junio de dos mil diecisiete (pagina 523).

DECIMO CUARTO.- En relacion al Gltimo parrafo del punto QUINTO del acuerdo descrito en el
resultando que antecede, el nueve de junio de dos mil diecisiete se realizé la solicitud relativa al
subinciso b.7), a la Directora General de Comunicacién Social y Difusion del instituto, a través del
oficio INAI/OIC/266/2017 de esa misma fecha. (paginas 524 y 525)

DECIMO QUINTO.- El catorce de junio de dos mil diecisiete (pagina 526), mediante oficio
INAI/DGCSD/190/17 de esa misma fecha, la Directora General de Comunicacion Social y Difusion
del Instituto, atendio la solicitud realizada a través del oficio INAI/OIC/266/2017, informando a esta
autoridad que el dia quince de junio de dos mil diecisiete a las once horas se permitiria el acceso

4

V 4 Pagina 12 de 116



INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES
W il ORGANO INTERNO DE CONTROL
ety rosoesin EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

Datos Personales

a la cuenta institucional de correo electrénico de la C. Leticia Anahi Ravelo Diaz, para llevar a
cabo la diligencia solicitada.

DECIMO SEXTO.- A través de acuerdo de fecha catorce de junio del afio en curso (paginas 527 y
528), se tuvo por recibido el oficio INAI/DGCSD/190/17, asimismo, se ordené se realizara a las
once horas del dia quince de junio de dos mil diecisiete en el equipo de computo asignado a la C.
Leticia Anahi Ravelo Diaz, Jefa de Departamento de Seguimiento de Informacién, la diligencia de
verificaciéon y obtencion en un disco compacto el correo enviado por la ahora inconforme, el dia
diez de marzo de dos mil diecisiete, a su cuenta de correo institucional.

Acuerdo que se notificé por estrados el catorce de junio de dos mil diecisiete (pagina 529).

DECIMO SEPTIMO.- El quince de junio de dos mil diecisiete (paginas 530 a 532), conforme a lo
ordenado en los acuerdos del veintinueve de mayo y catorce de junio del afio en curso, se realizé
en la cuenta de correo institucional de la C. Leticia Anahi Ravelo Diaz, Jefa de Departamento de
Seguimiento de Informaciéon “B”, la verificacion y obtencion del correo electrénico de fecha diez de
marzo de dos mil diecisiete y sus anexos, que le fueron enviados por la ahora inconforme, a traves
de la direccién electronica analisis@eficienciainformativa.com; correo y anexos que se guardaron
en el disco CD con numero LH3150TH19180051D4, mismo que se integré al expediente. (pagina
534)

DECIMO OCTAVO.- Por acuerdo de fecha diecinueve de junio de dos mil diecisiete (paginas 535
a 543), se desahogaron las pruebas que fueron admitidas en el acuerdo del veintinueve de mayo
de dos mil diecisiete(paginas 511 a 521), correspondientes al inconforme, Convocante y tercera
interesada, en los siguientes términos:

()

.- Mediante acuerdo de fecha veintinueve de mayo de dos mil diecisiete, se admitieron las siguientes
pruebas:

“PRIMERO.- Por lo que se refiere a las pruebas ofrecidas por la inconforme, consistentes en:

1.4.- Bases inherentes a la Licitacion Publica Nacional con clave electronica LA-
006HHE001-E10-2017, clave interna LPN-006HHE001-002-2017, asi como su Anexo
Técnico.

I.5.- Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional con clave electrénica LA-006HHEQ01-E10-2017, clave interna LPN-
006HHE001-002-2017.

1.6.- Acta de Fallo emitida, en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional con clave
electrénica LA-006HHEQO01-E10-2017, clave interna LPN-006HHE001-002-2017.

I.5.- Propuesta Técnica presentada por EFINFO, S.A.P.1 DE C.V., del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional con clave electrénica LA-006HHEO001-E10-2017, clave
interna LPN-006HHE001-002-2017.

Estas probanzas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 69, fraccién |V,
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a
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la Informacion y Proteccién de Datos; 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79,
93, fraccion I, 129 y 130, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos
aplicables conforme al articulo 7° del citado Reglamento; mismas que fueron remitidas en un
disco compacto por la Convocante al rendir su informe circunstanciado.

()

TERCERQO.- Por lo que se refiere a la prueba ofrecida por la inconforme, consistente en “La
Presuncional. - En su doble aspecto; legal y humana. En todo lo que favorezca a los intereses
de mi representada.”, se admite, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 79 y 93, fraccion Vill, del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 7 del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos.

CUARTO.— Con relacion a la prueba ofrecida por el Director General de Administracion,
consistente en el Disco compacto que contiene los archivos electrénicos del procedimiento de
Licitacion Publica de cardcter Nacional con ndmero de Identificacion electrénica LA-
006HHEQO01-E10-2017 y ntmero interno LPN-006HHE001-002-2017, para la Contratacion del
Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de medios de comunicacion, impresos,
electrénicos y en linea; disco que contiene los siguientes archivos:

1.- Acta fallo monitoreo medios (2)

2.- Acta apertura monitoreo medios (1)

3.- Convocatoria medios DEF (2)

4.- Juntas inicial y cierre monitoreo medios (1)

Asimismo, contiene la carpeta “rfq_789015_tech”, la cual contiene las carpetas de las
proposiciones de los licitantes, las cuales fueron denominadas de la siguiente manera:

a.- EFINFO_S_A_P_| DE_CV-7466
b.- ESPECIALISTAS EN_ME-7770
c.- SR_FRIENS_SA_DE_9928

Esta probanza se admite, con fundamento en lo dispuesto por articulo CUARTO TRANSITORIO
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos, modificado mediante acuerdo ACTPUB/26/03/2015.04,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el trece de febrero de dos mil diecisiete; en
relacién con el numeral 27 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberan de observar en la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompralNet; 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
79, 83, fraccién I, 129 y 130 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos
ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos.

QUINTO.- Por lo que se refiere a las pruebas ofrecidas por el Director General de Administracién,

mr$ consistentes en:

a) Copia certificada del oficio INAI/DGA/231/2017

b) Original del oficio INAI/DGCSD/108/17, incluidos los siguientes anexos:
M / Pagina 14 de 116
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b.1) ANEXO 1: Copia simple del documento intitulado “Criterios de evaluacién para la
Contratacién del Servicio de Monitoreo y Elaboracién de Sintesis y Analisis de
Medios de Comunicacion, Impresos, Electrénicos y en Linea”.

b.2) ANEXO 2: Copia Simple del documento denominado: “I. Capacidad del Licitante, |.A.
RECURSOS HUMANOS, LA.1 EXPERIENCIA".

b.3) ANEXO 3: Copia Simple del documento relative a: “I. Capacidad del Licitante, |.A.
RECURSOS HUMANQOS, [A.1 EXPERIENCIA®, del procedimiento de Licitacion
Publica de caracter Nacional con numero de Identificacion electrénica LA-
006HHEQ01-E10-2017 y numero interno LPN-006HHEQ0071-002-2017, para la
Contratacion del Servicio de Monitoreo y Elaboracién de Sintesis y Analisis de
Medios de Comunicacién, Impresos, Electrénicos y en Linea.

b.4) ANEXO 4: Copia simple de los documentos intitulados: “METODOLOGIA”,
“Organigrama Eficiencia Informativa”, “PLAN DE TRABAJO" y “Claves de Acceso”,
contenidos en la proposicion de la empresa EFINFO, S.A.P.l. DE C.V.

b.5) ANEXO 5: Copia certificada del Acta Circunstanciada de Hechos relativa a la visita
de Instalaciones a empresas participantes en la Licitacién Publica Nacional
identificada con clave electrénica LA-006HHEQQ01-E10-2017 para la Contratacion del
Servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y andalisis de medios de
comunicacion, impresos, electrénicos y en linea.

b.6) ANEXO 6: Copia simple de treinta y tres notas publicadas en medios impresos, los
dias siete, ocho y nueve de marzo de dos mil diecisiete.

b.7) ANEXO 7: Impresién del correo electrénico enviado por la empresa Efinfo SAPI de
CV, (mailto:analisis@eficienciainformativa.com), mediante el cual remite la prueba
Licitacion INAl redes sociales (07 al 09 marzo 2017), referente al “"analisis de redes
sociales del INAI", asi como las impresiones anexos al referido correo, presentados
por la empresa EFINFO, S A.P.I. DE C.V..

b.8) ANEXO 8: Disco compacto, referente a copia del “Disco Respaldo prueba Licitacion
Publica LA-006HHEQ01-E10-2017" de la empresa Efinfo S.A.P.I. de C.V.; asi como
la impresién del archivo de Excel, intitulado “Portales INAI”, contenido en el citado
disco, en la carpeta electrénica denominada Portales.

Las probanzas descritas en los incisos a), b) y de los subincisos b.1) al b.8), se admiten, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 79, 93, fracciones I, Il y VII, 129, 130, 133 y 210-A del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicables conforme al articulo 7° del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos.

En relacién a la probanza descrita en el inciso b.7), que fue remitida en forma impresa por la -
Direccién General de Comunicacién Social y Difusién; a fin de mejor proveer en el presente \ \f_\
procedimiento, realicese una diligencia en el equipo de cémputo asignado a la C. Leticia Anahi

Ravelo Diaz, Jefa de Departamento de Seguimiento de Informacién A", para verificar y obtener
el correo, con sus anexos, en un disco compacto, para que obren en el expediente en que se
actia. Para efecto de realizar dicha diligencia, requiérasele a la Directora General de
Comunicacién Social y Difusién del instituto, que permita el acceso al equipo de cémputo de la
mencionada servidora publica. Lo anterior, con fundamento en los articulos 49 y 50 de la Ley
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Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccién VII, y 210-A del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicables conforme al articulo 7° del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos.

SEXTO.- Con relacion a las pruebas ofrecidas por la tercera interesada, consistentes en:

1.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en las bases inherentes a la licitacién
publica nacional LA-O06HHEQ001-E10-2017, con clave interna LPN- 006HHEQQ01-002-
2017, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccién
de Datos Personales para la contratacion del "SERVICIO DE MONITOREO Y
ELABORACION DE SINTESIS Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION,
IMPRESOS, ELECTRONICOS EN LINEA" y anexos de la misma.

2.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en el expediente completo en relacién a
la licitacién publica nacional LA-006HHE001-E10-2017, con clave interna LPN-
006HHEQ01-002-2017, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacién y Proteccién de Datos Personares para la contratacion del "SERVICIO DE
MONITOREO Y ELABORACION DE SINTESIS Y ANALISIS DE MEDIOS DE
COMUNICACION, IMPRESOS. ELECTRONICOS EN LINEA", constando de actas,
propuestas, fallo y todos y cada uno de los autos contenidos en la misma.

Estas probanzas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 69, fraccion IV,
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos; 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79
y 93, fraccion Il, 129 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos
aplicables conforme al articulo 7° del citado Reglamento; mismas que fueron remitidas en un
disco compacto por la Convocante al rendir su informe circunstanciado.

SEPTIMO.- Por lo que se refiere a la prueba ofrecida por la tercera interesada, consistente en
la "LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA. - En todo lo que
favorezea a mi representada dentro del procedimiento en que se actua.”, se admite, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 79 y 93, fraccién VI, del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos
ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidon de
Datos.

(o

Il.- Respecto de prueba ofrecida por el Director General de Administracién identificada en el subinciso
b.7) del punto QUINTO del acuerdo de fecha veintinueve de mayo del afio en curso, respecto de la cual se
ordené para mejor proveer, se realizara una diligencia en el equipo de computo asignado a la C. Leticia
Anahi Ravelo Diaz, Jefa de Departamento de Seguimiento de Informacién “A”, para verificar y obtener el
correo electrénico y anexos, descritos en el Anexo 7 del oficio nimero INAI/DGCSD/108/17, que se describen
a continuacion:

“ANEXO 7: Impresion del correo electronico enviado por la empresa Efinfo SAPI de CV,
(mailto:analisis@eficienciainformativa.com), mediante el cual remite la prueba Licitacion INAI
redes sociales (07 al 09 marzo 2017), referente al “anélisis de redes sociales del INAI", asi como
las impresiones anexos al referido correo, presentados por la empresa EFINFO, S.A.PI. DE
cVv.”

Pdgina 16 de 116



INSTITUTO NACIONAL DE

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Instituto Nacional de

ORGANO INTERNO DE CONTROL
s o EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

Datos Personales

En cumplimiento a lo ordenado se levanté el quince de junio de dos mil diecisiete, acta de hechos con motivo
de la diligencia practicada por este Organo Interno de Control, a fin de mejor proveer en el procedimiento del
expediente al rubro citado, en la que se hizo constar la obtencién del correo electrénico y anexos.

El correo electronico se denomina “Anélisis EFINF, PRUEBA DE LICITACION INAI Redes Sociales (07 al 09
marzo 2017)" de fecha diez de marzo de dos mil diecisiete, el cual fue enviado por la empresa EFINFO
S.A.P.l. de C.V., por medio de la direccién electrénica analisis@eficienciainformativa.com, entre otras, a la
C. Leticia Anahi Ravelo Diaz; procédase a su impresion a fin de que obre en autos; asimismo, dicho correo
contiene adjuntos tres archivos electrénicos los cuales se describen a continuacion:

1. INAI Redes Sociales (07 al 09 marzo 2017), Archivo.pptx,
2. BD INAIl Redes (07 al 09 marzo 2017), Archivo.xlsx, y
3. INAI Redes Sociales (07 al 09 marzo 2017), Archivo.pdf.

En consecuencia, a efecto de cumplimentar lo ordenado en el punto QUINTO del acuerdo del veintinueve de
mayo del afio en curso, respecto del subinciso b.7), esta autoridad procede a realizar la verificacion de los
documentos enviados en el Anexo 7 del oficio INAI/DGCSD/108/17, por medio de la comparacién del correo
electronico y anexos que se obtuvieron de la diligencia cifada y que se grabaron en el disco CD con nimero
LH3150TH19180051D4, que obra en autos, advirtiéndose lo siguiente:

Los anexos descritos en los numerales 1 a 3 se tratan de los mismos documentos remitidos de manera
impresa por la Directora General de Comunicacién Social y Difusién del Instituto, en el Anexo 7, del oficio
INAI/DGCSD/108/17 y que se encuentran descritos en el subinciso b.7) del punto QUINTO del acuerdo del
veintinueve de mayo del afio en curso, adjuntandose al presente acuerdo una impresién del citado correo;
cabe senalar que el numeral 1 y 3, se tratan del mismo documento.

Por lo anterior, con fundamento en articulos 6° Apartado A, fraccién VIII, y 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7°, 25, 68, fraccion I, 69, fraccion IV, 72, fraccion I, y CUARTO Transitorio
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacioén y Proteccién de Dato, modificado mediante acuerdo ACTPUB/26/03/20185, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el trece de febrero de dos mil diecisiete; 39, 49 y 51 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, 79, 80, 93, 129, 130, 133 y 210-A del Cdédigo Federal de Procedimientos
Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme a lo dispuesto en el articulo 7° del Reglamento citado;
numeral 27 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion
del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet; 51 y 52 Ter,
fracciones X| y XIX de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; 4° 5° ditimo
parrafo y 51, fracciones X y XXIX, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales; es de acordarse y se:

ACUERDA

PRIMERO.- Las pruebas ofrecidas por el inconforme, identificadas con los numerales 1.1, 1.2, 1.3 y .5,
ya admitidas en el punto PRIMERQ del acuerdo de fecha veintinueve de mayo del afio en curso, fueron
remitidas por el Director General de Administracion, en un Disco compacto que contiene los archivos
electrénicos del procedimiento de Licitacién Pablica de caracter Nacional con ndmero de Identificacion
electronica LA-006HHEQ01-E10-2017 y numero interno LPN-006HHE001-002-2017,; en la carpeta “LPN002-
17", las cuales se encuentran contenidas en los siguientes archivos, que se relacionan respectivamente con
cada una de las pruebas ofrecidas por la inconforme:

1.- El archivo “Convocatoria medios DEF (2)": contiene la Convocatoria de Licitaciéon Publica, Caracter

del procedimiento: Nacional, Clave electrénica: LA-006HHE001-E10-2017 y Clave interna: LPN-
006HHE001-002-17.
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2.- El archivo “Acta apertura monitoreo medios (1)”. contiene el Acta de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

3.- El archivo “Acta fallo monitoreo medios (2)”: contiene el Acta de Fallo.

4.- En la carpeta “rfq_789015_tech”, se contienen ofras carpetas en las que se encuentra la denominada
“EFINFO_S_A_P_| DE CV-7466", que a su vez contiene la proposicién de la empresa EFINFO, S.A.Pl. DE
C.V.

Estas pruebas se desahogan por su propia y especial naturaleza, y serdn analizadas y valoradas al
momento de emitirse la resolucion correspondiente. Lo anterior, con fundamento en los articulos 49 y 51 de
la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccién I, 129 y 130 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos; CUARTO TRANSITORIO del citado Reglamento, modificado mediante acuerdo
ACTPUB/26/03/2015.04, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el trece de febrero de dos mil
diecisiete; en relacién con el numeral 27 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberédn de observar en la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Ptblica Gubernamental
denominado CompralNet.

SEGUNDO.- La prueba ofrecida por la inconforme, consistente en “La Presuncional. - En su doble
aspecto; legal y humana. En todo lo que favorezca a los intereses de mi representada”, admitida en el punfo
TERCERO del acuerdo de fecha veintinueve de mayo del afio en curso; se desahoga por su propia y
especial naturaleza, y sera analizada y valorada al momento de emitirse la resolucién correspondiente. Lo
anterior, con fundamento en los articulos 49 y 51 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 79 y
93, fraccion VI, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme
al articulo 7° del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a
la Informacidn y Proteccién de Datos

TERCERO.- La prueba ofrecida por el Director General de Administracién, consistente en el Disco
compacto que contiene los archivos electronicos del procedimiento de Licitacién Publica de caracter Nacional
con numero de Identificacion electrénica LA-006HHEQOT1-E10-2017 y nimero interno LPN-006HHEQ01-002-
2017, admitida en el punto CUARTO del acuerdo de fecha veintinueve de mayo del afio en curso; se
desahoga por su propia y especial naturaleza, y sera analizada y valorada al momento de emitirse la
resolucién correspondiente. Lo anterior, con fundamento en los articulos 49 y 51 de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccién I, 129 y 130 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos; CUARTO TRANSITORIO
del citado Reglamento, modificado mediante acuerdo ACTPUB/26/03/2015.04, publicado en el Diario Oficial
de la Federacioén el trece de febrero de dos mil diecisiete; en relacién con el numeral 27 del Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que se deberan de observar en la utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet.

CUARTO.- Las pruebas ofrecidas por el Director General de Administracion, identificadas en los
incisos a), b) y en los subincisos b.1) al b.6 y b.8), admitidas en el punto QUINTO del acuerdo de fecha
veintinueve de mayo del afio en curso, se desahogan por su propia y especial naturaleza, y seran
analizadas y valoradas al momento de emitirse la resolucion correspondiente. Lo anterior, con fundamento
en los articulos 49 y 51 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 79, 93, fracciones II, Ifl y ViI, 129,
R 130, 133 y 210-A del Caédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme
N _} al articulo 7° del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a
N la Informacidn y Proteccién de Datos.
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QUINTO.- La prueba ofrecida por la Convocante, identificada en el subinciso b.7), admitida en el punto
QUINTO del acuerdo de fecha veintinueve de mayo del afio en cursa, conforme a lo sefialado en el numeral
Il, del presente acuerdo, se desahoga por su propia y especial naturaleza, y sera analizada y valorada al
momento de emitirse la resolucién correspondiente. Lo anterior, con fundamento en los articulos 49 y 51 de
la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccién VII, y 210-A del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos.

SEXTO.- Las pruebas ofrecidas por la tercera interesada, identificadas con los numerales 1y 2, y
admitidas en el punto SEXTO del acuerdo de fecha veintinueve de mayo del afio en curso, las cuales fueron
remitidas por el Director General de Administracién, en un Disco compacto que contiene los archivos
electronicos del procedimiento de Licitacién Publica de caracter Nacional con numero de Identificacion
electrénica LA-006HHEQ001-E10-2017 y nimero interno LPN-006HHE001-002-2017, en la carpeta “LPN002-
17", se encuentran contenidos los siguientes archivos, que se relacionan respectivamente con cada una de
las pruebas ofrecidas por la tercera interesada:

1.- El archivo “Convocatoria medios DEF (2)": contiene la prueba identificada en el numeral 1; esto es, las
bases inherentes, a la Convocatoria de Licitacion Publica, Caracter del procedimiento: Nacional, Clave
electronica: LA-006HHEQ001-E10-2017 y Clave interna: LPN-006HHEO001-002-17; consistente en la
Convocatoria de dicha licitacion.

En cuanto a la prueba identificada con el numeral 2, relativa al expediente completo de dicha Licitacion, el
mismo se integra por la Convocatoria ya citada y ademas por los siguientes archivos:

2.- El archivo “Juntas inicial y cierre monitoreo medios (1)": Acta Inicio de la Junta de Aclaraciones y Acta
de Cierre a la Junta de Aclaraciones.

3.- El archivo “Acta apertura monitoreo medios (1)": consistente en el Acta de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

4.- El archivo "Acta fallo monitoreo medios (2)": consistente en el Acta de Fallo.

Asimismo, contiene la carpeta “rfq_789015_tech”, la cual contiene las carpetas de las proposiciones de los
licitantes, las cuales fueron denominadas de la siguiente manera:

a.- EFINFO_S_A_P_|_DE_CV-7466.
b.- ESPECIALISTAS_EN_ME-7770.
c.- SR_FRIENS_SA_DE_9928.

Estas pruebas se desahogan por su propia y especial naturaleza, y seran analizadas y valoradas al
momento de emitirse la resolucion correspondiente. Lo anterior, con fundamento en los articulos 49 y 51 de
la Ley Federal del Procedimiento Administrativo;, 79, 93, fraccion ll, y 129 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos; CUARTO TRANSITORIO del citado Reglamento, modificado mediante acuerdo
ACTPUB/26/03/2015.04, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el trece de febrero de dos mil
diecisiete; en relacién con el numeral 27 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberén de observar en la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet.

SEPTIMO.- La prueba ofrecida por Ia tercera interesada, consistente en “LA PRESUNCIONAL EN SU
DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA. - En todo lo que favorezca a mi representada dentro del
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procedimiento en que se actua.”, admitida en el punto SEPTIMO del acuerdo de fecha veintinueve de
mayo del afio en curso, se desahoga por su propia y especial naturaleza, y sera analizada y valorada al
momento de emitirse la resolucion correspondiente. Lo anterior, con fundamento en los articulos 49 y 51 de
la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 79 y 93, fraccién VI, del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 7° del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos.

S I

Acuerdo que se notificd por rotulén el veintiséis de junio de dos mil diecisiete. (pagina 544)

DECIMO NOVENO .- Por acuerdo de fecha tres de julio de dos mil diecisiete (paginas 545 y 5486),
se ordend poner a disposicion del inconforme y del tercero interesado las actuaciones del presente
expediente, a efecto de que dentro del plazo de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la notificacion del proveido, formularan por escrito los alegatos que a su derecho convinieran,
apercibidos que de no hacerlo en el plazo concedido, se tendria por perdido su derecho para
hacerlos valer con posterioridad.

Acuerdo que se notifico el diez de julio de dos mil diecisiete mediante los oficios nimero
INAI/OIC/341/2017 e INAI/OIC/340/2017, al inconforme y al tercero interesado, respectivamente
(paginas 547 a 574).

VIGESIMO.- Por acuerdo de fecha catorce de julio de dos mil diecisiete (paginas 575 a 577), se
tuvo por perdido el derecho del inconforme y de la tercera interesada, para formular alegatos, en
razén de que transcurrieron los tres dias habiles que se les concedieron, los dias once, doce y
trece de julio de dos mil diecisiete, sin que hubiesen presentado escrito alguno.

Acuerdo que se notificé por estrados el ocho de agosto de dos mil diecisiete. (pagina 578)

VIGESIMO PRIMERO. - Finalmente, al no existir diligencias pendientes ni pruebas por desahogar,
a través de acuerdo de fecha primero de diciembre de dos mil diecisiete, esta autoridad declard
cerrada la etapa de instruccion, en el expediente en que actua, atendiendo a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Competencia. Este Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer y resolver
la presente inconformidad, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6°, Apartado A, fraccion
VIII, y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 68, fraccion Il y 75,
ultimo parrafo del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, aplicable conforme al articulo CUARTO
Transitorio del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales’; 51y 52 Ter, fracciones
Xly XIX de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 4, 5, ultimo parrafo
y 51, fracciones X y XXIX, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacioén y Proteccién de Datos Personales.

t El Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, fue aprobado mediante el Acuerdo ACT-PUB/29/11/2017.04, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de diciembre de 2017.
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SEGUNDO.- Procedencia de la inconformidad y oportunidad: El articulo 68, fraccion |l
contenido en el Capitulo Primero, Titulo Séptimo del Reglamento de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos,
dispone lo siguiente:

“Articulo 68.- La Contraloria? conocera de las inconformidades que se promuevan contra
los actos de los procedimientos de licitaciéon plblica o invitacién a cuando menos tres
proveedores que se indican a continuacion:

()
lll. El acto de presentacion y apertura de proposiciones y el fallo.

En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por quien hubiere presentado
proposicion, dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de la junta publica
en la que se dé a conocer el fallo, o de que se le haya notificado al licitante en los casos
en que no se celebre junta publica;

(...)."

[Enfasis afiadido]

De esta transcripcion, se desprende el derecho otorgado a los participantes al procedimiento de
licitacion publica, para inconformarse en contra del fallo, cuando el inconforme hubiere presentado
proposicién.

Sin embargo, no sélo debe acreditarse el supuesto antes referido, sino que prevé que la
inconformidad debera presentarse dentro de los seis dias habiles siguientes a |a celebracién de
la junta publica de la emisién del fallo, o de que se halla notificado el fallo, cuando no se celebré la
junta en comento.

Por otra parte, el derecho a inconformarse fue previsto en la Convocatoria del procedimiento de
Licitacién Publica de caracter Nacional con clave electronica LA-006HHEQ01-E10-2017, clave
interna LPN-006HHE001-002-2017, convocada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, para la Contratacion del “Servicio de monitoreo
y elaboracion de sintesis y andlisis de medios de comunicacion, impresos, electrénicos y en linea”,
en el numeral 7 “SANCIONES E INCONFORMIDADES”, en el subnumeral 7.2 “Inconformidades”,
como se lee a continuacion:

“7 SANCIONES E INCONFORMIDADES

(---)

7.2 Inconformidades

Los Licitantes podran inconformarse por escrito ante el Organo Interno de Control del INAI,
ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Primer Piso, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion
Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de Meéxico, por los actos del presente procedimiento de
contratacién gue contravengan las disposiciones establecidas en el Reglamento y en las
Balines, dentro de los seis dias habiles siquientes de aquel en que esto ocurra, en

2 | a Contraloria cambié su denominacién a Organo Interno de Control, de conformidad con lo previsto en los articulos 4, 5, altimo parrafo,
y 51, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, publicado
el 17 de enero de 2017.
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términos del Titulo Séptimo, Capitulo Primero, del Reglamento y Capitulo XIV de las
Balines.”

[Enfasis Afiadido]

De las transcripciones descritas se advierte que tanto en el multicitado Reglamento, como en la
Convocatoria se establecié que los licitantes podrian inconformarse, derecho que hizo valer la
inconforme, al presentar el veintiuno de marzo de dos mil diecisiete (paginas 1 a 21), ante el Organo
Interno de Control del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, su escrito de inconformidad de esa misma fecha, en contra del:

“Fallo” emitido el diez de marzo de dos mil diecisiete, derivado del procedimiento de
contratacion de la Licitacion Publica de caracter Nacional con clave electronica LA-
006HHEO01-E10-2017, clave interna LPN-006HHE001-002-2017, convocada por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos
Personales, para la Contratacion del “Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y
analisis de medios de comunicacién, impresos, electrénicos y en linea’.

Por lo que procede a analizar la procedencia y la oportunidad de la inconformidad, conforme a lo
siguiente;

l.- A continuacién, se analizara la procedencia de la inconformidad en contra del “Fallo” apenas
citado:

Con motivo del escrito de inconformidad, el Director General de Administracion del Instituto, remitio
a través del oficio INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de dos mil diecisiete (paginas 93 a
447), el informe circunstanciado, en el que manifestd entre otras cosas lo siguiente:

“(...)

1.- Que el dia diecisiete de febrero del afio dos mil diecisiete, se publicé en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET) la Convocatoria, en la que se
invita a fodos los interesados a partficipar en la Licitacion Publica de caracter Nacional con
numero de Identificacion electronica LA-006HHEQ01-E10-2017 v _namero _interno  LPN-
006HHEQ01-002-17. para la Contratacién del Servicio de monitoreo y elaboracién de sinfesis y
analisis de medios de comunicacion, impresos, electrénicos v en linea”,

(.-

4.- Que el Acto de Presentacion y Apertura de Ofertas Técnicas y Econémicas de la Licitacion
Publica de caracter Nacional numero LA-006HHEQQ1-E10-2017, se realizé el dia seis de
marzo del afio dos mil diecisiete, de conformidad con los articulos 24 Fraccién I, 25 y 33 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos.

6.-Que el Acto de Fallo correspondiente a la Licitacion de mérito, se realizo el dia diez de marzo
de dos mil diecisiete, en la cual se hizo constar que el licitante “ESPECIALISTAS EN MEDIOS,
S.A. DE C.V.” obtuvo un puntaje total de 94 puntos, toda vez que logro una ponderacién técnica
de 54 puntos y una economica de 40 puntos.

(.-}
8.- Que mediante escrito de fecha 21 de marzo de 2017, la persona moral EFINFO, S.A.P.1. de
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C.V. promovié la inconformidad radicada bajo el expediente numero 2017/INAI/OIC/INC3, en
contra del Fallo de la Licitacion Publica de Caracter Nacional con nimero de identificacion
electronica LA-006HHEQ01-E10-2017, clave interna LPN-006HHEQO01-002-2017, convocada
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, para la Contratacion del “Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis
de medios de comunicacion, impresos, electrénicos y en linea.” )

[Enfasis Afadido]

La inconforme presenté su documentacion legal, administrativa, asi como sus propuestas técnica
y econémica, en el procedimiento de Licitacion Publica de caracter Nacional con clave
electronica LA-006HHE001-E10-2017, clave interna LPN-006HHEO001-002-2017, como se
advierte del Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones de fecha seis de marzo de dos mil
diecisiete, ubicada en el archivo electrénico denominado “Acta apertura monitoreo medios (1)", en
la carpeta “LPN002-17" del disco compacto que contiene los archivos electrénicos del
procedimiento de contratacion citado, acta que fue ofrecida como prueba por la inconforme y fue
remitida en el informe circunstanciado rendido mediante el oficio nimero INAI/DGA/243/2017, de
fecha seis de abril de dos mil diecisiete (pagina 99), por el Director General de Administracion, con
lo que se demuestra que la ahora inconforme participé en el multicitado procedimiento de
contratacion:

Conforme a estos antecedentes, se puede concluir, que la inconforme, satisface el primer
requisito de los supuestos previstos en la fraccion lll, del articulo 68, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos, respecto a que podia inconformarse, en contra del “fallo”, al haber

presentado su proposicién en el multicitado procedimiento de contratacién.

Il.- Ahora bien, como ya se indicd, también se debe cumplir con otro elemento para la procedencia
de la inconformidad, consistente en la oportunidad, es decir debe presentarse en los plazos
sefialados en las fracciones del articulo 68 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, en el caso de la
fraccion lll, en contra del “fallo” dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de
la junta pulblica en la que se dé a conocer el fallo o de haberse notificado al licitante, en los
casos en que no se celebre la junta en comento; por lo que en ese sentido y con base a lo ya
sefalado, es necesario realizar el siguiente analisis:

En relacion al “Fallo” del procedimiento de Licitacion Publica de caracter Nacional con clave
electrénica LA-006HHE001-E10-2017, clave interna LPN-006HHE001-002-2017, convocada por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
para la Contratacion del “Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y anélisis de medios de
comunicacion, impresos, electrénicos y en linea”, se advierte que el diez de marzo de dos mil
diecisiete, se celebro el acto en que se emitio el fallo en junta publica, como se advierte del Acta
de Fallo de la fecha citada, ubicada en el archivo electrénico denominado “Acta fallo monitoreo
medios (2)", en la carpeta “LPN002-17" del disco compacto que contiene los archivos electronicos
del procedimiento de contratacion citado, acta que fue ofrecida como prueba por la inconforme y
que fue remitida en el informe circunstanciado rendido mediante el oficio numero
INAI/DGA/243/2017, de fecha seis de abril de dos mil diecisiete (pagina 99), por el Director General
de Administracion. Acto que se hizo del conocimiento del inconforme el diez de marzo de dos mil
diecisiete, como lo indica en el numeral 6 del apartado de Antecedentes de su escrito de fecha
veintiuno de marzo de dos mil diecisiete (pagina 9); por lo que el plazo de seis dias habiles
/
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siguientes para inconformarse en contra del fallo, transcurrié en los dias trece, catorce, quince,
dieciséis, diecisiete y veintiuno, de marzo de dos mil diecisiete, sin incluir los dias once y doce
por ser sabado y domingo y veinte por ser dia inhabil; por lo tanto, al recibirse en el Organo Interno
de Control el dia veintiuno de marzo de dos mil diecisiete el escrito de inconformidad en contra
del “Fallo” del citado procedimiento, por parte del inconforme, se advierte que la inconformidad fue
presentada dentro del plazo previsto en la fraccion Ill, del articulo 68, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos.

De lo anterior se concluye, que la inconformidad en contra del “Fallo”, fue presentada en tiempo y
forma, por el inconforme, por lo que resulta procedente la inconformidad en contra del “Fallo”
de fecha diez de marzo de dos mil diecisiete, referente al procedimiento de Licitacion Publica de
caracter Nacional con clave electrénica LA-006HHE001-E10-2017, clave interna LPN-O06HHEQO1-
002-2017.

TERCERO. - Legitimacién. La inconformidad fue promovida por parte legitima, en virtud de que
en autos se encuentra acreditada la personalidad del C. Juan Ricardo Pérez Escamilla Costas,
como Apoderado Legal del inconforme, con la copia certificada del Instrumento ntimero treinta y
nueve mil doscientos doce, de fecha ocho de octubre de dos mil trece, emitido por el Licenciado
José Antonio Manzanero Escutia, Titular de la Notaria nimero ciento treinta y ocho del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México (paginas 43 a 53), con la cual se acredita que el
promovente contaba con las facultades legales suficientes para actuar en representacion del
inconforme.

CUARTO. - Materia de la Inconformidad. En el presente considerando se analizaran cada uno
de los puntos descritos en los apartados de “ANTECEDENTES” y “MOTIVOS DE
INCONFORMIDAD" del escrito de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecisiete, formulados por
el inconforme, en contra del “Fallo” de la Licitacion Publica de caracter Nacional con clave
electrénica LA-006HHEOQ01-E10-2017, clave interna LPN-006HHEO001-002-2017, convocada por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
para la Contratacion del “Servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y andlisis de medios de
comunicacioén, impresas, electronicos y en linea”.

Por metodologia, a continuaciéon, se transcriben los argumentos formulados por el inconforme,
Convocante y tercero interesado:

Al respecto, ilustra lo anterior, por analogia, la siguiente jurisprudencia:

“Epoca: Décima Epoca

Registro: 2011406

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn
Publicacion: viernes 08 de abril de 2016 10:08 h
Materia(s): (Comdin)

Tesis: (IV Regidn) 2o0. J/5 (10a.)

CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA
INDIVIDUAL, CONJUNTA O POR GRUPOS Y EN EL ORDEN PROPUESTO O EN UNO
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DIVERSO. El articulo 76 de la Ley de Amparo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
2 de abril de 2013, en vigor al dia siguiente, previene que el érgano jurisdiccional que conozca
del amparo podra examinar en su conjunto los conceptos de violacion o los agravios, asi como
los demas razonamientos de las partes, a fin de resolver la cuestion efectivamente planteada,
empero, no impone la obligacion a dicho érgano de seguir el orden propuesto por el quejoso o
recurrente, sino que la unica condicion que establece el referido precepto es que no se cambien
los hechos de la demanda. Por tanto, el estudio correspondiente puede hacerse de manera
individual, conjunta o por grupos, en el propio orden de su exposicién o en uno diverso.

SEGUC%\!DO TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO DEL CENTRO AUXILIAR DE LA CUARTA
REGION.”

El inconforme, en su apartado de ANTECEDENTES del escrito de inconformidad del veintiuno de
marzo de dos mil diecisiete, realizé una cronologia referente a como se desarrollé el procedimiento
de Licitacién Publica de caracter Nacional con clave electronica LA-006HHEQ01-E10-2017, clave
interna LPN-006HHEO001-002-2017, esto es, desde la publicacién de la Convocatoria hasta la
notificacion del “Fallo”, siendo la emision del fallo la materia del presente procedimiento; hechos
que de acuerdo a lo referido en el informe circunstanciado contenido en el oficio nimero
INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de dos mil diecisiete (paginas 93 a 447), suscrito por el
Director General de Administracion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, son ciertos.

Ahora bien, se procede a analizar de manera particular cada uno de los puntos de los “MOTIVOS
DE INCONFORMIDAD” (paginas 9 a 17), contenidos en el escrito de fecha veintiuno de marzo del
ano en curso; como se detallan a continuacion:

I.- El inconforme en su escrito inicial de inconformidad en el numeral |, refiere como PRIMER
PUNTO de sus motivos de inconformidad lo siguiente:

"(...)

l.- Fue notoriamente infundado que mediante el Dictamen técnico- econdmico y/o el Dictamen de Puntos
yPorcentajes que corre agregado en el fallo de la licitacién que es materia de la presente inconformidad,
se hubieren dejado de otorgar a mi representada los 2 puntos correspondientes al inciso a) Responsable
de Monitoreo (Gerente, Director o Supervisor de Area), del subrubro I.A.1, Experiencia, pues a diferencia
de lo sostenido por la Direccion General de Comunicacion Social y Difusion, mi representada
efectivamente presentd la constancia laboral del responsable de la supervisidn del servicio de monitoreo
y elaboracién de sintesis y andlisis de medios de comunicacion impresos, electronicos yenlinea, del que se
desprendia que el mismo contaba con la experiencia requerida a través del expresado inciso, segin se
desprende de la constancia que en relacion con el mismo, fue exhibida como parte de proposicion
técnica presentada por mirepresentada.

También fue del todo infundado que se dejaran de otorgar a mi representada los dos puntos que
correspondian al expresado inciso, sosteniéndose para ello que en la visita a las instalaciones de mi
representada no se pudo constatar la presencia del expresado responsable de la supervision del
servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y andlisis de medios de comunicacién impresos,
electrdnicos y en linea. Lo anterior es asi, ya que en la ultima parte del numeral IV del Anexo Técnico
inherente a la licitacion publica en que se dicté el fallo impugnado, en ningun caso se sefialé que
durante la practica de la expresada visita a las instalaciones de mirepresentada, debia estar presente
el citado responsable de la supervision del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y andlisis de
medios de comunicacién impresos, electronicos y en linea, pues lo Unico que se sefiald en relacion con la
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citada visita, fue que la misma tendria como propdsito conocer la infraestructura y los procesos que
serian utilizados en la prestacion de los servicios.

Ademds, considerando que lo sefialado en la dltima parte del numeral IV del Anexo Técnico inherente a
la licitacién publica en que se dicté el fallo impugnado, implicaba que dicha visita podria practicarse en
cualquier momento del periodo de tres dias que duraria el periodo de prueba respecto de los servicios
materia de la licitacion, resulta evidente que ello necesariamente provocaba que previamente a su
prdctica, la convocante notificara a mi representada el dia y hora en que practicaria dicha visita; pues
no hacerlo, implicaba que el mencionado responsable de la supervision del servicio de monitoreo y
elaboracion de sintesis y andlisis de medios de comunicacién impresos, electronicos y en linea, debiera
estar presente en las instalaciones de mi representada, durante todo el periode de prueba antes
mencionado, lo que no solo absurdo sino incluso ilegal, pues ello habria constituide una franca
violacion a las disposiciones legales en materia de trabajo, concretamente respecto de las que establecen
las jornadas maximas de trabajo.

Deahi, quessila expresada visita fue practicada sinprevio avisoami representada y ademads, a las o05:00
horas del dia en que la misma fue practicada, resulta evidente que el hecho de que el mencionado
responsable de la supervision del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y andlisis de medios de
comunicacion impresos, electrénicos y en linea, no se encontrara en las instalaciones de mirepresentada
en la hora en que tal visita fue practicada, en ningin caso podia constituir un incumplimiento a las bases
de la licitacion.
{=i)”
[Hasta aqui el texto del primer tema de los motivos de inconformidad]

Respecto al numeral | de los motivos de inconformidad, la Convocante en su informe
circunstanciado contenido en el oficio nimero INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de
dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de Administracion, manifesté lo siguiente:

ME )

9.- Que, en atencion a los hechos expuestos por el Inconforme, mediante oficio INAI/DGA/231/2017 esta
Direccién General, solicité al Titular de la Direccién General de Comunicacion Social y Difusidn, en su
cardcter de drea técnica y requirente informe circunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de
la Inconformidad presentada por la empresa EFINFOS.A.P.I. de C.V.

10.- En respuesta la Direccion General de Comunicacion Social y Difusidn, en su cardcter de Area Técnica y
Requirente de los servicios, mediante oficio INAI/DGCSD/108/17 entregado a esta Direccion General el o5 de
abril de 2017 (se anexa al presente en original con la totalidad de sus anexos), Informe Circunstanciado de
la Inconformidad presentada por la empresa EFINFO S.A.P.l. DE C.V.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccion General de Administracion hace la manifestacion de que es
Incompetente para pronunciarse sobre los dichos y hechos plasmados en el Informe Circunstanciado rendido
por la Direccién General de Comunicacion Social y Difusion, los cuales versan sobre aspectos de evaluacion -
técnica que son estricta responsabilidad del Area Técnica, conforme a lo estipulado por el Articulo 2 fraccion
IV del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos, que para mayor referencia cito textual en su parte conducente "Area
técnica: aquella que elabora las especificaciones técnicas que se deberdn incluir en el procedimiento de
contratacion; evalua la propuesta técnica de las proposiciones...”(...)"

[Hasta aqui la cita del texto del argumento del Director General de Administracion]
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La Convocante anexé a su informe circunstanciado el oficio nimero INAI/DGCSD/108/17, de
fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, suscrito por |la Directora General de Comunicacion
Social y Difusion, en el que, con relacién al numeral | de los motivos de inconformidad,
manifesto lo siguiente:

".)

En lo que respecta al primer parrafo del motivo de inconformidad antes referido, es importante hacer de
conocimiento que para acreditar el apartado I. CAPACIDAD DEL LICITANTE, rubro I.A. Recursos Humanos,
subrubro I.A.1. Experiencia, inciso a) Responsable de monitoreo (Gerente, Director o Supervisor de Area) de
los criterios de evaluacion para la contratacion del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y andlisis
de medios de comunicacién impresos, electrénicos y en linea (se adjunta documento para su pronta
referencia en el Anexo 1), el responsable del monitoreo debia acreditar la experiencia mediante la
presentacion del curriculum vitae y las constancias laborales de empleos anteriores (contratos, cartas,
comprobantes de ingreso), asi como la relacion de empresas en donde desarrollé funciones vinculadas
con la comunicacion, administracion de personal, monitoreo y reportes de monitoreo. Adicionalmente,
el curriculum debia contener el nombre completo de las empresas, los numeros telefonicos y el nombre de la
persona a las que se les podria pedir referencias.

Eliminados:
Nombre de| Para el acreditar el apartado antes referido, la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V., presenté 206 fojas en un
tercero. archivo electronico en formato pdf. Este compendio integré un escrito de fecha 06 de marzo dgp o1y, firmado

Fundamento por la C. Erika Prado Sanchez, Representante Legal, en el que se informa la designacién del _
Legal: _ Director de Monitoreo, como responsable de monitoreo. (Archivo oii-
Articulos 116,| I._CAPACIDAD_DELLICITANTE, fojas1-2, mismo que se adjunta para su pronta referencia en el Anexo

primer parrafo| 2)

de la LGTAIP y
113, fracc. | de| En el proceso de evaluacion, la Direccion General de Comunicacion Social y Difusion (DGCSD) realizo la
la LFTAIP. busqueda de la documentacion requerida para el acreditamiento de este rubro. El archivo electronico

presentado por la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V., (Archivo o11-l._CAPACIDAD_DELLICITANTE, foja 3,
mismo que se adjunta para su pronta referencia en el Anexo 2) contenia el curriculum vitae del
responsable de monitoreo, sin embargo no se encontraron documentos relacionados con las constancias
laborales (contratos, cartas, comprobantes de ingreso), ambos documentos acreditarian la experiencia
para la prestacién del servicio, en consecuencia, al entregar Unicamente el curriculum vitae, la empresa
Efinfo, S.A.P.l. de C.V. no pudo obtener los dos puntos correspondientes a este apartado.

Por lo que refiere al segundo parrafo, es importante mencionar que para el otorgamiento de puntos en la
evaluacion de este inciso, los datos recopilados en la visita a las instalaciones no tuvieron valoracion
alguna, sin embargo, es necesario dejar constancia de la ausencia de la persona designada a la supervision
del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y andlisis de medios de comunicacion impresos,
electronicos y en linea, toda vez que esta situacion puede impactar en la calidad y oportunidad del servicio
a prestar durante el periodo de prueba, como se puede observar en las inconsistencias detectadas en el
monitoreo de medios impresos.

Respecto de lo expresado por la empresa Efinfo, 5.A.P.I. de C.V. en el tercer parrafo, es de hacer notar que el
numeral IV PERIODO DE PRUEBA del anexo técnico de la Licitacion Publica (se adjunta para su pronta
referencia en el Anexo 3), no establece que la convocante deba informar o notificar al licitante el dia y la
hora en que se practicaria la visita a las instalaciones.

Por lo que se refiere a la interpretacion que hace la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V., sobre que el responsable
del monitoreo debia estar presente en las instalaciones, durante todo el periodo de prueba, le comento que
la finalidad de la visita a las instalaciones fue conocer la infraestructura y los procesos que serian utilizados
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en la prestacion del servicio, tal como se establece en el numeral IV PERIODO DE PRUEBA del anexo técnico
de la Licitacién Publica (se adjunta para su pronta referencia en el Anexo 3), sin embargo, estos no
pudieron ser verificados, toda vez que el personal que estuvo presente sdlo se encargaba del proceso
relacionado con el monitoreo de medios impresos, quien ademds comentd, que los procesos de monitoreo
de radio, television y electrénicos se desarrollaban bajo la modalidad "HOME OFFICE”, la cual no permite
verificar los procesos ejecutados para el monitoreo de esos medios.

Por lo que describe la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V. en su parrafo cuarto, le comento que de conformidad
con lo establecido en el numeral IV PERIODO DE PRUEBA del anexo técnico de la Licitacion Publica (se
adjunta para su pronta referencia en el Anexo 3), las visitas a las instalaciones fueron ejecutadas en el
mismo horario a todas las empresas licitantes, toda vez que el horario establecido para la entrega de la
sintesis fue entre las 6:30 y las o7:00 horas, para el caso de la carpeta impresa a las 7:00 horas, con 10
minutos de tolerancia, es decir, hasta las 7:10 horas, por lo tanto, se considero que a las 05:00 horas, erael
horario idéneo para ejecutar tales visitas, dado que en dicho horario se encuentran en ejecucion la mayoria
de los procesos para la integracién de los productos antes sefialados. Es importante mencionar, que la
ausencia del personal encargado de los procesos de monitoreo de radio, television y electrénicos no
constituyen un incumplimiento a las bases de la licitacion, sin embargo, esta situacion no permitio
corroborar y/o conocer de manera detallada los procesos planteados en la metodologia para la prestacion
del servicio mencionado de su propuesta técnica presentada.

fi

[Hasta aqui cita del texto del argumento de la Directora General de Comunicacién Social y

Difusidn]

En relacion con el numeral |, de los motivos de inconformidad, el tercero interesado,
manifesto lo siguiente:
Mo
I.- Respecto al numeral que se contesta, el mismo es ni lo afirmo ni lo niego, toda vez que es facultad
exclusiva de la autoridad la realizacion de la valoracion respecto, ha si la documentacion presentada
esta completa y es eficiente para su valoracion y cumplimiento de los requisitos.

Lo que bien es cierto es que no solo es el hecho de presentar constancias laborares o un curriculum vite,
en este caso del Responsable de Monitoreo, sino que los docuemntos cumplan con los requisitos
previstos para acreditar lo solicitado por la autoridad, situacion que no ocurrio en lo mencionado como
se puede constatar con el expediente administrativo presentado por la autoridad responsable mediante
suinforme, el cual debe constar en autos.

Es importante destacar que respecto a la visita o en su caso lo determinado en las base, es que existira
una visita y que se dara facilidades, donde se realizara una visita, lo cual dice:

Anexo técnico de las bases

"El periodo de prueba serd de tres dias naturales comenzando al siguiente dia natural de la apertura de
las propuestas, con cierre a las 19:00 horas del dltimo dia de prueba.

Ellicitante deberd otorgar las facilidades necesarias a los servidores publicos designados por el INAl para
que dentro del periodo de prueba puedan ejecutar una visita a sus instalaciones, con el objeto de conocer

la infraestructura y los procesos que serdn utilizados en la prestacion del servicio mencionado.

Son causa de desechamiento de las proposiciones:
* Nosometerse al periodo deprueba.
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*  No brindar las facilidades a los servidores publicos del INAI para la visita a las instalaciones.
* Noentregar alguno de los productos requeridos en este apartado."

Donde en ningun momento, se dice que se debera notificar, ya que los servicios requeridos por la
autoridad son de 24 horas como se encuentra plasmado en el cuerpo de las bases, y no como quiere
sorprender o desvirtuar el hecho de que la hoy inconforme no contaba con responsable a la hora de la
visita, por falta de notificacion de la autoridad sefialando dia y hora para la celebracion de la visita, ya
gue es claro que dicha visita se puede llevar a cabo en cualquier momento dentro del periodo sefialado,
repito porque los servicios ofrecidos y requeridos son de 24 horas, donde en ningun momento se viola
legislacion alguna y mucho menos laboral, ya que existe jornadas de diferentes turnos para efectos de
cubrir servicios de 24 horas.

(--)"

[Hasta aqui las manifestaciones del tercero interesado]

El presente motivo de inconformidad, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 77, fraccion |l,
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos, esta autoridad determina que es infundado, atento a las
siguientes consideraciones.

Como primer motivo de inconformidad, en esencia el inconforme hace valer:

A) Como infundado que en el Dictamen técnico — econémico no se le hayan otorgado dos puntos
correspondientes a la experiencia, descrita en el inciso a) Responsable de Monitoreo (Gerente,
Director o Supervisor de Area) del subrubro 1.A.1 “Experiencia’, pues presenté en su propuesta
técnica la constancia laboral del responsable de la supervision del servicio de monitoreo y
elaboracion de sintesis y andlisis de medios de comunicacion impresos, electrénicos y en linea, de
la que se desprendia que contaba con la experiencia requerida en la Convocatoria (Experiencia del
Responsable de Monitoreo).

B) Asimismo considera infundado que se le dejaran de otorgar los dos puntos del inciso
mencionado, en razén de que en la visita a sus instalaciones no se pudo constatar la presencia del
responsable de supervision del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de medios
de comunicacion impresos, electrénicos y en linea; ya que en la Ultima parte del numeral 1V del
anexo Técnico de la Convocatoria, no se indic6 que durante la practica de la visita a sus
instalaciones debia estar dicha persona, ya que lo unico que se establecid que la visita era para
conocer la infraestructura y los procesos que se utilizarian para la prestacion del servicio. Ademas,
en dicho numeral, sélo se indicé que la visita se realizaria en cualquier momento del periodo de
prueba, lo cual provocaba que previo a la visita, la Convocante debié notificar al licitante
(inconforme) el dia y hora para la celebracion de la visita, pues no hacerlo, implicaba que el
responsable de la supervision estuviera presente en las instalaciones durante todo el periodo de
prueba, lo cual se contrapone a la jornada laboral que prevén las disposiciones laborales. Por lo
que, si la visita fue realizada sin previo aviso a las cinco horas del dia, resulta evidente que el
responsable de la supervision no se encontrara en las instalaciones, por lo que no se puede
considerar un incumplimiento a las bases (Visita a las instalaciones de los licitantes durante el
periodo de prueba).

Al respecto la Direccion General de Comunicacion Social y Difusién, manifestoé en esencia que el
licitante debia acreditar la experiencia del responsable de monitoreo mediante la presentacion de
curriculum vitae y las constancias laborales de empleos anteriores (contratos, cartas, comprobantes
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de ingreso), asi como la relacién de empresas donde desarrollé funciones vinculadas con la

comunicacién, administracion de personal, monitoreo y reportes de monitorec. Ademas, el
curriculum debia contener el nombre completo de las empresas, los numeros telefonicos y el
nombre de la persona a las que se les podria pedir referencias y de acuerdo a la documentacion
proporcionada en la propuesta técnica de la inconforme, se designdé como responsable de monitoreo
al C. * y en el proceso de evaluacion el area técnica, realizé la
busqueda de la documentacion para la acreditacion de este rubro y de la revision al archivo
electréonico que contenia el curriculum vitae del responsable de monitoreo no se encontré

documentacion relacionada con las constancias laborales (contratos, cartas, comprobantes
de ingreso), documentos que acreditarian la experiencia para la prestacion del servicio, por lo que

Eliminados:
Nombre de
tercero.
Fundamento
Legal:
Articulos 116,
primer parrafo
de la LGTAIP y
113, fracc. | de
la LFTAIP.
AN~
i )
D

al solo entregar el curriculum vitae el inconforme no pudo obtener los dos puntos por ese apartado.

Que en relacién a los datos recopilados en la visita a las instalaciones del inconforme, no tuvieron
valoraciéon alguna, pero fue necesario dejar constancia de la ausencia del representante de
supervisién, en razén de que esa situacion podia impactar en la calidad y oportunidad del servicio
a prestar durante el periodo de prueba. Asimismo, en el anexo técnico de la Licitacion Publica no
se establecio que la convocante debia informar o notificar el dia y hora para la visita.

Por otro lado, respecto a este motivo de la inconformidad, en sintesis, la tercera interesada sefialé
gue no sélo bastaba con presentar la documentacion, sino que estos cumplieran con lo solicitado
por la Convocante. Por otra parte, refiere que en el Anexo Técnico de las bases no se establecio
gue la Convocante debia naotificar dia y hora para que se llevara a cabo la visita, para que estuviera
presente la persona que seria la responsable de la supervision, como lo pretende hacer valer la
inconforme y asi justificar la ausencia de éste, en el momento de la visita; no obstante, que en las
bases se establecid que el servicio era de veinticuatro horas, por lo que era claro que la visita se
podia realizar en cualquier momento durante el periodo de prueba.

Con relacién al presente motivo de inconformidad, se procede a analizar en dos partes:

A) La experiencia del Responsable de Monitoreo y,
B) Lo relativo a la visita a las instalaciones de los licitantes durante el periodo de prueba, bajo las
siguientes condiciones:

A) En relacién a los motivos de inconformidad sintetizados en el inciso A), para determinar si la
evaluacion del inciso relativo a la experiencia del Responsable de Monitoreo fue incorrecta como
lo sefala el inconforme, es necesario conocer las condiciones establecidas en la Convocatoria de
la Licitacion Publica de caracter Nacional con clave electrénica LA-006HHEO01-E10-2017, clave
interna LPN-006HHEQ001-002-2017, en el apartado | “CAPACIDAD DE LICITANTE", rubro |A.
“Recursos Humanaos”, subrubro |.A.1. “Experiencia’, inciso a) Responsable de Monitoreo (Gerente,
Director o Supervisor de Area) de los Criterios de evaluacion para la contratacion del Servicio de
Monitores y Elaboracion de Sintesis y Andlisis de Medios de Comunicacion, Impresos, Electronicos
y en Linea, contenidos en el archivo electrénico denominado “Convocatoria medios DEF (2)°, en la
carpeta “LPN002-17", del disco compacto que fue remitido mediante el oficio INAI/DGA/243/2017,
mismo que contiene los archivos electronicos del citado procedimiento; documentos que también
fueron remitidos en copia simple en el anexo 1 del oficio numero INAI/DGCSD/108/17, como se
detalla a continuacién:

.

//
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I.A.1. | Experiencia:

a) | Responsable de Monitoreo (Gerente, Director o Supervisor de Area)

El licitante deberé acreditar que la persona responsable de la supervisién del servicio de monitoreo y
elaboracién de sintesis y anélisis de medios de comunicacion, impresos, electrénicos y en linea cuenta
con la experiencia necesaria (minimo de un afio) para cumplir con esta funcion, la cual se acreditara
mediante la presentacién del curriculum vitae y las constancias laborales de empleos anteriores 2
(contratos, cartas, comprobantes de ingreso), as/ como la relacién de empresas donde haya desarrollado
funciones vinculadas con la comunicacion, administracién de personal, monitoreo y reportes de monitoreo.
El curriculum deberé contener el nombre completo de las empresas, los nimeros telefdnicos vy el nombre
de la persona a la que se le podré pedir referencias.

Si cuenta con 3 0 mas afios de experiencia comprobable con documentos 2

Si cuenta con 1 a 2 de experiencia comprobable con documentos 1

(...)"
[Subrayado Afiadido]

Del contenido descrito se advierte que entre los requisitos que solicitoé la Convocante a los licitantes
para hacerse acreedores a los dos puntos relativos al subrubro de experiencia, con relacion al
Responsable de Monitoreo (Gerente, Director o Supervisor de Area), debian acreditar en su
propuesta técnica que tuviera experiencia minima de un afio, la cual se debia acreditar con la
documentacion que se describe a continuacion: curriculum vitae, constancias laborales de
empleos anteriores y la relacion de empresas donde haya realizado funciones relativas al
servicio materia de la Licitacion; los cuales debian contener lo siguiente:

1.- Curriculum Vitae: Nombre completo de las empresas, nimeros telefénicos y nombre de la
persona a la que se podria pedir referencias.

2.- Constancias laborales de empleos anteriores: Contratos, cartas y/o comprobantes de
ingreso.

3.-Relacion de empresas: en donde haya desarrollado funciones vinculadas con la comunicacion,
administracion de personal, monitoreo y reportes de monitoreo.

El diez de marzo de dos mil diecisiete, se celebro el fallo, acta que se encuentra contenida en el
archivo electronico “Acta fallo monitoreo medios (2)”, en la carpeta “LPN002-17", dentro del citado
disco compacto, como se detalla en la imagen que a continuacion se inserta digitalizada:

Y RS ACTA DE FALLO
ratuto Nooonal de Tomparencn Acteso o g
ricemoCn y Prolecodn oe Dotos Rersonoes Procedimiento de contratacion: Licitacién Publica

Caracter del procedimiento: Nacional
Clave electronica: LA-006HHE001-E10-2017
Clave interna: LPN-006HHE001-002-17

Descripcion: Servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y analisis de medios
de comunicacién, impresos, electrénicos y en linea.

i
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De laimagen antes insertada se desprende que en el apartado de “OBSERVACIONES”, se sefialo:
“EFINFO, S.A.P.l. de C.V. No se presentan las constancias laborales del responsable de monitoreo
establecidos en este apartado. (...)"

Ahora bien, el ahora inconforme, para dar cumplimiento a estas condiciones, en su propuesta
técnica presentd la documentacion que se encuentra ubicada en las paginas 1 y 3 del archivo
electrénico denominado “071-I._CAPACIDAD_DELLICITANTE" en las carpetas “LPN002-17",
“rfq_789015_tech®’, “EFINFO_S_A_P_| DE_CV-7466", “I._CAPACIDAD_DEL_LICITANTE",
respectivamente, del disco compacto que contiene los archivos electronicos del procedimiento de
la Licitacion Publica que nos ocupa; y que también fue remitida en copia simple en el anexo 2 del
oficio INAI/DGCSD/108/17, de la cual se desprende el nombre de la persona designada como
Responsable de Monitoreo y su curriculum, en el que se describe su experiencia profesional, como
se detalla en las imagenes que se insertan a continuacion:

i CIDAD DEL LICITANTE

CLAVE INTERNA: LPN-QOSHHEOQ1-002-17 (
“SERVICIO DE MONITOREO Y ELABORACION DE SINTESIS Y ANALISIS DE MEDIOS DE
COMUNICACION, IMPRESOS, ELECTRONICOS Y EN LINEA"

Civdad de México a 0Dé de Marzo de 2017

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES
Av._ Insurgentes Sur 3211,

ol Insurgenties Culcuilco

Delegacicn Coyoacdn

Cludad de México, C.P. 04530

PRESEMNTE

Erilkca Prado Sdnchez, en M caracter de Represenfante Legal de Ia emprasa denominada
EFINFOQ S AP de C.V. presenio bajo protesta de decir verdad, la documentccidon para
acreditar la Experiencia del Responsable de Monitoreo y Monitoristas para el Servicio de
Monitoreo vy Elaboracidon de Sintesis vy Andlisis de Medios de Comunicacion, Impresos.

Elecirénico: il a.
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Cuadro de texto
Eliminados: Nombre de  tercero.
Fundamento Legal: Artículos 116, primer párrafo de la LGTAIP y 113, fracc. I de la LFTAIP.
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Eliminados:
Denominacién
0 razon social
y telefono de
terceros.
Fundamento
Legal:
Articulos 116,
cuarto parrafo
de la LGTAIP y
113, fracc. |l
de la LFTAIP.

Eliminados: INSTITUTO NACIONAL DE

Nombre y TRANSPARENCIA, ACCESO A LA'
g PNENIN INFORMACION Y PROTECCION

fducac"’” de| g Cr DE DATOS PERSONALES

ercero.

Fundamento | _“% ORGANO INTERNO DE CONTROL

Legal: Trii::“{::‘::L‘li.:.“‘:l\nct:::s::ca la ) .

Articulos 116, ufomg«;-.é..lg-_f:».ilcc‘iem -2 EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

primer parrafo|

113, fracc. | de

la LETAIP. EpueRrion

PROFESSIONAL

Ciudad de México, México,

Aug 09 — Actual
8 ANOS

EMPRESA DE MONITOREQ DE MEDIOS Y ASESORIA POLITICA

TELEFONO

Director Operativo

- Responsable de.un portafolio de mas de 80 clientes

- Presupuesto, anélisis decosto/beneficio para diferentes. dreas

- Jefe de las relaciones con autoridades (Presidencia, SCHP, SEGOB, etc.) y empresab privadas (-
ete.)

- Responsable de generar nuévas oporturiidades y crecimiento del negocio con los clientes.

Analista

- Responsable en generar los anélisis dél sector publico para toma de decisiones.
- Fuimos los encargados en ealificar mas de 500mil notas para el Acucrdo de la Cobertura Informativa en
Medios para determinar e] tratamiento que los medios le estaban dando al tema de la violencia: Una vez
presentados los resultados sc tomaron medidas en todos los medios de comunicacién para enviar ¢l
mensaje correcto cuando se trataran temas de violencia.
- De acuerdo a los resultados presentados del Acuerdo de la Cobuertura Informativa en Medios obtuvimos
nuevos clientes.

I Aug 07— Aug 08
DESPACHO CORPORATIVO
Pasante
- Particip¢ cxitosamente en varias fusiones y adguisiciones de empresas publicas.

ADDITIONAL INFORMATION
100% en Ingles y Espafiol. Apasionado deportista y lector-en temas de politica.

Idioras :
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Eliminados: Nombre y educación de  tercero.
Fundamento Legal: Artículos 116, primer párrafo de la LGTAIP y 113, fracc. I de la LFTAIP.
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Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la

Infonnacion y Proteccion de

Datos Personales

INSTITUTO

NACIONAL DE

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

ORGANO INTERNO DE CONTROL

EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

De las imagenes antes insertadas se advierte que la empresa inconforme, designé como

Responsable del Monitoreo al C.
curriculum vitae se advierte que tenia experiencia laboral en dos empresas, una

en la que actué como pasante y la otra que es la empresa

) en la cual supuestamente laboraba al momento del procedimiento de
contratacion.

o

y conforme a lo sefalado en su

Como ya se sefalé en la Convocatoria, para acreditar el apartado | “CAPACIDAD DEL LICITANTE”,
rubro |I.A. “Recursos Humanos”, subrubro |.A.1. “Experiencia’, inciso a) Responsable de Monitoreo
(Gerente, Director o Supervisor de Area) de los Criterios de evaluacién para la contratacion del
Servicio de Monitores y Elaboracién de Sintesis y Andlisis de Medios de Comunicacién, Impresos,

Electrénicos y en Linea, el responsable del Monitoreo, ademas del Curriculum Vitae, se debian
presentar las constancias laborales consistentes en contratos, cartas y/o comprobantes de
ingresos; sin embargo, en su propuesta técnica del inconforme solamente presenté el curriculum
vitae y no presentoé las constancias laborales.

Lo anterior es asi en razén de cémo se menciond en el fallo, el inconforme no presenté las
constancias laborales (contratos, cartas o comprobantes de ingreso) de empleos anteriores y sélo
presentd el Curriculum Vitae, por lo que resulta evidente que el inconforme no cumplié con la

totalidad de los requisitos solicitados en la Convocatoria para el subrubro que se analiza para que

al momento de la evaluacion pudiera otorgarsele los puntos (uno o dos), asignados al subrubro en

analisis en la Convocatoria.

Por lo que la emision del fallo, se apego a lo previsto en los parrafos primero y segundo del articulo
34 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos, que sefiala que se verificaria entre otras cosas que los
servicios ofertados en las proposiciones técnicas y demas requisitos cumplan con los requisitos

Eliminados:
Denominacion
0 razon social
de terceros.
Fundamento
Legal:
Articulos 116,
cuarto parrafo

de la LGTAIP
y 113, fracc.
1] de la

LFTAIP.

solicitados en la Convocatoria, como se describe a continuacién:

“Articulo 34.- Para la evaluacién de las proposiciones deberd utilizarse el criterio indicado
en la convocatoria a la licitacién, debiendo considerar lo establecido en las Pobalines.

En todos los casos, la DGA y en su caso las areas requirentes deberan verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacion; la
utilizacion del criterio de evaluacion binario, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla
los requisitos establecidos en la convocatoria y oferte el precio méas bajo, sera aplicable cuando
no sea posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. En este
supuesto, la DGA evaluara al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de
no resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

(...)"

[Subrayado Anadido]

Cabe sefalar que este incumplimiento es suficiente para constatar que no correspondia el
otorgamiento de los dos puntos, al no acreditar con los documentos solicitados en la Convocatoria,
constancias laborales (contratos, cartas o comprobantes de ingreso), la experiencia del

Responsable de Monitoreo, como se indico en el fallo combatido.

No obstante, lo anterior se analizaran los demas argumentos del inconforme.
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B) Con relacién, a los motivos de inconformidad sintetizados en el inciso B), relativos al resultado
de la visita donde en esencia el inconforme refiere que se le dejaron de otorgar los dos puntos que
prevé el inciso a) “Responsable de Monitoreo", subrubro 1.A.1. “Experiencia”, del rubro |.A
“Recursos Humanos”, apartado “CAPACIDAD DEL LICITANTE”, de los Criterios de evaluacion para
la contratacién del Servicio de Monitores y Elaboracion de Sintesis y Andlisis de Medios de
Comunicacién, Impresos, Electronicos y en Linea, del Anexo 1 denominado Anexo Técnico de la
Convocatoria de la Licitacion Publica con nimero de identificacion electronica LA-006HHEQ01-E10-
2017 y numero interno LPN-006HHE001-002-2017; al respecto es necesario verificar si en el inciso
sefialado estaban consideradas las visitas, por lo que a continuacién se detalla su contenido:

“

I CAFPACIDAD DEL LICITANTE
LA. | Recursos Humanos:

5v996 615

24
10

ILA.1. | Experiencia:

a) | Responsable de Monitoreo (Gerente, Director o Supervisor de Area)

El licitante deberé acreditar que la persona responsable de la supervisién del servicio de monitoreo y elaboracion
de sintesis y andlisis de medios de comunicacién, impresos, electronicos y en linea cuenta con la experiencia
necesaria (minimo de un afio) para cumplir con esta funcién, la cual se acreditard mediante la presentacién del
curriculum vitae y las constancias laborales de empleos anteriores (contratos, cartas, comprobantes de ingreso),
asl como la relacion de empresas donde haya desarrollado funciones vinculadas con la comunicacion,
administracién de personal, monitoreo y reportes de monitoreo. El curriculum deberé contener el nombre completo
de las empresas, los numeros telefénicos y el nombre de la persona a la que se le podré pedir referencias.

Si cuenta con 3 o més afos de experiencia comprobable con documentos

Si cuenta con 1 a 2 de experiencia comprobable con documentos

o

En el inciso transcrito, en esencia se establecieron las condiciones referentes a la documentacion
que debian entregar los participantes para demostrar la experiencia de la persona designada como
responsable de monitoreo, precisandose los tiempos minimos que se deberian acreditar para que
la Convocante en la evaluacion otorgara los puntos correspondientes, segun fuera el caso; sin que
en dicho inciso o subrubro, se hubiese establecido que se realizarian visitas en los lugares donde
se prestaria el servicio o que debian cumplir con ciertas condiciones al efectuarse las visitas, las
cuales serian objeto de evaluacién.

Al respecto, en el oficio numero INAI/DGCSD/108/17, suscrito por la Directora General de
Comunicaciéon Social y Difusion, se menciona que para el otorgamiento de puntos del inciso a)
Responsable de Monitoreo, subrubro I.A.1. “Experiencia’, rubro |.A. “Recursos Humanos”, apartado
| “CAPACIDAD DEL LICITANTE", de los Criterios de evaluacion para la contratacion del Servicio
de Monitores y Elaboracion de Sintesis y Andlisis de Medios de Comunicacion, Impresos,
Electrénicos y en Linea, los datos recopilados en la visita a las instalaciones no tuvieron
valoracion alguna; sin embargo, consideraron que era necesario dejar constancia de la ausencia
de la persona designada a la supervision del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y
analisis de medios de comunicacion impresos, electronicos y en linea, toda vez que esta situacion
podia impactar en la calidad y oportunidad del servicio a prestar durante el periodo de prueba.

Es importante resaltar que las visitas fueron establecidas en la Convocatoria de la Licitacién Publica
con numero de identificacion electrénica LA-O006HHEO01-E10-2017 y numero interno LPN-

’
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006HHE001-002-2017, en otro numeral del ANEXO TECNICO, en especifico, en el pendltimo
parrafo del numeral 4 “Periodo de prueba’, del apartado |V “Plan de desarrollo”, donde se indico
que las visitas tendrian como objeto “(...) conocer la infraestructura y los procesos que seran
utilizados en la prestacion del servicio mencionado”; las cuales se relacionan con la evaluacion del
rubro lll.A. “Metodologia para la prestacion del servicio”, del apartado Ill. “PROPUESTA DE
TRABAJQO’, del Dictamen de puntos y porcentajes del Acta de Fallo del diez de marzo de dos mil
diecisiete, ubicada en el archivo electrénico denominado “Acta fallo monitoreo medios (2)” en la
carpeta “LPN002-17", del disco compacto que contiene los archivos electrénicos del citado
procedimiento de contratacién; que en el caso del inconforme no le fueron otorgados puntos, en
razon de los comentarios descritos en el apartado de observaciones de dicho rubro, ya que no se
pudo corroborar los procesos de ejecucion para la prestacion del servicio por parte del inconforme,
debido a la ausencia de los monitoristas y de la persona designada por el inconforme como
responsable de monitoreo, como se detalla en laimagen que a continuacion se inserta digitalizada:

=g e Y ACTA DE FALLO

Procedimiento de contratacion: Licitacidn Pablica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave slectronica; LA-006HHEQO1-E10-2017
Clave interma: LPN-006HHEQO1-002-17

Descripcian: Servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y analisis de medios
de comunicacion, impresos, electrénicos y en linea.

EFINFG,  |Especiailsta en
CARLDE | Midios BA,
o .

B & Frinnaa

DA, du C.Y, e

EFINFO, SAPJ de CV.

pMetodologia para Is presentacion del sorvicio, En ln waita o imatalsciones no se encontr el permsonal
i prowsedor debesd scraditar que cusnta 0on la metodologa par 18 debide prestacian del senicio de imiacionado en ol apariado W& 1, siuacidn que impide
HLA, rendomes v elabomcion de sinlesis y andliss de medios da comunicacion, impresa, sleclmncos y en linea, 1 ] 1 1 corobinr los procesos que sjecuian pam (s preataciin
& cuml detse nclair ta descrpeion compleda de los procedemenios que realizan pa of tmbapo. 2sf como o thol gervcio La wlancion wn 1a vaiti se llovd & cabo pol
ErpaigrRTa de i empresn, dos perscnad que no e inlegran en la relacon del

apantada entes mencionada.

En este orden de ideas, se concluye que fue en este rubro donde se evalud la ejecucién de la visita
en las instalaciones del inconforme y, no como lo pretende hacer valer en este motivo la inconforme,
siendo el caso que el hecho de que en el fallo se mencionara el resultado de la visita no afecta la
determinaciéon del no otorgamiento de puntos en el inciso a) “Responsable de Monitoreo”, del
subrubro I.A.1. “Experiencia”’; en tanto, como ya quedé demostrado, el ahora inconforme no
presento las constancias laborales (contratos, cartas o comprobantes de ingreso), de empleos
anteriores.

En efecto, qued6 demostrado que en la evaluacion técnica solamente se otorgarian puntos para

el apartado | “CAPACIDAD DEL LICITANTE", rubro I.A. “Recursos Humanos’, subrubro |.A.1.
“Experiencia’, inciso a) Responsable de Monitoreo (Gerente, Director o Supervisor de Area) de los

Criterios de evaluacién para la contratacion del Servicio de Monitores y Elaboraciéon de Sintesis y

Analisis de Medios de Comunicacién, Impresos, Electrénicos y en Linea, el responsable de
Monitoreo, mediante la presentacion del Curriculum Vitae, y de las constancias laborales
consistentes en contratos, cartas o comprobantes de ingreso, sin que se tuviera que considerar

alguin aspecto relacionado con las visitas que se llevarian a cabo durante el periodo de prueba

N descrito en la multicitada Convocatoria; circunstancia que se convalida con lo sefialado por la
AV Convocante, en el oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, suscrito
por la Directora General de Comunicacion Social y Difusion; remitido en el informe circunstanciado
rendido mediante el oficio nimero INAI/DGA/243/2017, de fecha seis de abril de dos mil diecisiete
(paginas 93 a 96), por el Director General de Administracion, al referir “ (...) Por lo que refiere al
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segundo parrafo, es importante mencionar que para el otorgamiento de puntos en la evaluacion de
este inciso, los datos recopilados en la visita a las instalaciones no tuvieron valoracioén alguna,

()"

En esta tesitura y bajo las consideraciones efectuadas en parrafos precedentes, con fundamento
en el articulo 77, fraccién |, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, resulta infundado el primer
punto de inconformidad.

Cabe sefalar que resulta innecesario analizar lo manifestado por la tercera interesada ya que no
se ven afectados sus derechos.

Il.- El inconforme en su escrito inicial de inconformidad en el numeral ll, sefiala como
SEGUNDO PUNTO de sus motivos de inconformidad, lo siguiente:

(--)

11. Es infundado que mediante el Dictamen técnico-econdmico y/o el Dictamen de Puntos y Porcentajes que
corre agregado en el fallo de la licitacidn que es materia de la presente inconformidad, se hubieren
otorgado a mi representada solo 2 puntos de los 3 que correspondian al inciso b) Monitoristas, del
subrubro I.A.2, Competencia o habilidad en el trabajo, pues a diferencia de lo sostenido por la Direccion
General de Comunicacién Social y Difusidn, mi representada no sélo las constancias de las que se
desprende que los responsables de la prestacion del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y
andlisis de medios de comunicacion impresos, electronicos y en linea, cuentan con la licenciatura
terminada; sino también exhibio diversas constancias de las que se desprende que tal personal, cuenta
con diversos diplomas obtenidos por diversos cursos tomados en materia de tecnologias de la
informacion; circunstancia que en términos del propio inciso b) Monitoristas, del subrubro I.A.2,
Competencia o habilidad en el trabajo, provocaba que a mi representada debieran otorgarsele los tres
puntos relativos al expresado apartado.

No era dbice para lo anterior, que tales diplomas hubieren sido expedidos por la propia licitante hoy
inconforme, pues en todo caso, dichas constancias fueron expedidas por la misma, como empresa
vinculada a la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la formacién de recursos
humanos de alto nivel en e! pais, segin Constancia de inscripcion numero 2011/5098 de la Comision
Interna de Evaluacion del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas,
dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. De ahi, que no existia causa alguna por la que
dejaran de tomarse en cuenta para efectos de la evaluacion, los diplomas que acreditaban que los
responsables de la prestacion del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y andlisis de medios de
comunicacion impresos, electronicos y enlinea, contaban con cursos en materia de tecnologias de
lainformacidn.

(_")n
[Hasta aqui el texto del segundo tema de los motivos de inconformidad]

Respecto al numeral Il los motivos de inconformidad, la Convocante en su informe
circunstanciado contenido en el oficio nimero INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de
dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de Administracion, manifesto lo siguiente:

u(“.)
9.- Que, en atencién a los hechos expuestos por el Inconforme, mediante oficio INAI/DGA/231/2017 esta
Direccién General, solicité al Titular de la Direccion General de Comunicacion Social y Difusidn, en su

/
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caracter de drea técnica y requirente informe circunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de
la inconformidad presentada por la empresa EFINFOS.A.P.I. de C.V.

10.- En respuesta la Direccién General de Comunicacion Social y Difusién, en su cardcter de AreaTécnica y
Requirente de los servicios, mediante oficio INAI/DGCSD/108/17 entregado a esta Direccion General el o5 de
abril de 2017 (se anexa al presente en original con la totalidad de sus anexos), Informe Circunstanciado de
la Inconformidad presentada por la empresa EFINFO S.A.P.l. DE C.V.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccién General de Administracion hace la manifestacion de que es
Incompetente para pronunciarse sobre los dichos y hechos plasmados en el Informe Circunstanciado rendido
por la Direccion General de Comunicacion Social y Difusion, los cuales versan sobre aspectos de evaluacion
técnica que son estricta responsabilidad del AreaTécnica, conforme a lo estipulado por el Articulo 2 fraccidn
IV del Reglamento de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, que para mayor referencia cito textual en su parte conducente “Area
técnica: aquella que elabora las especificaciones técnicas que se deberdn incluir en el procedimiento de
contratacion; evalua la propuesta técnica de las proposiciones...” (...)"

[Hasta aqui cita del texto del argumento de la Director General de Administracion]

La Convocante anexo a su informe circunstanciado el oficio nimero INAI/DGCSD/108/17, de
fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, suscrito por la Directora General de Comunicacién
Social y Difusion, en el que, con relaciéon al numeral Il de los motivos de inconformidad,
manifesto lo siguiente:

(.

En relacién con lo argumentado por la empresa Efinfo, S.A.P.1. de C.V. en el primero y sequndo parrafos de
este numeral, se informa que para acreditar el apartado I. CAPACIDAD DEL LICITANTE, rubro |.A. Recursos
Humanos, subrubro I.A.2. Competencia o habilidad en el trabajo, inciso b) Monitoristas de los criterios de
evaluacion para la contratacién del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de medios de
comunicacion impresos, electronicos y en lineq, el licitante debia acreditar con documentos oficiales que el
o los responsables de la prestacién del servicio en comento cuentan con los conocimientos académicos y
profesionales relacionados con ciencias de la comunicacion y sus distintas especialidades, asi como aquellas
relacionadas con diplomas de cursos y seminarios en materia de las tecnologias de la informacion.

En el proceso de evaluacion, la DGCSD realizo la busqueda de la documentacion requerida para el
acreditamiento del citado rubro, la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V., presenté un archivo electrdnico en
formato pdf que contiene 206 fojas, en este compendio se integré un escrito de fecha 06 de marzo de 2017,
emitido por el representante legal, la C. Erika Prado Sanchez, en el que presenta bajo protesta de decir
verdad, la documentacion oficial para acreditar la competencia o habilidad en el trabajo del responsable de
monitoreo y los monitoristas, la cual consiste en los titulos emitidos por instituciones de ensefianza y las
cedulas profesionales expedidas por la Secretaria de Educacion Publica, estos dan cuenta de los
conocimientos académicos y profesionales relacionados con ciencias de la comunicacion y sus distintas
especialidades para la prestacion del servicio mencionado (Archivo o11-I._CAPACIDAD_DELLICITANTE,
fojas 28-45, mismo que se adjunta para su pronta referencia en el Anexo 2), sin embargo, en este
apartado no se presentan documentos emitidos por instituciones oficiales que permitan acreditar los cursos
y los seminarios tomados el personal de la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V. en materia de las tecnologias de
la informacidn, en consecuencia, al slo entregar documentos oficiales que acreditan los conocimientos
académicos y profesionales, la empresa Efinfo, S.A.P.l. de C.V. sélo pudo obtener dos de los tres puntos
correspondientes a este apartado.
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Adicionalmente, la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V. refiere que acredito este rubro al presentar diplomas
expedidos por la propia licitante -algunos sin firmas-, dado que es una empresa vinculada a la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la formacién de recursos de alto nivel en el pais, segin
el documento denominado “Constancia de inscripcion numero 2011/5098 de la Comision Interna de
Evaluacion del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas, dependiente
de! Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia”, es de hacer notar que el documento al que hace referencia
no fue integrado en la documentacion presentadua por su representante legal para el acreditamiento de este
rubro. (Archivo o11-1._CAPACIDAD_DELLICITANTE, fojas 28-45, mismo que se adjunta para su pronta
referencia en el Anexo 2)

La empresa Efinfo, S.A.P.l. de C.V. pretende obtener el punto que no le fue otorgado en el inciso b)
Monitoristas del subrubro I.A.2. Competencia o habilidad en el trabajo, al exponer que los diplomas
mencionados en el parrafo anterior acreditaban que los responsables de la prestacion del servicio objeto de
la licitacion, contaban con cursos en materia de tecnologias de la informacion, sin embargo, al ser evaluados
estos documentos, se concluyd que no podian ser tomados en cuenta, toda vez que no se comprobd que
fueran emitidos por una institucion oficial, ademds de que fueron presentados para acreditar el inciso b)
monitoristas, del subrubro |.A.3 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio, como consta, en el
escrito de fecha o6 de marzo de 2017, emitido por el representante legal, que se encuentra integrado al
archivo electronico denominado (Archivo o11-l._CAPACIDAD_DELLICITANTE, fojas 46-126, mismo que
se adjunta para su pronta referencia en el Anexo 2)

Lot

[Hasta aqui cita del texto del argumento de la Directora General de Comunicacion Social y

Difusién]

En relacion con el SEGUNDO PUNTO de los motivos de inconformidad, el tercero
interesado, manifesto lo siguiente:

"
(...)
/.- Respecto al numeral que se contesta, el mismo es ni lo afirmo ni lo niego, toda vez que es facultad
exclusiva de la autoridad la realizacion de la valoracion respecto, ha si la documentacion presentada esta
completa y es eficiente para su valoracion y cumplimiento de los reguisitos.
-
[Hasta aqui las manifestaciones del tercero interesado]

Esta autoridad determina, con fundamento en el articulo 77, fraccién |l, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos, que el presente motivo de inconformidad es infundado, atento a lo siguiente.

En el segundo motivo de inconformidad en esencia se sefiala que es infundado que soélo se le
hayan otorgado dos puntos respecto al inciso b) “Monitoristas”, subrubro [.A.2. “Competencia o
habilidad en el trabajo”, ya que los responsables de la prestacién del servicio cuentan con
licenciatura terminada, ademas de que se exhibieron diversas constancias (diplomas) con las que
se demuestra que tenian diversos cursos en materia de tecnologias de la informacion,
circunstancias que hacian viable el otorgamiento de los tres puntos.

En relacion a los diplomas, precisa que no debe ser obstaculo el hecho de que hayan sido
expedidos por el propio licitante ahora inconforme, pues fueron emitidos como empresa vinculada
a la investigacion cientifica, al desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la formacion de recursos
humanos de alto nivel en el pais, bajo la Constancia de inscripcién nimero 2011/5098 emitida por

/
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la Comisién Interna de Evaluacion del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas dependiente de CONACYT, por lo que no existia causa para que no se tomaran en
cuenta esos diplomas, con los que se acreditaba los cursos en materia de tecnologias de la
informacion.

La Direccion General de Comunicacién Social y Difusién, respecto a estas manifestaciones sefialé
en esencia que el inconforme debia acreditar con documentos oficiales que los responsables de
los servicios contaban con los conocimientos académicos y profesionales en ciencias de la
comunicacion y otras especialidades, asi como diplomas de cursos y seminarios en materia de
tecnologias de la informacion; del proceso de evaluacién a la documentacién presentada por la
inconforme para dar cumplimiento a este punto, sélo acreditd conocimientos académicos y
profesionales relacionados con las ciencias de la comunicacion y sus distintas especialidades; sin
embargo, respecto a los cursos v seminarios en materia de tecnologias de la informacién, no
presenté documentos emitidos por instituciones oficiales que los acreditaran, en consecuencia, sélo
se le otorgaron dos puntos.

Respecto a los diplomas (algunos los presento sin firma), emitidos por la inconforme bajo el amparo
de la Constancia de inscripcion numero 2011/5098 emitida por la Comision Interna de Evaluacion
del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas dependiente de
CONACYT, ésta ultima, no fue integrada en la propuesta técnica por parte del Representante Legal
del inconforme, circunstancia por la cual al momento de la evaluacién no fueron considerados, al
no comprobarse que fueran emitidos por una institucién oficial; aunado a que en la propuesta
técnica los integraron en el subrubro 1.A.3. “Dominio de Herramientas”, como consta en el escrito
de fecha seis de marzo de dos mil diecisiete, suscrito por el Representante Legal.

El tercero interesado, refiere que los hechos del segundo punto de inconformidad ni los afirma ni
los niega, toda vez que los mismos eran facultad exclusiva de la Convocante.

Con relacién a este segundo motivo de inconformidad, se procede a analizar en dos incisos:

A) Acreditar los conocimientos académicos y profesionales, y
B) Los diplomas expedidos por la inconforme, bajo las siguientes consideraciones:

A) Para aclarar los sefialamientos planteados en este punto de inconformidad, resulta
indispensable analizar las condiciones requeridas en el inciso b) “Monitoristas”, del subrubro 1.A.2.
“Competencia o habilidad en el trabajo”, del rubro |.A. “Recursos Humanos” de los Criterios de
evaluacion para la contratacion del Servicio de Monitores y Elaboracion de Sintesis y Andlisis de
Medios de Comunicacion, Impresos, Electronicos y en Linea, de la Convocatoria de la Licitacion
Publica con numero de identificacion electronica LA-006HHEQ01-E10-2017 y nimero interno LPN-
006HHE001-002-2017, contenidas en el archivo electrénico nominado “Convocatoria medios DEF
(2)" ubicado en la carpeta “LPN002-17", del disco compacto que contiene los archivos electronicos
de la citada Licitacion Publica, en la que se establecio lo siguiente:
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i)

INSTITUTO NACIONAL

|.A.2 | Competencia o habilidad en el trabajo

()

b) Monitoristas

El licitante deberé acreditar con documentos oficiales que el o los responsables de la prestacién del servicio
de monitoreo y elaboracién de sintesis y anélisis de medios de comunicacion, impresos, electrénicos y en
linea cuentan con los conocimientos académicos y profesionales relacionados con ciencias de la| 3
comunicacion y sus distintas especialidades, asi como _aquellas relacionadas con diplomas de cursos y

seminarios en materia de las tecnologlas de la informacion.

Si cuenta con titulo de licenciatura y diplomas de cursos o seminarios

3
Si cuenta con licenciatura terminada ]
)

sy
[Subrayado Anadido]

De lo antes transcrito se advierte que en la Convocatoria se establecié a los licitantes que este
subrubro lo debian acreditar con documentos oficiales, que demostraran que el personal a prestar
el servicio contaba con conocimientos académicos y profesionales en ciencias de la
comunicacién y sus distintas especialidades, asi como aquellas relacionadas con diplomas de
cursos y seminarios en materia de las tecnologias de la informacién; lo que implica que los
documentos que acreditaran los conocimientos de los responsables para prestacion del servicio,
para considerarse oficiales, debian estar validados por una instancia facultada legalmente para su
emision; con lo cual se harian merecedores al otorgamiento de puntos: en caso de entregar la
documentacion oficial en ambos puntos se les concederian tres puntos y en caso de sélo acreditar
el primer punto solamente se otorgarian dos puntos.

Ahora bien, del contenido del Acta de Fallo del diez de marzo de dos mil diecisiete, ubicada en el
archivo electrénico “Acta fallo monitoreo medios (2)" ubicado en la carpeta “LPN002-17", dentro del
citado disco compacto, en el apartado “OBSERVACIONES”, se advierte que en la evaluacion de
este subrubro se anoté como observacion que la inconforme sélo presenté documentos que
acreditan la licenciatura terminada de las personas designadas para desempefar el puesto de
monitoristas, como se detalla en la imagen que a continuacién se inserta digitalizada:
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Para dar cumplimiento a este subrubro la inconforme a través de su representante legal presento
escrito de fecha seis de marzo de dos mil diecisiete (Archivo paginas 28 y 29, Anexo 2 paginas 160
y 161), por medio del cual presentd un listado con informacion relativa a los nombres, puestos y
escolaridad de las personas asignadas como responsables de prestar el servicio y asi cumplimentar
el citado subrubro; sin embargo, solamente se hace mencion de la escolaridad de esas personas
sin referir dato alguno relativo a diplomas de cursos o seminarios ni mucho menos algo relativo a
la materia de tecnologias de la informacion; como se corrobora con la documentacion presentada
en su propuesta técnica relativa a las personas que se desempefiarian como monitoristas, para
asi cumplimentar lo requerido, la cual adjunté al archivo electrénico nominado “077-
I._CAPACIDAD_DELLICITANTE" (paginas 28 a 45) dentro de las carpetas “LPN002-17",
“rfq_789015_tech”,  "EFINFO_S_A_P_| DE_CV-7466", *“I._CAPACIDAD_DEL LICITANTE",
respectivamente, en el disco compacto que contiene los archivos electronicos del procedimiento
de la Licitacién Publica con nimero de identificacién electronica LA-006HHEO01-E10-2017 y
ndmero interno LPN-006HHEQ001-002-2017; misma que también fue presentada en copia simple
en el anexo 2 (paginas 160 a 177) del oficio INAI/DGCSD/108/17, la cual se compone de lo
siguiente:

b) MONITORISTAS

Documento
Oficiales
Nombre (Certificado de Profesién Fojas
estudio, Titulo, o Archivo/Anexo
Cédula
Profesional)
Acta de Titulacién Licenciado en Periodismo 32/164
Cédula Profesional Licenciado en Periodismo y Publicidad 33y 34/165y
166
Titulo Profesional | Licenciada en Ciencias de la Comunicacién 35/167
Cédula Profesional Licenciado en Comunicacion Social 36/168
Titulo Profesional Licenciado en Comunicacién y Periodismo 37/189
Acta de Examen Licenciado en Sociologia 38/170
Profesional
Acta de Titulacion Licenciada en Comunicacién 39/171
Titulo Profesional Licenciada en Comunicacién y Cultura 401172
Ceéedula Profesional | Licenciada en Ciencias de la Comunicacion 41173
Titulo Profesional | Licenciada en Ciencias de la Comunicacion 42y 43174y
1%5
Cédula Profesional | Licenciado en Ciencias de la Comunicacién 44/176
Titulo Profesional Licenciado en Comunicacion y Periodismo 45177

De la revisién efectuada a la documentacion descrita en este listado se constatar que el licitante
incorporé a su propuesta técnica documentacion oficial para acreditar conocimientos académicos
y profesionales, pues present6 constancias relativas a Actas de Titulacién, Titulos Profesionales
y Cédula Profesional que acreditaban que las personas asignadas a prestar el servicio tenian
licenciatura terminada; sin que en el archivo electronico relativo al subrubro |.A.2. *Competencia o
Habilidad en el Trabajo”, contara con documentacién adicional para cumplimentar lo relacionado al
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punto de diplomas de cursos o seminarios; situacion que viene a convalidar lo sefialado por la

Direccién General de Comunicacion Social y Difusion, al referir “(...) en este apartado no se

presentan documentos emitidos por instituciones oficiales que permitan acreditar los cursos y los

seminarios tomados el persona ... en materia de tecnologias de la informacion, en consecuencia,

al sélo entregar documentos oficiales que acreditan los conocimientos académicos y profesionales
.. S6lo pudo obtener dos de los tres puntos correspondientes a este apartado.”

En este orden, se concluye que en la parte relativa al inciso b) “Monitoristas” del subrubro |.A.2.
“Competencia o Habilidad en el Trabajo”, contenida en el archivo electrénico “071-
I._CAPACIDAD_DELLICITANTE", el inconforme en su propuesta no aporté documentacion oficial
referente a diplomas de cursos o seminarios en materia de tecnologias de la informacién; por lo
tonto, unicamente era sujeto de evaluacion respecto a los puntos relativos a conocimientos
académicos y profesionales (licenciatura terminada), al entregar documentacién de la
licenciatura terminada.

B) Ahora bien, con relacién a los diplomas de capacitacién expedidos por el inconforme a su
personal que prestaria el servicio, que debi6 acreditarse con documentacion oficial conforme al
subrubro I.A.3. “Dominio de Herramientas”, es importante referir como se indicé en el inciso
anterior, que los diplomas que alude el inconforme no fueron incorporados en el escrito bajo el cual
atendio el inciso b) “Monitoristas” del subrubro LLA.2. “Competencia o Habilidad en el Trabajo",
de la propuesta técnica, sino que fueron adjuntados al escrito fecha seis de marzo de dos mil
diecisiete, suscrito por el Representante Legal del inconforme, para solventar el inciso b)
“Monitoristas” del subrubro LLA.3. “Dominio de Herramientas”.

Lo anterior se constata en la documentacién contenida en el archivo electrénico nominado “017-
I._CAPACIDAD_DELLICITANTE" (paginas 46 a 126) dentro de las carpetas “LPN002-17",
“rfq_789015_tech’, “EFINFO_S_A_P_|_DE_CV-7466", "“I_CAPACIDAD_DEL_LICITANTE",
respectivamente, en el disco compacto (pagina 99) que contiene los archivos electrénicos del
procedimiento de la Licitacion Publica con numero de identificacion electrénica LA-006HHEO01-
E10-2017 y namero interno LPN-006HHE001-002-2017; misma que fue remitida en copia simple
en el anexo 2 (178 a 258) del oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil
diecisiete; sin embargo, dicha documentaciéon fue evaluada sin puntuacién en el inciso b)
“Monitoristas”, del subrubro |.A.3. “Dominio de Herramientas”, como se desprende del Acta de
Fallo del diez de marzo de dos mil diecisiete ubicada en el archivo electrénico “Acta fallo monitoreo
medios (2)" ubicado en la carpeta “LPN002-17", dentro del citado disco compacto, siendo el caso
que en el apartado de "OBSERVACIONES” se hizo el sefialamiento de que las constancias de
capacitacion fueron emitidas por el inconforme, como se detalla en la imagen que a continuacion
se inserta digitalizada:
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Lo anterior se respalda con los setenta y nueve diplomas emitidos por la inconforme, a favor de
doce personas que fueron asignadas como monitoristas, para la prestacion del servicio, como se
describe a continuacion:

No. de
Constancias

Observaciones

Nombre

Fojas
Archivo/Anexo

17

48 a 64/180 a 196

65 a 69/197 a 201

No estan firmados

70 a 75/202 a 207

o _‘_\- ?

- 76 a281/208 a 213
- 82 a 90/214 a 222
- 91 a2 96/223 2 228
- 97 y 98/229 y 230
- 99 a 104/231 a 236
- 105 a 110/237 a 242
- 111 a 115/243 a 247
- 116 a2 121/248 a 253
- 122 a 126/254 a 258

|;010')U‘l0')0')|\)0')(.00')0')(h

Cabe sefalar que las constancias expedidas a favor de la C. , no estan
firmadas por la persona que presuntamente las emitié, situacién que corrobora lo sefalado en el
informe circunstanciado contenido en el oficio oficio niumero INAI/DGCSD/108/17; del que se
desprende lo siguiente:

"Adicionalmente, la empresa Efinfo, S.A.Pl. de C.V. refiere que acredité este rubro al presentar
diplomas expedidos por la propia licitante -algunos sin firmas-, dado que es una empresa
vinculada a la investigacion cientifica, (...)"

En relaciéon con los argumentos del inconforme referentes a que expidid los diplomas como
empresa vinculada a la investigacién cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la
formacién de recursos humanos de alto nivel en el pais, segun Constancia de Inscripcidon nimero
2011/5098 de la Comisién Interna de Evaluacion del Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnologicas, dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, el
inconforme pretende justificar que los diplomas cumplen con la oficialidad requerida por la
Convocante; sin embargo, de la revision a las documentales no se advierte en su texto que los
mismos hayan sido emitidos al amparo de la supuesta Constancia que refiere el inconforme,
aunado a que éste omitio proporcionar la constancia de inscripcion numero 2011/5098, tanto
en su propuesta técnica como en la inconformidad que se resuelve; en consecuencia, no se
puede corroborar su existencia y su argumento, lo que hace infundado el argumento del
inconforme.

Lo anterior, sin que haya sido procedente prevenir al inconforme para que presentara ante esta
autoridad la citada Constancia de inscripcién, ya que de conformidad con el penditimo parrafo del
articulo 69 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, la omision de la presentacion de pruebas, tendra
como consecuencia que se tengan como no ofrecidas. Teniendo la inconforme la carga de la
prueba conforme al articulo 81 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria conforme al articulo 7 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, que a la letra dice:

r

/K
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“ARTICULO 81.- El actor debe probar los hechos constitutivos de su accion y el reo los de
sus excepciones.”

Aunado a lo anterior, la inconforme, tampoco acredita que en caso de que tuviera el registro, el
mismo lo facultara para expedir Diplomas con validez oficial.

En mérito de lo expuesto, con fundamento en el articulo 77, fraccion I, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos, el presente motivo de inconformidad se declara infundado; ya que como se
indico, se requirié en el subrubro I.A.3. “Dominio de Herramientas”, se presentara documentacion
oficial de diplomas en cursos y seminarios, en materia de las tecnologias de la informacién, sin
embargo, la inconforme no acredité en su propuesta ni en la inconformidad que los diplomas que
ella misma emiti6 tuvieran validez oficial para que fuera acreedora a la puntuacion correspondiente.

lll.- El inconforme en su escrito inicial de inconformidad en el numeral lll, sefiala como
TERCER PUNTO de sus motivos de inconformidad, lo siguiente:

o

1ll.- Atendiendo a lo anterior, también fue del todo indebido que se hubiere dejado de otorgar a
mi representada el unico punto correspondiente al inciso b) Monitoristas, del subrubro LA.3,
Dominio de herramientas relacionadas con el servicio, pues aun cuando fueron expedidas
por mi representada las constancias de capacitacién presentadas por la misma respecfo de
los responsables del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y anélisis de medios de
comunicacion, impresos, electronicos y en linea, a fin de acreditar que los mismos cuentan
con los conocimientos necesarios para el uso de los programas informaticos instalados en
los equipos de la empresa, tal circunstancia en ningtn caso era suficiente para desestimarias,
pues en todo caso, dichas constancias fueron expedidas por la misma, como empresa
vinculada a la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacién y la formacién
de recursos humanos de alto nivel en el pais, segtin Constancia de inscripcién namero
2011/5098 de la Comisidén Interna de Evaluacion del Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgicas, dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia.

De ahi, que no existia causa alguna para desestimar la eficacia de las constancias que
acreditaban que los responsables de la prestacién del servicio de monitoreo y elaboracion
de sintesis y analisis de medios de comunicacion Impresos, electronicos y en linea, contaban
con el conocimiento necesario para el uso de los programas informaticos instalados en los
equipos de la misma.

"

[Hasta aqui el texto del tercer tema de los motivos de Inconfor.rﬁidad]

Respecto al numeral Ill de los motivos de inconformidad, la Convocante en su informe
circunstanciado contenido en el oficio nimero INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de
dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de Administracion, manifesto lo siguiente:

™
as)
9.- Que, en atenciébn a los hechos expuestos por el Inconforme, mediante oficio bl
INAI/DGA/231/2017 esta Direccion General, solicité al Titular de la Direccién General de
Comunicacién Social y Difusién, en su caracter de area técnica y requirente informe ?\
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circunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de la Inconformidad presentada por
la empresa EFINFO S.A.Pl. de C.V.

10.- En respuesta la Direccion General de Comunicacion Social y Difusién, en su caracter de
Area Técnica y Requirente de los servicios, mediante oficio INAI/DGCSD/108/17 entregado a
esta Direccién General el 05 de abril de 2017 (se anexa al presente en original con la totalidad
de sus anexos), Informe Circunstanciado de la Inconformidad presentada por la empresa
EFINFO S.A.PI. DEC.V.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccién General de Administracion hace la manifestacion de
que es Incompetente para pronunciarse sobre los dichos y hechos plasmados en el Informe
Circunstanciado rendido por la Direccién General de Comunicacién Social y Difusion, los cuales
versan sobre aspectos de evaluacion técnica que son estricta responsabilidad del Area Técnica,
conforme a lo estipulado por el Articulo 2 fraccion IV del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos, que para mayor referencia cito textual en su parte conducente “Area técnica: aquella que
elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de contratacion;
evalua la propuesta técnica de las proposiciones...”(...)”

[Hasta aqui la cita del texto del argumento de la Director General de Administracién]

La Convocante anexd a su informe circunstanciado el oficio nimero INAI/DGCSD/108/17, de
fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, suscrito por la Directora General de Comunicacién
Social y Difusion, en el que, con relacién al numeral lll de los motivos de inconformidad,
manifestoé lo siguiente:

(..

En relacion con lo argumentado por la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V. en el primero y sequndo pérrafos de
este numeral, se informa que para acreditar el apartado |. CAPACIDAD DEL LICITANTE, rubro |.A. Recursos
Humanos, subrubro I.A.3 Dominio de Herramientas de los criterios de evaluacion para la contratacion del
servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y andlisis de medios de comunicacién impresos, electrénicos
yen lineq, el licitante debia acreditar mediante constancias de estudios expedidas por empresas certificadas
que los responsables del servicio en comento cuentan con el conocimiento necesario para el uso de los
programas informaticos (software) instalados en los equipos de la empresa.

En el proceso de evaluacion, la DGCSD realizé la bUsqueda de la documentacion requerida para el
acreditamiento del rubro citado, la empresa Efinfo, S.A.P.l. de C.V., presentd un archive electrdnico en
formato pdf, que contiene 206 fojas, en este se detectd un escrito fechado el 06 de marzo de 2017, emitido
por el representante legal, mediante el cual se presenta bajo protesta de decir verdad, la documentacién
que debe de tomarse en cuenta para acreditar el dominio de herramientas del responsable de monitoreo y
los monitoristas (Archivo o11-I._CAPACIDAD_DELLICITANTE, fojas 46-126, mismo que se adjunta
para su pronta referencia en el Anexo 2)

Es importante precisar que es hasta este momento que la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V. informa sobre la
existencia del documento denominado Constancia de inscripcion nimero 2011/5098 de la Comisidn
Interna de Evaluacién del Registro Nacional Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas, que
segUn su dicho, lo acredita para impartir y avalar la capacitacion para el uso de los programas instalados en
sus equipos informadticos, sin embargo, este documento no fue integrado al expediente de referencia,
con el que se pretendia acreditar el subrubro citado.

/
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Adicionalmente, al revisar la documentacion presentada por la empresa Efinfo, S.A.P.1. de C.V., se observa
que algunos de los diplomas con los que se pretende acreditar el subrubro I.A.3 Dominio de Herramientas
relacionadas con el servicio, carecen de firmas de los encargados del proceso de capacitacion por parte de
la empresa. (Archivo o11-1._CAPACIDAD_DELLICITANTE, fojas 57, 70, 71, 72, 73, 74 ¥ 75, mismo que
se adjunta para su pronta referencia en el Anexo 2)

En consecuencia, al no exponer las razones y los motivos por los que la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V. emite
sus propias constancias de capacitacion, estos documentos no obtuvieron valoracion alguna.

(...)"

[Hasta aqui cita del texto del argumento de la Directora General de Comunicacién Social y
Difusion]

En relacion al TERCER PUNTO de los motivos de inconformidad, el tercero interesado,
manifesto lo siguiente:

()
Ill.- Respecto al numeral que se contesta, el mismo es ni lo afirmo ni lo niego, toda vez que es
facultad exclusiva de la autoridad la realizacion de la valoracion respecto, ha si la documentacion
presentada esta completa y es eficiente para su valoracion y cumplimiento de los requisitos.

('. }”

[Hasta aqui las manifestaciones del tercero interesacio]

Esta autoridad determina, con fundamento en el articulo 77, fraccién I, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, que el presente motivo de inconformidad es infundado, de conformidad a
lo siguiente:

Ahora bien, en el tercer motivo de inconformidad se sefala en esencia que fue indebido que no se
le haya otorgado el Unico punto respecto al inciso b) “Monitoristas”, del subrubro 1.A.3. “Dominio de
Herramientas relacionadas con el servicio”, pues aun y cuando expidié las constancias de
capacitacion a los responsables del servicio de monitoreo para acreditar que, estos contaban con
los conocimientos necesarios para el uso de programas informaticos instalados en la empresa, no
era causa suficiente desestimar dichas constancias, pues las mismas fueron expedidas por la
empresa al amparo de la Constancia de inscripcién numero 2011/5098 emitida por la Comisiéon
Interna de Evaluacion del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas
dependiente de CONACYT, por lo que no existia causa para desestimar su eficacia.

La Directora General de Comunicacién Social y Difusién manifiesta que para acreditar el subrubro
I.LA.3. “Dominio de Herramientas relacionadas con el servicio”, los licitantes debian entregar
constancias de estudios expedidas por empresas certificadas referentes a que los responsables
de la prestacion del servicio en comento contaban con el conocimiento necesario para el uso de
los programas informaticos instalados en los equipos de sus empresas.

Respecto a los diplomas (algunos los presento sin firma), emitidos por la inconforme bajo el amparo
de la Constancia de inscripciéon nimero 2011/5098 emitida por CONACYT, sefiala que ésta Ultima,
no fue integrada en la propuesta técnica por parte de la Representante Legal del inconforme,
situacion por la cual al no aclararse las circunstancias por las que la inconforme emite sus propias
constancias de capacitacion, los diplomas no tuvieron valoracion alguna.
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El tercero interesado, refiere que los hechos de este punto de inconformidad ni los afirma ni los
niega, toda vez que los mismos eran facultad exclusiva de la Convocante.

Para analizar los sefialamientos planteados en este punto de inconformidad, resulta indispensable
analizar las condiciones que fueron requeridas en el inciso b) “Monitoristas”, del subrubro |.A.3.
“Dominio de Herramientas relacionadas con el servicio” de los Criterios de evaluacion para la
contratacion del Servicio de Monitoreo y Elaboracién de Sintesis y Analisis de Medios de
Comunicacion, Impresos, Electrénicos y en Linea, contenidos en el ANEXO 1 denominado ANEXO
TECNICO de la Convocatoria de la Licitacion Publica con nimero de identificacion electronica LA-
006HHE0D01-E10-2017 y numero interno LPN-006HHEQ001-002-2017, contenidas en el archivo
electrénico nominado “Convocatoria medios DEF (2)" ubicado dentro de la carpeta “LPN002-17",
del disco compacto que contiene los archivos electrénicos de la citada Licitacion Publica;
documentos que también fueron remitidos en copia simple en el anexo 1 del oficio
INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, en la que se establecio lo
siguiente:

()

I.A.3 | Dominio de herramientas relacionadas con el servicio

b) Monitoristas

El licitante debera acreditar mediante constancias_de estudios que los responsables del servicio de
monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de medios de comunicacién, impresos, electrénicos y en lineal 1
cuentan con el conocimiento necesario para el uso de los programas informaticos (software) instalados en
los equipos de la empresa.

Si presenta constancia expedidas por empresas especializadas en capacitacion en el uso de programas
informaticos. 1

[Subrayado Afadido]

De lo antes transcrito, se advierte que el licitante debia acreditar que las personas asignadas como
responsables para |a prestacion del servicio debian tener conocimientos en el uso de los programas
informaticos instalados en sus equipos, lo cual se debia hacer a través de constancias de
estudios expedidas por empresas especializadas en capacitacién en el uso de programas
informaticos; circunstancia que de cumplimentarse los haria acreedores a la puntuacion establecida
en los citados Criterios.

En el Acta de Fallo del diez de marzo de dos mil diecisiete, ubicada en el archivo electrénico “Acta
fallo monitoreo medios (2)" ubicado dentro de la carpeta "LPN002-17", dentro del citado disco
compacto, respecto del inciso b) “Monitoristas”, del subrubro |.A.3 “Dominio de Herramientas”, no
se otorgd puntuaciéon a la hoy inconforme y en el apartado de “OBSERVACIONES”, se hizo el
sefialamiento referente a que las constancias de capacitacion presentadas fueron emitidas por el
inconforme, como se detalla en la imagen que a continuacioén se inserta digitalizada:
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Ahora bien, para dar cumplimiento a este subrubro la hoy inconforme presenté una serie de
diplomas de capacitacién expedidos a favor de diversas personas que serian las responsables de
realizar la prestacion del servicio de capacitacion, mismos que estan ubicados en el archivo
electrénico denominado “017-[_CAPACIDAD _DELLICITANTE" (paginas 46 a 126) dentro de las
carpetas “LPN0O02-1T", “rfq_789015_tech”, “EFINFO_S_A_P_| DE_CV-7466",
“._CAPACIDAD_DEL_LICITANTE", respectivamente, en el disco compacto (pagina 99) que
contiene los archivos electronicos del procedimiento de la Licitacion Publica con nimero de
identificacion electrénica LA-006HHEQO01-E10-2017 y nimero interno LPN-006HHE001-002-2017;
documentos que también fueron remitidos en copia simple en el anexo 2 (paginas 178 a 258) del
oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete (paginas 100 a 125); de la
revision a dicha documentacion se constata que los diplomas fueron expedidos por el inconforme,
como el mismo lo reconoce al sefialar que “(...) aun cuando fueron expedidas por mi representada
las constancias de capacitacion presentadas porla misma respecto de los responsables del servicio
de monitoreo ..., a fin de acreditar que los mismos cuentan con los conocimientos necesarios (...)",
los cuales consisten en setenta y nueve diplomas distribuidos entre las doce personas asignadas
como monitoristas, como se detalla a continuacion:

No. de
Constancias

Observaciones

Nombre

Fojas
Archivo/Anexo
- 48 a 64/180 a 196
- 65 a 69/197 a 201
No estan firmados 70 a 75/202 a 207
- 76 2 81/208 a 213
- 82 a90/214 a 222
- 91 a 86/223 a 228
97 y 98/229 y 230
- 99 a 104/231 a 236
- 105 a 110/237 a 242
- 111 a 115/243 a 247
- 116 a 121/248 a 253
- 122 a 126/254 a 258

-] -
alo|o|olo|evie|jo|o|e|o|
1

Cabe sefialar que las constancias expedidas a favor de la C. ||| [ | | |Gz o =stén
firmadas por la persona que presuntamente las emitio, situaciéon que corrobora lo sefialado en el

informe circunstanciado; del que se desprende lo siguiente:

.-.I\(_\\

I\

“Adicionalmente, la empresa Efinfo, S.A.PIl. de C.V. refiere que acredité este rubro al presentar
diplomas expedidos por la propia licitante -algunos sin firmas-, dado que es una empresa
vincufada a la investigacion cientifica, (...)"
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Lo senalado en el apartado de "OBSERVACIONES” del Acta de Fallo es ratificado por el propio
inconforme, al referir que expidié las constancias de capacitacion (diplomas) al ser una empresa
vinculada a la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico, la innovacién y la formacion de
recursos humanos de alto nivel en el pais, segtin Constancia de Inscripcién nimero 2011/5098 de
la Comisién Interna de Evaluacién del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnolégicas, dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia; sin embargo, de la
revision del texto, de cada una de las constancias no se advierte indicio alguno de que los mismos
hayan sido emitidos al amparo de la supuesta Constancia, aunado a que el inconforme omitié
proporcionarla, tanto en su propuesta técnica como en la inconformidad que se resuelve; por lo que
no se tiene certeza de su existencia, lo que lleva a concluir que es infundado su argumento.

Lo anterior es asi en razén de que uno de los requisitos con los que deben contar las constancias
de estudios de los responsables para la prestacion del servicio, es que las mismas fueran emitidas
por empresas especializadas en capacitacion en el uso de programas, requisito que no acredité la
inconforme, lo anterior, es asi en razén de que no aporté en su propuesta técnica ni a esta
resolutora en la presente inconformidad, la Constancia de Inscripcién nimero 2011/5098, para
acreditar que es una empresa vinculada a la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico, la
innovacion y la formacion de recursos humanos de alto nivel en el pais, segun la Constancia de la
Comisién Interna de Evaluacion del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas, dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y Techologia, que por ese hecho tenia
la atribucién de expedir las constancias en comento.

De lo analizado se advierte que es infundado el argumento de la inconforme en virtud de que en
relacion al inciso b) del subrubro |.A.3. “Dominio de Herramientas”, no fue integrada en su propuesta
técnica ni presentada ante esta autoridad la Constancia de Inscripcion namero 2011/5098, de la
Comision Interna de Evaluacion del Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnologicas, dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia ni el hecho de que al
estar inscrita le otorgue la atribucién de expedir las constancias en comento, por ser una empresa
especializada en capacitacién en el uso de programas informaticos, que es el requisito que debia
cubrir para el otorgamiento del punto en el inciso en comento, del subrubro |.A.3. “Dominio de
Herramientas®, por lo que no acredité que debia otorgarsele la puntuacién correspondiente.

En mérito de lo expuesto, con fundamento en el articulo 77, fraccion Il, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, el presente motivo de inconformidad se declara infundado.

IV.- El inconforme, en su escrito inicial de inconformidad en el numeral IV, sefiala como
CUARTO PUNTO de sus motivos de inconformidad, lo siguiente:

“(..)

IV.- También fue notoriamente infundado que mediante el expresado Dictamen técnico-
econémico y/o el Dictamen de Puntos y Porcentajes, se hubiere dejado de oforgar a mi
representada el unico punto correspondiente al subrubro [ll.LA. Metodologia para la
presentacion del servicio, sosteniéndose para ello que en la visita a las instalaciones no se
encontré al personal relacionado en el apartado .A.1, circunstancia que impedia corroborar
los procesos egjecutados para la prestacion del servicio.

Lo anterior es asi, ya que considerando que lo sefialado en la ultima parte del numeral
1V del Anexo Técnico inherente a la licitacion publica en que se dicto el fallo impugnado,
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implicaba que dicha visita podria practicarse en cualquier momento del periodo detresdias
que duraria el periodo de prueba respecto de los servicios materia dela licitacion, resulta
evidente que ello necesariamente provocaba que previamente a su practica, la
convocante notificara a mirepresentada el dia y hora en que practicaria dicha visita; pues
no hacerlo, implicaba que el citado personal debiera estar presente en las instalaciones de
mi representada, durante todo el periodo de prueba antes mencionado, lo que no solo
absurdo sino incluso ilegal, pues ello habria constituido una franca violaciéon a las
disposiciones legales en materia de trabajo, concretamente respecto de las que establecen
las jornadas méximas de trabajo.

De ahi, que sila expresada visita fue practicada sin previo aviso a mi representada y ademas, a
las 05.:00 horas del dia en que la misma fue practicada, resulta evidente que el hecho de que
el personal a que se refiere el numeral I.A.1, no se encontrara en las instalaciones de mi
representada en la hora en que tal visita fue practicada, en ningin caso podia constituir un
incumplimiento a las bases delalicitacion.

n

[Hasta aqui el texto del cuarto motivo de inconformidad en cu;e”stién]

Respecto al numeral IV de los motivos de inconformidad, la Convocante en su informe
circunstanciado contenido en el oficio niimero INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de
dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de Administracion, manifesto lo siguiente:

")

9.- Que, en atenciéon a los hechos expuestos por el Inconforme, mediante oficio
INAI/DGA/231/2017 esta Direccion General, solicité al Titular de la Direccién General de
Comunicacién Social y Difusién, en su caracter de éarea técnica y requirente informe
circunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de la Inconformidad presentada por
la empresa EFINFO S.A.Pl. de C.V.

10.- En respuesta la Direccién General de Comunicacién Social y Difusién, en su caracter de
Area Técnica y Requirente de los servicios, mediante oficio INAI/DGCSD/108/17 entregado a
esta Direccién General el 05 de abril de 2017 (se anexa al presente en original con la totalidad
de sus anexos), Informe Circunstanciado de la Inconformidad presentada por la empresa
EFINFO S.A.Pl. DE C.V.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccién General de Administracion hace la manifestacion de
que es Incompetente para pronunciarse sobre los dichos y hechos plasmados en el Informe
Circunstanciado rendido por la Direccién General de Comunicacién Social y Difusién, los cuales
versan sobre aspectos de evaluacion técnica que son estricta responsabilidad del Area Técnica,
conforme a lo estipulado por el Articulo 2 fraccion IV del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos, que para mayor referencia cito textual en su parte conducente “Area técnica: aquella que
elabora las especificaciones técnicas que se deberéan incluir en el procedimiento de contratacion;
evalia la propuesta técnica de las proposiciones...”(...)"

[Hasta aqui la cita del texto del argumento de la Director General de Administracion]

La Convocante anexé a su informe circunstanciado el oficio nimero INAI/DGCSD/108/17,de '~

fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, suscrito por la Directora General de Comunicacién 1\“ \
Social y Difusién, en el que, con relacion al numeral IV de los motivos de inconformidad,
manifesto lo siguiente: \b
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De lo argumentado por la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V. en este numeral, se informa que para acreditar el
apartado Ill. PROPUESTAS DE TRABAJOQ, rubro lll.A. Metodologia para la prestacién del servicio de los
criterios de evaluacidn para la contratacion del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y andlisis de
medios de comunicacion impresos, electronicos y en linea, el licitante debia acreditar la existencia de una
metodologia para la debida prestacion del servicio en comento, la cual debe incluir la descripcion completa
de los procesos que realizan para el trabajo, asi como el organigrama de la empresa, por lo que no era
suficiente presentar solamente la metodologia, sino acreditarla en la visita a las instalaciones establecida
en el numeral 4 del anexo técnico, misma que tenia como objeto conocer la infraestructura y los procesos
qgue serian utilizados en la prestacion del servicio.

Para acreditar el rubro antes descrito, la empresa Efinfo, 5.A.P.1. de C.V. presentd un compendio de 14 fojas
en un archive electronico en formato pdf, el cual contenia el escrito de fecha 06 de marzo de 2017, relativo
a la metodologia para la prestacion del servicio y su organigrama. (se adjunta para su pronta referencia
el en el Anexo 4, el archivo 013-1ll._PROPUESTA_DE_TRABAJQ, foja 1-7).

Respecto de lo expresado por la empresa Efinfo, S.A.P.1. de C.V. en el sequndo pdrrafo, es de hacer notar que
el numeral IV PERIODO DE PRUEBA del anexo técnico de la Licitacion Publica, no establece que la
convocante deba informar o notificar al licitante el dia y la hora en que se practicarfa la visita a las
instalaciones.

Por lo que refiere a la interpretacion que hace la empresa Efinfo, S.A.P.l. de C.V., sobre que el personal
encargado de los procesos debia estar presente en las instalaciones durante todo el periodo de prueba, es
importante mencionar que la finalidad de la visita a las instalaciones fue conocer la infraestructura y los
procesos que serian utilizados en la prestacion del servicio como se establece en el numeral IV PERIODO DE
PRUEBA del anexo técnico de la Licitacién Publica, sin embargo, estos no pudieron ser verificados, toda vez
que el personal que estuvo presente sélo se encargaba del proceso relacionado con el monitorec de medios
impresos, quien ademas comentd, que los procesos de monitoreo de radio, television y electronicos se
desarrollaban bajo la modalidad "HOME OFFICE", situacion que no fue sefalada por escrito en su
metodologia.

Por lo que describe la empresa Efinfo, S.A.P.1. de C.V. en su parrafo tercero, le comento que de conformidad
con lo establecido en el numeral IV PERIODO DE PRUEBA del anexo técnico de la Licitacion Pablica (se
adjunta para su pronta referencia en el Anexo 3), las visitas a las instalaciones fueron ejecutadas en el
mismo horario a todas las empresas licitantes, toda vez que el horario establecido para la entrega de la
sintesis fue entre las 6:30 y las 07:00 horas, para el caso de la carpeta impresa a las 7:00 horas, con 10
minutos de tolerancia, es decir, hasta las 7:10 horas, por lo tanto, se considerd que a las 05:00 horas, era el
horario idéneo para ejecutar tales visitas, dado que durante este horario se ejecutan la mayoria de los
procesos requeridos para la integracion de los productos antes sefialados. Es evidente que no se pueden
verificar los procesos de la metodologia con posterioridad a la entrega de dicha sintesis y carpeta
informativa.

Es importante mencionar, que la ausencia del personal encargado de los procesos de monitoreo de radio,

N television y electronices descritos en la metodologia no constituyen un incumplimiento a las bases de la
| licitacion, sin embargo, al no encontrarse personal que pudiera explicar tales procesos de la metodologia
. 4’ planteada para la prestacion del servicio mencionado, estos no pudieron ser corroborados, y en

consecuencia, no fue otorgado el punto establecido en el rubro en cuestion.

Cabe precisar que al cierre del acta circunstanciada de hechos relativa a la visita de instalaciones de la
empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V., realizado a las 7:00 horas, no se pudieron verificar los procesos relacionados
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con el monitoreo de radio, television y electronicos, ya que no hubo personal que pudiera describirlos. (Se
adjunta para su pronta referencia acta visita a instalaciones, anexo 5)
(-" )ﬂ
[Hasta aqui cita del texto del argumento de la Directora General de Comunicacion Social y
Difusion]

En relacion al numeral IV de los motivos de inconformidad, el tercero interesado manifesto
lo siguiente:

vie)
IV.- Respecto al numeral que se contesta, el mismo es ni lo afirmo ni lo niego, toda vez que es
facultad exclusiva de la autoridad la realizacion de la valoracion respecto, ha si la documentacion
presentada esta completa y es eficiente para su valoracion y cumplimiento de los requisitos.

Lo que si es cierto es lo mencionado en el numeral "l" de este escrito, respecto a la visita o en su
caso lo determinado en las base, es que existira una visita y que se dara facilidades, donde se
realizara una visita, lo cual dice:

Anexo tecnico de las bases

"El periodo de prueba sera de tres dias naturales comenzando al siguiente dia natural de la
apertura de las propuestas, con cierre a las 19:00 horas del ditimo dia de prueba.

El licitante debera otorgar las facilidades necesarias a los servidores publicos designados por el
INAI para que dentro del periodo de prueba puedan ejecutar una visita a sus instalaciones, con
el objeto de conocer la infraestructura y los procesos que seran utilizados en la prestacion del
servicio mencionado.

Son causa de desechamiento de las proposiciones:
* No someterse al periodo de prueba.
* No brindar las facilidades a los servidores publicos del INAl para la visita a las
instalaciones.
* No entregar alguno de los productos requeridos en este apartado."

Donde en ningun momento, se dice que se debera notificar, ya que los servicios requeridos por la
autoridad son de 24 horas como se encuentra plasmado en el cuerpo de las bases, y no como
quiere sorprender o desvirtuar el hecho de que la hoy inconforme no contaba con responsable a
la hora de la visita, por falta de notificacion de la autoridad sefialando dia y hora para la celebracion
de la visita, ya que es claro que dicha visita se puede llevar a cabo en cualquier momento dentro
del periodo sefialado, repito porque los servicios ofrecidos y requeridos son de 24 horas, donde
en ningun momento se viola legislacion alguna y mucho menos laboral, ya que existe jornadas de
diferentes turnos para efectos de cubrir servicios de 24 horas.

1]

[Hasta aqui las manifestaciones del tercero interesado]

Sobre el presente motivo de inconformidad, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 77,
fraccién Il, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, esta autoridad determina que es infundado, atento
a las siguientes consideraciones.

7B

Y,
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El inconforme manifiesta en esencia que considera infundado que no se le haya otorgado el Unico
punto correspondiente al subrubro Ill.A. “Metodologia para la prestacion del servicio” baséndose
que en la visita no se encontré al personal relacionado en el subrubro |.A.1. lo que impidié corroborar
los procesos ejecutados para la prestacién del servicio. Lo anterior, sefialando que en la Gltima parte
del numeral IV del Anexo Técnico se establecié que la visita podria practicarse en cualquier
momento durante el periodo de prueba consistente en tres dias; por lo que era necesario que previo
a la visita le tenian que notificar el dia y hora en que se practicaria, pues no hacerlo implicaba que
su personal tuviera que estar durante todo el periodo de prueba en sus instalaciones, lo cual era
absurdo e ilegal porque se estarian violando las jornadas maximas que establecen las disposiciones
legales en materia del trabajo. No obstante, la visita se realiz6 a las cinco horas del dia, sin previo
aviso, por lo que era evidente la ausencia del personal a que se refiere el subrubro I.A.1., en sus
instalaciones, situacion que no constituye incumplimiento a las bases de la licitacion.

La Direccion General de Comunicacion Social y Difusion, sobre este punto de la inconformidad
sefiala en esencia que para acreditar el rubro IILA. “PROPUESTAS DE TRABAJO", del subrubro
Il.A. “Metodologia para la prestacion del servicio”, el licitante debia acreditar la existencia de una
metodologia para la debida prestacion del servicio que debia incluir una descripcion completa de
los procesos a desarrollar y un organigrama de la empresa, por lo que no era suficiente presentar
la metodologia, sino acreditarla con la visita a las instalaciones, que tenia como objeto conocer la
infraestructura y los procesos que serian utilizados en la prestacién del servicio.

Con relacion al argumento de que se debia notificar el dia y hora de la visita, el numeral IV
“PERIODO DE PRUEBA" del Anexo Técnico de la Convocatoria, no establece que la Convocante
debia informar o notificar el dia y hora en que se practicaria la visita.

Agrega que el objeto de la visita era conocer la infraestructura y los procesos que serfan utilizados
en la prestacién del servicio; sin embargo, esto no se pudo verificar con el inconforme, toda vez que
el personal que estuvo presente sélo se encargaba del proceso de monitoreo de medios impresos,
que comento, que los procesos de monitoreo de radio, television, y electrénicos se desarrollaban
en la modalidad de “HOME OFFICE", situacion que no fue sefialada en su escrito de metodologia.

Asimismo, las visitas a las instalaciones se ejecutaron en el mismo horario a las empresas licitantes,
toda vez que el horario establecido para |a entrega de |a sintesis fue entre las seis horas con treinta

.minutos y las siete horas, para el caso de la carpeta impresa a las siete horas con diez minutos, por

lo que se considero que a las cinco horas, era el horario iddneo para ejecutar tales visitas, dado que
durante ese horario se ejecutan los procesos requeridos, ademas de que era evidente que no se
pueden verificar los procesos de la metodologia con posterioridad a la entrega de la sintesis y
carpeta informativa.

La ausencia del personal del inconforme no era una falta a las bases; sin embargo, el no encontrarse
el personal que explicara los procesos de monitoreo de radio, television y electrénicos descritos en
la metodologia no se pudieron corroborar los mismos, en consecuencia, no se otorgd el punto.

El tercero interesado, refiere en esencia que los hechos de este punto de inconformidad ni los
afirma ni los niega, toda vez que los mismos eran facultad exclusiva de la Convocante; ademas
menciona que en las bases se establecio que se realizaria una visita y que se daria las facilidades
para la realizacion de la misma y que en las bases no se establecid que se debia notificar ya que
los servicios requeridos por la Convocante son de veinticuatro horas, ademas que en ningun
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momento se viola legislacion alguna, ya que existen jornadas diferentes turnos para efectos de
cubrir los servicios de veinticuatro horas.

Para analizar el presente motivo de inconformidad, resulta necesario sefalar las condiciones
requeridas en el numeral 4 “Periodo de Prueba”, apartado |V.- “PLAN DE DESARROLLQO", asi como
lo sefialado en el rubro lll.LA. “Metodologia para la presentacién del servicio”, del apartado Il
“PROPUESTA DE TRABAJQ" de los Criterios de evaluacion para la contratacion del Servicio de
Monitores y Elaboracién de Sintesis y Andlisis de Medios de Comunicacién, Impresos, Electrénicos
y en Linea, ambos contenidos en el ANEXO 1 denominado ANEXO TECNICO de la Convocatoria
de la Licitacién Publica con numero de identificacién electrénica LA-006HHEO01-E10-2017 vy
numero interno LPN-006HHE001-002-2017 contenidas en el archivo electrénico nominado
“Convocatoria medios DEF (2)" (paginas 37, 38 y 43) ubicado dentro de la carpeta “LPN002-17",
del disco compacto (pagina 99) que contiene los archivos electronicos de la citada Licitacion
Publica; documentos que también fueron remitidos en copia simple en los anexos 3 y 1 (paginas
339 a 356 y 126 a 132) del oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete,
en los que se establecio lo siguiente:

“Anexo 1
ANEXO TECNIC_O PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO YELABORAC!QN DE
SINTESIS Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION, IMPRESOS, ELECTRONICOS Y EN LINEA.

(--)
IV.- PLAN DE DESARROLLO

(..)
4. Periodo de prueba.

El INAl someltera a un periodo de prueba a los licitantes de tres dias naturales, los cuales
iniciaran al siguiente dia natural de la apertura de las propuestas.

()

El licitante debera otorgar las facilidades necesarias a los servidores publicos designados por el
INAI para que dentro del periodo de prueba puedan ejecutar una visita a sus instalaciones,
con el objeto de conocer la infraestructura y los procesos que seran utilizados en la
prestacion del servicio mencionado.

(--)

Il PROPUESTA DE TRABAJO 9
Metodologia para la presentacion del servicio. El
proveedor deberd acreditar que cuenta con la metodologia para la debida prestacion del servicio
lIl.A. | de monitoreo y elaboracién de sintesis y anélisis de medios de comunicacion, impreso, electronicos y| 1
en linea, la cual debe incluir la descripcién completa de los procedimientos que realizan para el
trabajo, asl como el organigrama de la empresa.

Presentacion del esquema metodoldgico, de trabajo y el organigrama 1

L
[Enfasis Afiadido]

De la citada transcripcion se desprende que en la Convocatoria se estableci6é que los licitantes se
someterian a un periodo de prueba de tres dias naturales a los licitantes, periodo en el cual

/
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deberian cumplir con diversos requisitos, entre ellos, el personal designado por el INAI realizaria
una visita a sus instalaciones donde se prestaria el servicio, con el objeto de conocer la
infraestructura y “los procesos” que serian utilizados, lo que se relaciona con la metodologia
presentada en su propuesta técnica para dar cumplimiento al rubro lll.A. “Metodologia para la
presentacion del servicio” de la mencionada Convocatoria, en el que dispuso que el “proveedor”
debera acreditar que cuenta con la metodologia para la debida prestacion del servicio, la cual debia
incluir la descripcion completa de los “procedimientos” que realizan para el trabajo, procedimientos
que se acreditarian en la visita del periodo de prueba.

Cabe sefalar que el hecho que se realizaria la visita, es una circunstancia de la cual el inconforme
tenia pleno conocimiento, al sefialar en su escrito de inconformidad lo siguiente:

“(...) lo sefialado en la Ultima parte del numeral IV del Anexo Técnico inherente a la licitacion
publica en que se dicté el fallo impugnado, implicaba que dicha visita podria practicarse en
cualquier momento del periodo de fres dias que duraria el periodo de prueba {(...)"

[Enfasis Afiadido]

De esta manifestacion se advierte el reconocimiento expreso del inconforme referente a que,
de acuerdo a lo sefialado en el Anexo Técnico de la Convocatoria, el personal asignado por parte
del Instituto podria realizar la visita en cualquier momento dentro del periodo de tres dias,
circunstancia por la cual era sabedor de la ejecucion de dicha diligencia, y que se contrapone a sus
propias manifestaciones, al sefnalar respecto a la ejecucion de las visitas lo que se lee a
continuacion:

“(...)resulta evidente que ello necesariamente provocaba que previamente a su préctica, la
convocante notificara a mi representada el dia y hora en que practicaria dicha visita; (...)"

Lo anterior es asi, al referir que para la realizacién de la visita era necesario que la Convocante le
notificara el dia y hora en que se llevaria a cabo la misma, argumento del inconforme sin tener
sustento alguno, en razén, de que para la gjecucion de las multicitadas visitas ni en la transcripcion
ni en el resto del Anexo Técnico de la Convocatoria, se establecié que se notificaria, o en su caso,
informaria a los licitantes por escrito u otro medio el dia y la hora en que practicaria las visitas en
sus instalaciones; sin embargo, se establecié que las mismas se realizarian dentro del periodo de
prueba de tres dias naturales; esto es, la Convocante, tenia amplia libertad para establecer
fecha y horario para efectuar esas diligencias, sin tener obligaciéon de hacerlo del
conocimiento de los participantes, tal y como lo manifiesta la Direccion General de
Comunicacién Social y Difusién en su oficio numero INAI/DGCSD/108/17: “(...) el numeral IV
PERIODO DE PRUEBA del anexo técnico de la Licitacion Publica. no establece que la convocante
deba informar o notificar al licitante el dia y la hora en que se practicaria la visita a las
instalaciones.”, situacion de la que era sabedora la inconforme, como se mencioné con antelacion.

Sin perder de vista que si la visita tenia como objeto conocer los procedimientos que serian

utilizados en la prestacién del servicio y que el horario establecido para la entrega de la sintesis,

en esos tres dias de prueba, fue entre las seis horas con treinta minutos y las siete horas, por lo

A o gue previo a ese horario era que se encontraban realizando los procesos de la metodologia para
) la prestacion del servicio, lo que justifica que la visita no podia ser las veinticuatro horas del dia,

' como afirma la inconforme sino antes de los horarios de entrega de la sintesis y de la carpeta
impresa, cuando estaban realizando lo solicitado en el periodo de prueba, como lo menciona la

Direccién General de Comunicacion Social y Difusién, en su informe circunstanciado al referir en

/ Pagina 56 de 116

/



TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Instituto Nacional de

ORGANO INTERNO DE CONTROL
Pars errer Nasor e EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

Datos Personales

esencia que las visitas a las instalaciones se ejecutaron en el mismo horario a las empresas
licitantes, toda vez que el horario establecido para la entrega de la sintesis fue entre las seis horas
con treinta minutos y las siete horas, para el caso de la carpeta impresa a las siete horas con diez
minutos, por lo que se considerd que a las cinco horas, era el horario idéneo para ejecutar tales
visitas, dado que durante ese horario se ejecutan los procesos requeridos, ademas de que era
evidente que no se pueden verificar los procesos de la metodologia con posterioridad a la entrega
de la sintesis y carpeta informativa.

En ese sentido, es infundada la afirmacién del inconforme al referir que al omitir notificar el dia y
hora en que se practicaria la visita “(...) implicaba que el citado personal debiera estar presente en
las instalaciones de mi representada, durante todo el periodo de prueba antes mencionado, lo
que no solo absurdo sino incluso ilegal, pues ello habria constituido una franca violacién a las
disposiciones legales en materia de trabajo, concretamente respecto de las que establecen las
Jornadas maximas de trabajo.”.

A mayor abundamiento, dicho argumento carece de sustento, toda vez que en la Convocatoria se
establecié que los participantes debian facilitar a los servidores publicos designados por el INAI los
medios necesarios para cumplimentar el objeto de las visitas, que en este caso, era conocer y
acreditar fisicamente la infraestructura y los procesos que serian utilizados en la prestacién del
servicio, los que consistian, en los ofertados por el licitante en la “metodologia” contenida en su
propuesta técnica en el archivo electrénico nominado “013-lll.- PROPUESTA_DE_TRABAJO"
(paginas 1 a 6) ubicado dentro de las carpetas “LPN002-17", *“rfq_789015_tech”,
“EFINFO_S_A_P_I_DE_CV-7466", “lll.- PROPUESTA_DE_TRABAJO", del disco compacto
(pagina 99) que contiene los archivos electronicos de la Licitacion Publica con numero de
identificacion electrénica LA-006HHEO01-E10-2017 y numero interno LPN-006HHE001-002-2017;
documentos que también fueron proporcionados en copia simple en el anexo 4 (paginas 357 a 362)
del oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete; en consecuencia, era

responsabilidad del inconforme al momento en que se le realizara la visita contar v proporcionar
todos los medios descritos en su oferta. para dar cumplimiento al objeto de la visita.

Mas aln que conforme a lo dispuesto en el articulo 23, séptimo parrafo del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos, las condiciones contenidas en la Convocatoria no podran ser negociadas por
los licitantes.

Y en todo caso, los licitantes que participaron en el procedimiento de licitacion, ni la inconforme se
inconformaron en contra de las condiciones establecidas en la Convocatoria, dentro del plazo
previsto en la fraccion |, del articulo 68 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, que dice:

“Articulo 68.- La Contraloria conocera de las inconformidades que se promuevan contra los
actos de los procedimientos de licitacion publica o invitacién a cuando menos tres proveedores
que se indican a continuacion:

l.- La convocatoria a la licitacion y las juntas de aclaraciones.

En este supuesto, la inconformidad sdélo podra presentarse por el interesado que haya
manifestado su interés por participar en el procedimiento, segun lo establecido en el articulo 31
de este Reglamento, dentro de los seis dias habiles siquientes a la celebracién de la dltima

junta de aclaraciones;
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[Enfasis Aﬁadid‘o]

En ese orden, al no presentar inconformidad alguna respecto a las condiciones establecidas en la
Convocatoria o sus anexos, el inconforme se sometié tacitamente a los términos establecidos en
los mismos, durante el desarrollo del procedimiento de contratacion sin que pudiera haber cambio
alguno en las mismas ni por la Convocante ni por los participantes; sirve de apoyo de manera
analoga la siguiente jurisprudencia que dice:

“ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del amparo, los
actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa via dentro de
los plazos que la ley senala.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. Novena Epoca, Registro:
204707, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Jurisprudencia, Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Il, Agosto de 1995, Materia(s): Comiin, Tesis: VI.20. J/21,
Pagina: 291.” )

[Enfasis Afiadido]

En ese orden de ideas, en la Convocatoria no se desprende que se haya establecido disposicién
alguna respecto de que era obligacion del area técnica, notificar el dia y la hora de |a visita y toda
vez que ninguno de los licitantes ni el inconforme realizaron cuestionamiento alguno sobre la
dinamica de ejecucion de las visitas y tacitamente validaron los términos y condiciones de la
Convocante al presentar su propuesta técnica del servicio a ofertar, bajo los términos y condiciones
establecidos en la Convocatoria, por lo que no era obligatorio notificar a los licitantes la fecha y
hora de su celebracion, como afirma el inconforme.

Es aplicable la siguiente tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacién:

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 171992

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Tomo XX VI, Julio de 2007

Materia(s): Administrativa

Tesis: .40.A.586 A

Pagina: 2653

LICITACION PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA. La licitacién publica consiste en un
llamado que la administracion ptiblica hace a los particulares de forma impersonal para que le
formulen ofertas a fin de llevar a cabo una contratacion, lo que, de acuerdo con la doctrina, tiene
dos consecuencias: a) Quien se presenta y formula una oferta debe ajustarse estrictamente a
las condiciones fijadas en el lamado, quedando obligado a mantenerfas durante el plazo que en
éste se establezca; y, b) La administracion puede aceptar o rechazar las ofertas que se le hagan,
sin responsabilidad alguna, siempre y cuando respete la legalidad del procedimiento. Asi, aquel
llamado implica un conjunto de actos que conforman un procedimiento preparatorio de la
actividad contractual del Estado, por lo que la naturaleza juridica de la licitacion pablica es la de
un procedimiento administrativo integrado por una diversidad de actos administrativos y simples
actos de la administracién, como formas juridicas preparatorias de su actividad contractual, de
manera que su omision invalida los contratos produciendo su nulidad absoluta o de pleno
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derecho, la que pueden invocar la propia administracién, el particular contratante y los terceros
interesados.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 290/2006. Transportacién Maritima Mexicana, S.A. de C.V. (antes Naviera
del Pacifico, S.A. de C.V.). 25 de octubre de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude
Tron Petit. Secretario: Alfredo A. Martinez Jiménez.”

En efecto, conforme a esta tesis, el objeto de |as licitaciones y de las invitaciones a cuando menos
Tres Proveedores, es que los participantes puedan formular ofertas a fin de llevar a cabo una
contratacion, la cual tiene dos consecuencias para las partes consistentes en: a) Quien presenta y
formula una oferta debe ajustarse estrictamente a las condiciones fijadas en la convocatoria,
quedando obligado a mantenerlas durante el plazo que en este se establezca; y b) La Convocante
puede aceptar o rechazar las ofertas que se le hagan, sin responsabilidad alguna, siempre y cuando
se respete la legalidad del procedimiento.

Lo anterior cobra relevancia, ya que fue el propio inconforme quién en su propuesta tecnica hizo
mencion de los horarios en los cuales realizaria las actividades relacionadas con la prestacion del
servicio, como se desprende de la documentacion que proporcioné para cumplimentar los rubros
IIl.A. *Metodologia para la prestacion del servicio” y |I1.B “Plan de Trabajo propuesto por el licitante”,
através de los escritos de fecha seis de marzo de dos mil diecisiete, suscritos por su Representante
Legal, a los que denomino “METODOLOGIA" y “PLAN DE TRABAJQ', respectivamente, los cuales
incorporo en el archivo electronico nominado “013-lll.- PROPUESTA_DE_TRABAJQ” (paginas 1 a
6 y 8 a 12) ubicado en las carpetas “LPN002-17", “rfq_789015_tech”, “EFINFO_S_A_P_|_DE_CV-
7466", “lll.- PROPUESTA_DE_TRABAJQO", respectivamente, del disco compacto (pagina 99) que
contiene los archivos electrénicos de la Licitacion Publica con nimero de identificacion electronica
LA-006HHEO01-E10-2017 y numero interno LPN-006HHE001-002-2017; mismos que fueron
proporcionados en copia simple en el anexo 4 (paginas 357 a 368) del oficio INAI/DGCSD/108/17
de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete (paginas 100 a 125), que se adjuntaron al multicitado
informe circunstanciado; documentacién a través de la cual se corrobora que fue el inconforme
quién estableci6 horarios en que realizaria los procesos para el cumplimiento de los productos que
oferté, como se detalla en el documento de “METODOLOGIA”, en sus numerales 3 vy 4 de los

apartados de Monitoreo de Medios Impresos y Monitoreo de Radio y Television, respectivamente
(paginas 357 a 362), al sefialar lo siguiente:

“MONITOREO DE MEDIOS IMPRESOS
(--)

2. Captura de Notas:
-

e Elaboracion de Resimenes: Los editores de Radio y TV extraen el contenido relevante de
cada nota y redactan el resumen correspondiente garantizado la inclusién de todos los actores
mencionados en la nota (personas o instituciones) de tal modo que se cumplan con los
estandares necesarios que aseguren que la informacion sera clasificada.

3. Recorte de Notas:
e Captura de notas: Haciendo uso de software de propia manufactura, los editores de Medios
Impresos cortan la totalidad de las notas publicadas en los diarios (iniciando por las secciones

—= &)

/
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de mayor relevancia). Los Jefes de area vigilan el flujo de trabajo asi como la productividad
registrada, todo ello mediante documentacion de Medicién y Andlisis segin la Norma ISO
9001:2008. La meta de recorte es tener al menos 3,500 notas a las 05:00 hrs y la totalidad a las
06:00 hrs.

(...)

MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION

4. Elaboracion de Transcripciones:

(--)

EFINEFO S.A.PI. De C.V. graba los medios enlistados las 24 horas los 365 dias del afio, por lo
que si el INAI llegara a requerir testigos y/o transcripciones de cualquier programa no
necesariamente noticioso, bastara con hacer la solicitud {(...)"

[Subrayado Afadido]

Asimismo, también en su escrito denominado “Plan de trabajo”’ (paginas 364 a 368), establecié los
siguientes horarios:

Medios impresos

Responsable

Aciividad

Dia v Hora
Programacdios

Medios iImpresos

EFINFO 5.A PL de C.V. Inicia la recoleccion de
diarios. {Lunes-Domingo)

QT:00
el 11 de marzo ol
31 de dic. 2017

EEINFO 5 A P de C.V. Inicia la digitalizocidn de
dicrias. (Lunes-Domingo)

01-:30
Del 11 de marzo al
31 de dic. 2017

EFINFO S.A P de C.V. Inicia labores para o
recopilacién de la informacién de interés del
INAL {Lunaes-Domingo)

02:00
Del 11 de marzo ol
31 de dic. 2017

Meadios | rﬁiras =13

EFINFO S.A P.. de C. V. Redliza ia primmera
depuracidn del sitio del INAL (Lunes-Domingo)

04:00
Del 11 de marzo ol
31 de dic. 2017

— Ao 5 | EFINFOD 5.AP.L. de C.V. Concluye &l recorte de o 05:30
Eliminados: Ultimao nota correspondiente alos temas de Del 171 de marzo al
intarés del INAL {Lunes-Domingo) 31 de dic. 2017
Nombre de EFINFO §,A.P.I. de C.V, Revisa vy depura los 05:45
terceros apariados del INAL (Lunes-Domingo) Del 11 de mdrzo al
. EFINFCS 5.A P de C.v. J iz 21 Qe dic. 2017
= : AP de TV, Jerarquiza la Informacidn 06315
Fundamento de INAL (Lunes-Domingo] De 11 de marzo at
Legal: T 31 de dic. 2017
- sMedics Impresos EFINFO 5.A.P.|. de C.V. Sube la carpeta 0&:5D
Articulos 116, electrSnica al sitfo web del INAI Y la envia por Del 11 de marzo al
. . _ _ correc electronico (Lunes-Domingo) 31 de dic. 2017
primer parrafo Medios Impresas EFINFO 5.A.P.l. de C.v, Enfrega la carpeta fisica 07:0
del INA| (Lunes-Domingos) © Del 11 de marzo.al
?? lafLGTAIP y 31 de dic. 2017
3, fracc. | de Radio y TV
la LFTAIP. e
Dio
Responsable -Actividad — cligdtd
Moniforec Radio y | EFINFO S.A.P I, de C.V. Inicia labores de menitoreo ©5:00-15:00
v de Radic y TV en el iurno matutino (Lunes- Dzl 1.1 de marzo ol
Domingo) 31 de dic. 2017
Monitorec Radio EFINFO S.A.P.I. de C.V. Supervisa la informacién ©5:50-15:00
T de interés para el INAl {Lunes-Domingo) Del 11 de marzo of
31 de dic, 2017
Monitoredo Radio y EFINED 5.A.P I de C.V. Continta manitoreo de 14:25-23:30 !
v (- | Rodio y TV en el turno vespertino (Lunes- Del 11 de marzo ol
. A Cominge! 31 de dic. 2017
\\F\‘\ NMoniforeoc Radio v EFINFO S.A.FP.I de C.V. Conlinla supervision de 14:25-23:30
h \l \ TV v | iInformacion de interés para el INAL [Lones- " Del) de marzo al
- Domingo] 31 de dic. 2017
{ Monitoreo Radio y | EFINFO S.ALP.I. de C.V. Continde morniitereo de 23:00-06:00
TV Radio y TV ¥ supervisidn de informacion de interés Del 11 de marzo il
! para el INAI durante el lurno-nociuma. (Lunes- 3| e dic. 2017
| Doming o)
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Eliminados:
FPornales de Internel y Redes Saclales
Nombre de . -
terceros. Responsables Actividad S E RS
Fundamento Monitoreo Intemnel | EFINFO S.AP.L de C.V, nicia lubores do 05:50-15:00
Legal: _ monitoreo de Intemel vy Redes Socioles an el Dei 11 de marzo al
p —eee Jurnio maiuling, (Lunes-Domingo) a1 deo dic. 2017
Articulos 116, Monilares Internet | EFINFO S.A.P.L de C.V, Supervisa la Infermacion T D5:850-1500
primer parrafo ] de inlards para ul INAL [Luncs-Domingo) Del 11 de marzo al
- 31 de dic. 2017
de la LGTAIP y Monitoreo internel | EFINFO S.A P de C.V. Conltindc el monitorec 14:25.23:30
113. fracc. | de _ moniloreo de Inlemo! y Raedes Soclales durante Del 1] de marzo al
) = vl luno vespertine (Lunes Domingo). 3] de dic. 2017
la LFTAIP. Moniloreo Infemel | EFINFO S.AP.L da C.V. Conlinda suparvision de 1 4:25-23:30
_ infarmacién do interés para el INAL [Lunes Del 11 de maro al
— Domingo]. 1131 de dic, 2017
Monilcreo Inlemot EFINFO S AP de C.V. Continia monitores de 23:00-06:00
| Internel y Redes Sociales y supervision de Del 11 de rmenzo ol
= . s | i_*x:gf_mnc-'on del INAL {Lunes-Dominga) < 31 de dic. 2017 __]

De la transcripcion se evidencia que fue el inconforme quién en su propuesta técnica establecio los
horarios a cumplir por parte de su personal para desempefar las actividades relacionadas con la
prestacion del servicio, las cuales contemplaban un horario de veinticuatro horas, de lunes a
domingo, conforme a lo sefialado en su anexo técnico, al ofertar esas actividades en esos dias y
horarios, implicaba que en cualquier momento habria personal en sus instalaciones para el
desempefio de esas actividades; y toda vez como lo manifiesta la Direccion General de
Comunicacion Social y Difusion, la finalidad de la visita a las instalaciones fue conocer la
infraestructura y los procesos que serian utilizados en la prestacion como se establece en el
numeral IV “PERIODO DE PRUEBA", del Anexo Técnico de la Convocatoria; en consecuencia,
independientemente del dia y hora en que se llevaran a cabo las visitas previstas en el periodo de
prueba, la inconforme debia contar con personal suficiente para el desarrollo de dichos procesos,
conforme a los horarios de la Metodologia que presentd en su propuesta.

En ese tenor, a partir de que realizé su oferta el inconforme debia estar preparado durante el
periodo de prueba para recibir la visita, esto es, proporcionar los elementos necesarios y suficientes
para acreditar su metodologia contenida en su propuesta, maxime que el objeto de la misma era
conocer la infraestructura y los procesos que serian utilizados y, verificar que contaban con los

( medios suficientes para desarrollar los términos de la oferta; situacion que no cumplié la
inconforme, como se desprende del Anexo 5 (paginas 371y 372) del oficio INAI/DGCSD/108/17 de
fecha cinco de abril de dos mil diecisiete (paginas 100 a 125), referente al Acta Circunstanciada de
hechos relativa a la Visita de instalaciones a empresas participantes, de fecha siete de marzo de
dos mil diecisiete, en la que se hizo constar las incidencias de |a visita realizada a las instalaciones
del inconforme, entre las que destacan las contenidas en el apartado de “OBSERVACIONES",
relativas a los criterios de evaluacion denominados “INSTALACIONES™ y “RECURSOS
HUMANQOS”, en los que se indicé lo siguiente:

La Visita se lleva a cabo de conformidad can lo establecido en el numeral 4 denominado "Periodo

de Prueba® def apaitado IV denominado "PLAN DE DESARROLLQO" del ANEXO 1 denominado
“ANEXO TECNICO del Servicio-de monitoreo y elaboracién de sintesis y anélisis de medios de v
comunicacién, impresos, electronicos y en linea” de la convocatoria de la Iu::tacion pubhca nacional
identificada con clave ejectronica LA—DOGHHEOO1-E10-201T ,
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CRITERIO DE EVALUACION OBSERVACIONES
Se mostraron equipos de computo, scanner,
MOBILIARIO Y EQUIPO : Muebles, aparatos impresoras y site. Las faclures de los equipos no
electréonicos ¥y equipo de compulo con el cual el pudieron verificarse toda vez que se ancueniran en
proveedor prestard el servicio poder del érea administrative que tiene horaric do
aloiga

Debido a que las areas de monilorec de radio,
caraclerlsticas necesarias para la prestacion del ::iemv:;c:[\idy;: l?ﬁ:)r:‘z:cg;cggfar:;ol?en :ﬁ;’iii%z;ag:
Ceichgeings reeel desarrolio dei proceso.
EQUIPO DE APOYO PARA EL SUMINISTRO X =i T T 3 ¥
DE ENERGIA ELECTRICA: Planta de Luz anergia eldctrica para todo el piso 8, en el que se
‘alterna 0 amergentsa i ubica la empressas.
EQUIPO MOVIL: Media de lransporlé con el gue La carpeta informativa se antrega en molocicieta,
_se distribuiré la carpeta Informativa
LOGISTICA DE DISTRIBUCION DE MATERIAL La empresa de mensajeria Martinez, so encarge de
INFORMATIVO: Personal encargado para la provesr sl servicio de mensajerfa a la empresa.
distribucidn de material Informativo
RECURSOS HUMANOS: Pcrsonal técnico

INSTALACIONES: El lugar cumpie con las

Desde hace dos afios sintesis, elecirdnicos = intermet
profesional y especializado en la oblencién, desarrollan sus actividades bajo In modalidad “Home
caplura, procesamiento, distribucion y emision Oficce”, se verificd |a disponibilidad de dos

de la_informacion requerida. -
CAPACITACION: EI personal recibe informacion El! proceso de capacilacion no pudo verificarse, loda

‘e instrucclones sobre los lemas a los que se vez que &l soporte documental se encuentra en poder
necesita dar saguimiento del area administrativa que tiene horario de oficina.

RESPALDO DE INFORMACION HISTORICA: |[Se cuentan con respaides paralelos uno ubicada en
Mecanismos utilizados para el respaldo de la {elsite, y el otro en un sitio externo.
informacicn '
ALTERNATIVAS TECNICAS PARA LA |En caso de que alguna fallz en la recopilacién de
PRESTACION DEL SERVICIO: Cuando el |informacion se cuenta con un respaldo en ctro [ugar.
medlo convencional fafie, qué otras zaiternativas

ofrece
PORTALES DIGITALES: Ogeracién y |El sitio web estuvo disponible para su <censuila, se
configuracion del portal digital. verificé las-cuenlas de acceso.

ENVIO DE ALERTAS: Coniguracion del |Las aleras informativas se disparan al momento de |
sistema para el envio de alerlas de informacion. hacer el corte de informacion.

De lo anterior se advierte que el personal designado por el INAI, al momento de la visita no pudo
verificar el desarrollo de los procesos de las areas de monitoreo de radio, television y electrénicos,
debido a que el desarrollo de esas actividades las realiza el personal del inconforme en la
modalidad de “HOME OFFICE"; aunado a que al no encontrar el personal designado para llevar a
cabo esos procesos no se tuvo la posibilidad de gue explicaran sus procesos; situaciéon que
imposibilité acreditar los procesos descritos en su propuesta técnica, tal y como quedo plasmado
en el apartado de “OBSERVACIONES" del Dictamen de puntos y porcentajes del Acta de Fallo del
diez de marzo de dos mil diecisiete contenida en el archivo electrénico nominado “Acta fallo
monitoreo medios (2)" ubicado dentro de la carpeta “LPN002-17" del multicitado disco compacto,
al mencionar que en la visita a las instalaciones no se encontré el personal relacionado en el
apartado |.A.1, situacién que impidié corroborar los procesos que ejecutan para la prestaciéon del
servicio, como se aprecia en la imagen digitalizada, resaltando que en el propio texto del rubro
menciona que “El proveedor debera acreditar que cuenta con la metodologia para la debida
prestacion del servicio (...)", como se detalla a continuacion:

“(...)

" TERT T ARG - e
| EMNFO,  |Ewpaciativs en I |
FLATOS B & Frisnda,
SMANINDA CAFMLOC | Medios, BA CUE BNV ACIONES

o L
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M- PROPUESTA DE TRABAJD
EFINFO, SAP). de CV.

Metodologia para la presentacion del servicio. En |a vialta a inatalaciones no so encontn of pervonal
El proweedur Goberd scredilar que sueets con le metodologis pars (8 detida prestacicn el senicio o eincionado en el spartado 1A, 1, situacion qus Impide

| de sinlesis y andinis de medics de comunisacion, mpreso, slectitnkeos y en fines, jcomobiar loa procesos que sjeciden para la prestackin
i cual debe inatul | apcion camglets de los p gue realicen per of trabayo, sl come of kel sendcio, La sancidn en | wsita se llawd a cabo por
e | gL fdon. peraonas qua no ¢ mitgran en la relacidn del
apartada anles menclonado,

(..)

Es importante resaltar que el inconforme no hizo mencién en la “METODOLOGIA" contenida en su
propuesta técnica en el archivo electrénico nominado “013-lll.- PROPUESTA_DE_TRABAJO”
(péginas 1 a 6) ubicado en las carpetas “LPN002-17", ‘“rfq_789015_tech”,
“‘EFINFO_S_A_P_|_DE_CV-7466", “lll.- PROPUESTA_DE_TRABAJO", respectivamente, del disco
compacto (pagina 99) que contiene los archivos electronicos del procedimiento de contratacion que
nos ocupa, mismo que también fue remitido en copia simple en el anexo 4 (paginas 357 a 362) del
oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete (paginas 100 a 125), que el
desarrollo de las actividades de los procesos de las areas de monitoreo de radio, television y
electronicos, eran realizadas por su personal en la modalidad de “HOME OFFICE”, situacion que
fue sefialada por la Directora General de Comunicacion Social y Difusién en su oficio; al sefialar lo
siguiente:

“(...) sobre que el personal encargado de los procesos debia estar presente en las instalaciones
durante todo el periodo de prueba, es importante mencionar que la finalidad de la visita a las
instalaciones fue conocer la infraestructura y los procesos que serian utilizados en la prestacion
del servicio como se establece en el numeral IV PERIODO DE PRUEBA del anexo técnico de
la Licitaciéon Publica, sin embargo, estos no pudieron ser verificados, toda vez que el
personal que estuvo presente sdlo se encargaba del proceso relacionado con el
monitoreo de medios impresos, quien ademas comentd, que los procesos de monitoreo
de radio, televisién y electrénicos se desarrollaban bajo la modalidad “HOME OFFICE”,
situacion que no fue senalada por escrito en su metodologia.

(o
[Enfasis Afiadido]

De la transcripcién realizada como del contenido del Acta se advierte que el personal encargado
del monitoreo de radio, television y medios electronicos no llevaba a cabo las actividades en las
Instalaciones del inconforme sino que lo hace a través de la modalidad home office (trabajo en un
lugar distinto del escritorio de la empresa), situacion que en ningin momento el inconforme
mencion6 en su propuesta y lo cual impidi6 verificar que esos procesos se llevaran a cabo como lo
indicé en su propuesta, hechos que ni en el procedimiento de contratacion ni en el presente
procedimiento fueron desvirtuados por la inconforme. Por lo anterior, no se justifica que en la visita
no se hayan encontrado en las oficinas del inconforme los monitoristas y el responsable del
monitoreo de radio, television y de electrénicos.

A mayor abundamiento, carecen de sustento las manifestaciones del inconforme referentes a que
la visita se realiz6 sin previo aviso, en tanto, como se mencioné con antelacién la Convocante no
estaba obligada a informar a los participantes el dia y hora en que se llevaria a cabo la visita, al no
existir disposicion alguna que asi lo dispusiera; y contrario a lo que manifiesta el inconforme, en la
Convocatoria se establecié que la visita se realizaria dentro del periodo de prueba (tres dias
naturales) lo cual implicaba que la misma se realizaria en cualquier momento dentro de ese
periodo, con el objeto de verificar y validar que Ia infraestructura y procesos descritos en la
metodologia de su propuesta técnica fueran ciertos y que contaba con la capacidad fisica y técnica
para hacerlo; esto es, de corroborar que si podia prestar el servicio en las condiciones ofertadas.

4
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Por otra parte, el hecho de que no haya recibido aviso de cuando se llevaria a cabo la visita, no era
causal suficiente para no contar con personal responsable de llevar a cabo los procesos ofrecidos
en su metodologia para la prestacion del servicio, pues como se indicé con antelacion el inconforme
oferté en su propuesta técnica que en cuestion de monitoreo de medios impresos diariamente
sus jefes de area vigilarian el flujo de trabajo, asi como la productividad, pues contarian con todos
los recortes de notas durante el lapso de las cinco a las seis de la mafiana. Asimismo, en materia
de monitoreo de radio y television los editores estarian grabando los medios necesarios durante
las veinticuatro horas del afio para la obtencién de la informacion, por lo que si se requeria cualquier

programa sélo tenia que solicitarlo; recalcando en su “Plan de Trabajo” que su personal realizaria
los monitoreos de radio y televisién durante las veinticuatro horas de lunes a domingo.

Con esto, se infiere que el inconforme se comprometié a que su personal responsable de realizar
esos monitoreos estaria laborando en sus instalaciones a las horas descritas en su propuesta, sin
incluir en su metodologia que lo podrian hacer fuera de sus oficinas; en ese tenor, el inconforme
tenia el deber de estar pendiente de la visita, para proporcionar las condiciones del servicio ofertado
durante el periodo de prueba; circunstancia que no pudo cumplimentar, toda vez que el personal
responsable del monitoreo de radio, television y medios electrénicos no se encontré presente
durante la visita, aunado a que se informé que esos procesos, de acuerdo al Acta Circunstanciada
de hechos relativa a la Visita de instalaciones a empresas participantes, de fecha siete de marzo
de dos mil diecisiete, se ejecutaban fuera de las instalaciones del inconforme; lo que no indico en
su propuesta presentada en el multicitado procedimiento de contratacion, por lo que el argumento
del inconforme carece de sustento y resulta ineficaz para pretender justificar su omision de no
contar con el personal que menciona al momento de la visita, maxime que tenia conocimiento de
su objeto, constatandose que lo ofrecido no tenia relacién con lo que normalmente se realizaba en
las instalaciones del inconforme, conforme a su propia metodologia y plan de trabajo presentados
en su proposicion a través de Compranet.

Esas circunstancias, concatenadas a los horarios sefialados en la oferta como a las necesidades
del servicio la Convocante tiene sentido que la ejecucion de la visita se celebrara en ese horario,
pues en el rubro Illl.A “Metodologia para la prestacion del servicio®, de los Criterios de evaluacion
para la contratacién del Servicio de Monitores y Elaboraciéon de Sintesis y Analisis de Medios de
Comunicacién, Impresos, Electrénicos y en Linea, se dispuso que los licitantes debian acreditar
que cuentan con la metodologia, que en la especie presenté conforme a lo requerido en el rubro
en el rubro Illl.A “Metodologia para la prestacion del servicio”, y esa informacion de los procesos o
procedimientos se corroborarian en la multicitada visita, que, como ya se indico, fue previa a la
presentacion de los reportes de las seis horas con treinta minutos y siete horas de la mafiana y en
los horarios de la metodologia que presenté.

Por lo tanto, de acuerdo al analisis efectuado en el presente motivo de inconformidad resultan
infundadas las manifestaciones o justificaciones del inconforme del porqué el responsable de
monitoreo y el personal monitorista no estuvieron presentes al momento en que se llevo a cabo la
visita, lo cual impidié que se pudiera cumplir con una parte del objeto de la visita, en este caso era
verificar los procesos del servicio ofrecido; por lo tanto, el personal del INAI no pudo verificar el
servicio y procesos o procedimientos de la metodologia que se estaban ofertando y al no acreditar
el licitante que contaba con la metodologia que él mismo oferté, estaba imposibilitada la
Convocante para otorgar el puntaje asignado para ese rubro IIl.A “Metodologia®; tal y como lo
indicé la Convocante en el fallo en el rubro de observaciones de la evaluacién del rubro lILA., al

7
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indicar que no se encontr6 el personal relacionado en el apartado IA.1 (Monitoristas y responsable
del monitoreo) y en el oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete

(paginas 100 a 125), en el informe circunstanciado que a la letra se indica:

“(-.-)

Es importante mencionar, que la ausencia del personal encargado de los procesos de
monitoreo de radio, television y electrénicos descritos en la metodologia no constituyen un
incumplimiento a las bases de la licitacién, sin embargo, al no encontrarse personal que
pudiera explicar tales procesos de la metodologia planteada para la prestacion del
servicio mencionado, estos no pudieron ser corrohorados, y en consecuencia, no fue
otorgado el punto establecido en el rubro en cuestion.

En mérito de lo expuesto, con fundamento en el articulo 77, fraccién |l, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y

[Enfasis Afiadido]

Proteccion de Datos, el presente motivo de inconformidad se declara infundado.

V.- El inconforme en su escrito inicial de inconformidad en el numeral V, refiere como

QUINTO PUNTO de sus motivos de inconformidad, lo siguiente:

“

2.,
V.-

Respecto al numeral V de los motivos de inconformidad, la convocante en su informe |
circunstanciado, contenido en el oficio nimero INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de
dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de Administracion, manifesté lo siguiente:

(.-
q.-

)

Es infundado que se hubiere dejado de otorgar a mi representada el Unico punto
correspondiente al subrubro I11.B.1 Plan de trabajo, ya que a diferencia de lo sostenido por
la convocante, en la especie devenia del todo irrelevante que en el plan de trabajo
presentado con la propuesta técnica de mi representada, existieran diversos procesos para
la prestacién del servicio, asignado a personas distintas de las integradas en la plantilla de
personal descrito en el apartado I.A 1, pues mientras en este (ltimo apartado unicamente se
hizo mencién tanto al Responsable de Monitoreo que se encargaria de la supervisién de la
servicio, como a los Monitoristas que efectuarian el monitoreo y elaboracion de sintesis y
analisis de medios de comunicacioén impresos, electrénicos y en linea, conforme a lo
solicitado por la propia convocante a través de las bases de licitacion, la circunstancia de que
en el plan de trabajo propuesto por mi representada se hiciera mencion a diversos procesos
asignados a diverso personal del sefialado en el referido subrubro |.A.1, Gnica y
exclusivamente podia constituir un beneficio para la propia convocante, puesimplicaba que
no solo el personal relacionado en dicho subrubro, sino también el sefialado en relacién conlos
procesos a que se refiere la convocante en su fallo, colaboraran en la prestacion de los
servicios que fueron materia de la licitacion, conforme al plan de trabajo propuesto por
mi representada; circunstancia que en ningun caso podia constituir un incumplimiento
de las bases inherentes a la misma, pues en todo caso, se encontraba satisfecho el
requerimiento solicitado por la convocante mediante dicho subrubro |.A.1.

DE
LA

INFORMACION Y PROTECCION

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

[Hasta aqui el texto del quinto motivo de inconformidad en cuéétién]

Que, en atencién a los hechos expuestos por el Inconforme, mediante oficio

INAI/DGA/231/2017 esta Direccion General, solicité al Titular de la Direccion General de
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Comunicacion Social y Difusion, en su carédcter de area técnica y requirente informe
circunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de la Inconformidad presentada por
la empresa EFINFO S.A.PI. de C.V.

10.- En respuesta la Direccién General de Comunicacion Socfal y Difusion, en su caracter de
Area Técnica y Requirente de los servicios, mediante oficio INAI/DGCSD/108/17 entregado a
esta Direccion General el 05 de abril de 2017 (se anexa al presente en original con la totalidad
de sus anexos), Informe Circunstanciado de la Inconformidad presentada por la empresa
EFINFO S.A.Pl. DE C.V.

Por lo anteriormente expusesto, la Direccion General de Administracion hace la manifestacion de
que es Incompetente para pronunciarse sobre los dichos y hechos plasmados en el Informe
Circunstanciado rendido por la Direccién General de Comunicacién Social y Difusién, los cuales
versan sobre aspectos de evaluacion técnica que son estricta responsabilidad del Area Técnica,
conforme a lo estipulado por el Articulo 2 fraccién 1V del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos, que para mayor referencia cito textual en su parte conducente “Area técnica: aquella que
elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de contratacién;
evallia la propuesta técnica de las proposiciones..." (...)"

[Hasta aqui la cita del texto del argumento de la Director General de Administracion]

La Convocante anexo a su informe circunstanciado el oficio niimero INAI/DGCSD/108/17, de
fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, suscrito por la Directora General de Comunicacion
Social y Difusion, en el que, con relacién al numeral V de los motivos de inconformidad,
manifesté lo siguiente:

g o

En referencia con lo expresado por la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V., es necesario informar que para
acreditar lo referente al subrubro lll.B.1 Plan de Trabajo de los criterios de evaluacion para la contratacion
del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y andlisis de medios de comunicacidn impresos,
electronicos y en linea, el licitante debia presentar un documento que comprendiera el periode completo del
servicio incluyendo reuniones periddicas para la evaluacion correctiva y preventiva, mismo que debia ser
entregado conforme a las especificaciones del numeral 4 del anexo técnico. (se adjunta para su pronta
referencia en el Anexo 3)

Para acreditar el rubro antes descrito, la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V. presentd un compendio de 14 fojas
en un archivo electronico en formato pdf, el cual contenia el escrito de fecha 06 de marzo de 2017, relativo
al plan de trabgjo. (se adjunta para su pronta referencia el en el Anexo 4, el archivo o13-
Illl._PROPUESTA_DE_TRABAIO, foja 8-12).

En el proceso de evaluacion, la DGCSD analizd la documentacion presentada por la empresa Efinfo, S.A.P.1.
de C.V. para acreditar el rubro lll.B.1 Plan de Trabajo, como resultado, se detecté que diversos procesos
fundamentales para la prestacion del servicio, estarian a cargo de personas distintas a las relacionadas en
el subrubro.A.1, en el que se evalud la experiencia del personal que prestaria el servicio objeto de la presente
licitacion, mismo que a continuacion se describen:

Personal enlistado para acreditar el rubro | CAPACIDAD DEL LICITANTE, subrubro I.A. Recursos
Humanos, apartado I.A.1.Experiencia.

(Archivo o11-I._CAPACIDAD_DELLICITANTE, fojas 1-2, mismo que se adjunta para su pronta
referencia en el Anexo 2):
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
g.
10.
Eliminados: 2o
Nombre de 23
terceros.
Fundamento
Legal:
Articulos 116, #,
primer parrafo 3.
de la LGTAIP y 3.
113, fracc. | de 4
la LFTAIP. 5.
6.
7-
8.
g.
10.
13.

Responsable de monitoreo

1.-

, Director de Monitoreo.

Monitoristas

, Gerente de Medios Electronicos.
-Gerente de Medios Impresos
, Supervisor de Medios Electronicos
Editor de medios electrénicos
Editor de medios electronicos
Editor de medios electronicos
Coordinador de Transcripciones
Supervisor de internet.
, Editor de Sintesis.
Editor de Sintesis.
Editor de Sintesis.
Editor de Sintesis.

Personal enlistado para acreditar el subrubro I1l.B.1 Plan de Trabajo
(Anexo 5, el archivo 013-1ll._PROPUESTA_DE_TRABAJO, foja 8-12).

I2

Configuracion responsable sitio web®
, Responsable medios impresos

, Responsable sintesis ®

Responsable monitoreo radio y tv
Responsable monitoreo radio y tv ®
Responsable monitoreo radio y tv

, Responsable monitoreo radio y tv®

redes sociales ™

sociales ¥

, Responsable monitoreo radio y tv/ Responsable monitoreo portales de internet y

Responsable monitoreo portales de internet y redes sociales ®
Responsable monitoreo portales de internet y redes sociales
Responsable de reportes de medios convencionales/ Responsable de reporte de redes

: R
13.

esponsable atencion a clientes/disco mensual de respaldo ®
Director de operaciones/ reuniones periddicas

(1) Personal que no corresponde con el rubro | CAPACIDAD DEL LICITANTE, subrubro |.A. Recursos Humanos,

apartado [.A.1.Experiencia

En contrario a lo argumentado por la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V,, esa situacidn no constituye un
beneficio para esta convocante, ya que presentd una relacion en la que enlista personal que no corresponde
con el designado por el licitante en el rubro | CAPACIDAD DEL LICITANTE, subrubro I.A. Recursos Humanos,
apartado I.A.1.Experiencia, para la prestacion del servicio. Por tanto, se determind no otorgar la puntuacion

a este rubro, al no presentar los documentos que acrediten su experiencia en la prestacion del servicio,

situacion que pone en riesgo la calidad del servicio objeto de la presente licitacion. G

)" Y

[Hasta aqui cita del texto del argumento de la Direccion General de Comunicacion Social y

Difusion]
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En relacién al numeral V, de los motivos de inconformidad, el tercero interesado manifesto
lo siguiente:

i

V.- Respecto al numeral que se contesta, el mismo es ni lo afirmo ni lo niego, toda vez que es
facultad exclusiva de la autoridad la realizacion de la valoracion respecto, ha si la documentacion
presentada esta completa y es eficiente para su valoracion y cumplimiento de los requisitos.

(...)"

[Hasta aqui las manifestaciones del tercero interesado]

Sobre el presente motivo de inconformidad, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 77,
fraccion Il, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos, esta autoridad determina que es infundado, atento
a las siguientes consideraciones.

En este punto la inconforme refiere como infundado que se le dejara de otorgar el punto relativo al
subrubro II1.B.1 “Plan de Trabajo”, pues era irrelevante que en el plan de trabajo existieran diversos
procesos para la prestacion del servicio asignando a personas distintas de las descritas en el
apartado |.A.1, en el que se hizo mencion del responsable de monitoreo y de los monitoristas
conforme se establecié en la Convocatoria, y la circunstancia de que se hiciera mencioén de diversos
procesos asignados al personal sefialado en el citado apartado constituia un beneficio para la
Convocante, pues implicaba que no sélo el personal relacionado en ese subrubro sino el sefialado
en los procesos colaborarian en la prestacion de los servicios de acuerdo al plan de trabajo, por lo
gue en ningun caso podia constituir un incumplimiento a la Convocatoria, pues se encontraba
satisfecho el subrubro |.A.1.

Al respecto, la Convocante refiere que en el subrubro 111.B.1 “Plan de Trabajo”, el licitante debia
presentar documento que comprendiera el periodo completo del servicio incluyendo reuniones
periddicas para la evaluacion correctiva y preventiva, de la revision al documento se detecté que
diversos procesos fundamentales estarian a cargo de personas distintas a las relacionadas en el
subrubro |.A.1, en el que se evalud la experiencia del personal que prestaria el servicio; situacién
gue no constituye un beneficio para la Convocante, ya que presenté una relacion en la que enlista
personal que no corresponde con el designado por el licitante en el rubro | “CAPACIDAD DEL
LICITANTE”, subrubro |.A. “Recursos Humanos”, |.A.1 “Experiencia’. Por lo que, se determiné no
otorgar la puntuacion en este subrubro al no presentar los documentos que acrediten su experiencia
en |a prestacion del servicio, situacion que ponia en riesgo la calidad del servicio.

El tercero interesado, refiere que los hechos de este punto de inconformidad ni los afirma ni los
niega, toda vez que los mismos eran facultad exclusiva de la Convocante.

Para el anélisis de los motivos de inconformidad resulta necesario citar las condiciones requeridas
en el subrubro [11.B.1 “Plan de Trabajo”, rubro IlI.B “Plan de trabajo propuesto por el licitante”, en el
apartado Il “PROPUESTA DE TRABAJO" de los Criterios de evaluacion para la contrataciéon del
Servicio de Monitores y Elaboracion de Sintesis y Anédlisis de Medios de Comunicacion, Impresos,
Electrénicos y en Linea, contenidos en el ANEXO 1 denominado ANEXO TECNICO de la
Convocatoria de la Licitacion Publica con nimero de identificacion electrénica LA-006HHEQ01-E10-
2017 y nimero interno LPN-006HHEQ01-002-2017 contenidas en el archivo electrénico nominado
“Convocatoria medios DEF (2)" (pagina 43) ubicado dentro de la carpeta “LPN002-17", del disco
compacto (pagina 99) que contiene los archivos electronicos de la citada Licitacion Publica;
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documentos que también fueron remitidos en copia simple en el anexo 1 (paginas 126 a 132) del
oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete (paginas 100 a 125), en la
que se establecio lo siguiente:

"

Il PROPUESTA DE TRABAJO 9
() () ()
Plan de trabajo propuesto por el licitante.
mse |{...) 8

Plan de trabajo. Documento que comprenda el periodo completo del servicio incluyendo reuniones
I11.B.1| periédicas para la evaluacién correctiva y preventiva. El cual debera ser entregado de acuerdo con las| 1
especificaciones del numeral 4 del anexo técnico.

()”

Del apartado transcrito se advierte que se solicité a los participantes que su Plan de Trabajo, debia
contener el periodo completo del servicio, incluyendo reuniones periddicas para la evaluacion
correctiva y preventiva, mismo que debia ser entregado de acuerdo con las especificaciones del
numeral 4 del anexo técnico.

Al efecto, el inconforme para dar cumplimiento a este apartado, presenté escrito de fecha seis de
marzo de dos mil diecisiete, suscrito por su Representante Legal, el cual contenia su plan de trabajo,
a través del archivo electrénico nominado “013-//l.- PROPUESTA_DE_TRABAJQO" (paginas 8 a 12)
ubicado dentro de las carpetas “LPN002-17", “rfq_789015_tech", “EFINFO_S_A_P_| DE CV-
7466°, “lil.- PROPUESTA_DE_TRABAJO’, respectivamente, del disco compacto (pagina 99) que
contiene los archivos electrénicos de la Licitacion Publica con nimero de identificacion electrénica
LA-006HHEQO01-E10-2017 y numero interno LPN-006HHE001-002-2017; documentos que fueron

Eliminados:
Nombre de
terceros.
Fundamento
Legal:
Articulos 116,
primer parrafo
de la LGTAIP y
113, fracc. | de
la LFTAIP.

emitidos en copia simple en el anexo 4 (paginas 364 a 368) del oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha
cinco de abril de dos mil diecisiete (paginas 100 a 125); cuya imagen se inserta a continuacion:

I PLAN DE TRABAJO.

Sitio Web .
Responsable Actividad Fecha
Configuracién/ | EFINFO §.A.P.|. de C.V, enirega al INAl fas claves | 10-maro-2017

] pard el sifio de medios convenciondles

para el sitio de redes sociales
Configuracién/ (Il | | EFINFO S.APL de C.V. operay supervisa 24 heras | Del 11 de.marzo al
* al dio el sitio de medios convencionales 31 de dic. 2017

Configuracion/ (I | EFINFOS:AP.L de C.V, opéeray supervisa 24 hords | Del 11 de marzo al
}. ol dia et sitic de redes sociales. 31 de dic. 2017

Con_ﬁiurqciénf (HE | | EFINFO S.A.R.L de C.V. entrega al INAllas claves. | 10-marzo-2017
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diarios. {Lunes-Damingo)

Diay Hora
Responsable Actividad Programados
Medios Impresos EFINFO S.A P . dg C.V. Inicia la recoleccion de 01:00

Cel 11 de marzo ol
31 de dic. 2017

Medios Imprescs

EFINFO S.AP.I. de C.V. Inicia o digitalizacion de
diarios. {Lunes-Domingo)

C1:30
Del 11 de marzo al
31 de dic. 2017

EFINFO S.A Pl de C.V, Inicia labaores para Ia
recopilacidn de la informacion de interés del
INAL {Lunes-Domingo)

02:00
Del 11 de marzo al
31 de dig. 2C17

EFINFO S.A P de C.V. Redliza la primera
depuracidn del sitio del INAL (Lunes-Domingo)

04:00
Del 11 de marzo o
31 de dic, 2017

EFINFO S.AP . de C.V: Concluye el recorte de la
Oltima nata correspondren‘e a los temas ce-
interés del INAL (Lunes-Domingo)

05:30
Del 11 de marzo 4l
31 de dic. 2017

edias lrﬁiresos

EFINFD 5.A.P.I. de C.V. Revisa y depura los
apartados del INAL {Lunes-Domingg)

05:45
Del 1l de mdrzo al
31 de dic. 2017

i Medios Im resos

EFINFO 5.A.P.L. de C.V. Jerarquiza [a informacién
de INAL (Lunes-Domingo]

04115
Del 11 de marzo al
31 de dic. 2017

Medics Impraesos

EFINFO 5.A.P.l. de C.V. Sube o carpeta
electrénica al sitio web del INAL Y 1a envia por
cormeg electrénico (Lunes-Domingo)

06:50

Del 11 de marzo al

3} de dic. 2017

Medias Impresos

i
1
¥
?

EFINFO 5.A.P.L. de C.V. Enfrega la ccr::efo fisica

del INAL {Lunes-Domingo)

Q70
Dei 17T de marzo.-al

DE

31 de dic. 2017

Eliminados: Sintesis «-;. %, Lohu

Nombre de

terceros. | Responsable Actividad Dia y Hoia

Fundamento : — e Programados

Legal EFINFO $.A.P.l. cde C.V. Inicia labores para (o 03:00 -
elaboracidn de la.Sintesis del INAI (Lunes- Del 11 de maizo al

Articulos Domingo) 31 de dic. 2017

la LFTAIP

i 116,
primer parrafo
de la LGTAIP y
113, fracc. | de

EFINFO .S.A.P.l. de C.V. Revisa el contenido de la
Sintesis.del INAI {Lunes-Domingo)

C5:30
Del 11 de-marzo.al
31 de dic, 2017

EFINEC S.A.P.l. de C.V. Revisa jerarquizacion y
ortografia de.la Sinlesis del INAl{Lunes-Demingo)

04:00
Del 11 de'marzo ol
31 de dic. 2017

EFINFC 5:A.P | de C.V. Enviag la Sintesis de INAI
{Lunes-Domingol

04:30
Del 11 de.marzo al
31 de dic. 2017

—

Radio y TV
Responsable Actividad Przzggrsgrduo's
Monitoreo Radio y EFINFO S.AP.I. de C.V. Inicio labores de menitoreo 05:00-15;00
de Radigc vy TV en &l turno matutino [Lunes- Del 11 de marzo ai
Domingo] 31 de dic. 2017
EFINFO S.A.P [. de C.V. Supervisa ia informacidn ©5:50-15:00

TV{

Moniforeo RCldlD r

Mo adio v
Ty W

de interés para el INAl {Lunes-Domings)

Del 11 de marzo al
31 de gic. 2017

EFINFO S.AP I de CV. Conlinda monitorea de 14:25-23:30
Radio ¥ TV 2n el furno vespertino (Lunes- Del 11 de marzo ol
Domingal 31 de dic. 2017

EFINFO S.A.P.I. de C.V. Continua supervision ce

‘informacién de interés para el INA| [Lungs-

Domingo)

14:25-23:30

" Daln) de marzd al

31 de dic, 2617

EFINFO S.A.P.l. de C.¥. Continla monitéreo de
Radio y TV y supervisidn de informacién de interés
para el INAI durante el lurno nociume. (Lunes-
Domingo)

23:00-06:00
Dei 11 de marzo al
31 de dic, 2017

»
i 2
/
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INSTITUTO  NACIONAL  DE
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bt v EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

Datos Personales

Fortales de Interne! y Redes Soclales

-r_ Responsables Aclividad Bia y Hora
P - ; Programados
Monitoreo Intemetl |l EFINFO §.APL de C.V, Inicia lubores do 05:50-15:00
_i monitoreo de Intemel v Redes Socloles an el Dol 11 de marzo ol
~ lurmnmo matuling, (Lunes-Domingo) 3! de dic, 2017
Monitored Inlemet [JEFINFO S.A.PL de C.V, Supervisa la Informacidon | 05:50-1500
H de inlerés paro el INAL [Luncs-Domingo) Del 11 de marro ai
! — 31 de dic. 2017 |
Monitoreo Intermel | EFINFO S.AP.L de C.V. Contindc el monitoreo 14:25.23:30
| _ monilorec de Intemol y Reces Sociales durante Det 1] de marze al
— - ¢l lurne vaspartino (Lunes Domingo). 31 de dic, 2017
Monitoreo Infermel | EFINFO 5.AP L, de C.V. Conlinda supervindn de 14:25-23:30
inlormacidn da interés para el INAI [Lunes- Del 11 de mamro al

3] de cic. 2017

= Dominge). - |
£ W EFINFC S.A.PL de C.V. Continia monitoreo de 23:00-06:00
i ' ] Ilntr-rnc! y Redes Sociales y supervision de el 11 de mazo ol |
Eliminados: dinformacion del INAI (Lunes-Domingo) 31 de dic. 2017 |

Nombre de KCepomes ae meaios Convenclionales : ) -
terceros. Responsable | Actividad Dio y Hora
Fundamento : — ; e Programados
Loval Anciss [l {705 AF L ce €V Compia. ciasifica y 06:00 23:00
ega . califica informacién de Interds para el INAI Del 11 de marzo al 31
Articulos 116, _J{twnes o Domingo) da dic. 2017
primer parrafo EFINFO S.AP L de C.V, Cntrega & Reporie 10:00
de la LGTAIP Mensual de! INAI {Dentro de los primaros
113 f | dy J . | 10 dias de cado mes)
, fracc. | ae LFINFO 5.A.P 1, de C.V. Enlrega el Reporte 10:00
la LFTAIP. Semestral del INAI (10 de julic 2017)
EFINEO 5.A.P.. de C.V. Enitego el Reporio 1500 -
Semestial del INAI {31 de diciembre 201/}
Andlisis EFINFO S.A.P 1. da C.V. Enfrega el Reporte T 15100
Anuc! del INAI {31 de diciembre 2017)
Repories de Redes Sociales — S
‘Responsable Actividad Dia y Hora
i i Programados.
Analisis EFINFD S.A Pl de C.V. Compila; clasifica vy 06:00-23:00
calitica infarmacion de inferés para el INAI Del 11 de rmarzo al 31
(Lunes o Domingo) de dic. 2017
{ I g aalll
Andaiisis (G EFINFO 5.A.P.l. de C.V. Enlrega el Reporie 10:00
- Semanal del INAI (Cada lunes sigulente a
la conclusion de ia
T e T S L L semand)
Andlisis [- EFINFO S.A.P.L de C.V, Enirega’ el Reporta i 10:00
| ] Mensual-cel INAL (Daentro de los primeros
- 10 dias de cada mes)
Andlisis - EFINFO S.A.P.l. de C.V, Enirega el Reporie 1C:00
[ ] Semesiral del INAJ (10 de julio 2017}
Aandlisis (T EFINFO 5.A.P.l. de C.V. Entrega el Reporte 15:00
[ Semestral dél INAI ' (31 de diciembre 2017)

Disco Mensual de Respaldo

Responsable Actividad | Diay Hora Programados
Atencion a Clienfes EFINFO S:A.2.l. de C.V. Compilgla 06:00-23:00
I informacion de interés def INAl (Lunesa |  Del 11 de marzo al 31 de

' Viemes) | dic., 2017
Atencidn a Clientes’ EFINFO S:A.P.l. de C.V, Entrega el Disco | 10:00
] Mensual de Respaldo del INAI | {Dentro de los primeros 10
dlas de cada mes)
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INSTITUTO  NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala
Informacion v Proteccidn de
Datos Personales

Reuhicnes perlédicas
Responsable Actividad Dia y Hora
Programados
— Direcior de Operacion={JJJilf | EFINFO S AFl. de C.V. Se retne con 11:00
Eliminados: personal del INAl para afinar detalles 14 de marrzo de
Nombre de de inicio delservicio. 2017
terceros. Directorde O erociones- EFINFQ 5.A.P.l1. de C.V. Se redne con 11:00
Fund t personal del INA| con la finalidad de 15 de mayo de
undamento reallzar una evoluacién correctiva y/o 2017
Lega|; preventiva.
Articulos 116 Direciorde Operaciones I | EF/INFO S.AP.I. de C.V. Se reune con 11:00
, personal del INAlL con la finalidad cie 14 de julio de
primer pérrafo -g realizar vna evaluacion correctiva y/o 2017
preventiva.
de la LGTAIP y Direcfor de Operaciones -— EFINFO S.AP.l. de C.VY. Seretne-con - lenta oy K Lc o) Ve
113. fracc. | de # personal del INA| con la finalidad de 14 de sepliembre
’ realizar una evaludcidn correctiva y/o de 2017
Ia LFTAIP preventiva.
Direclor de Operaciones |- EFINFO S.A.P.l. de C.V. Se relne con 11:00
personal del INA)] con la finalidad de 15 de noviembre
realizar una evaluacidon comectiva y/c de 2017
preventiva.

Respecto a este plan de trabajo, en el Acta de Fallo del diez de marzo de dos mil diecisiete
contenida en el archivo electronico nominado “Acta fallo monitoreo medios (2)" ubicado dentro de
la carpeta “LPN002-17" del multicitado disco compacto, en el apartado de “OBSERVACIONES”, se
sefalé que existian procesos para la prestacion del servicio que se encuentran asignados a
personas que no se encuentran integradas en la plantilla del personal descrito en el apartado |.A.1.,
como se aprecia en la imagen digitalizada:

)

= TRV 7 Pl PR RWiEy

EMNFO, ‘
SAPF DC dies, BA
.

e Imum. SAPLde CV.
Plan de trabajo. Docurmento que comprenda ¢l pefiady complito del sencio incluyendo reuniones Exlsten procesos para la prestacion del senicio que §¢
B 1 jpencaicat para la svaliacidn comectng y preentia. E) cual debera ser entragadc de acuedo con las i 1] 1 1 encuentran asigrados 3 personas que o se encumni
sapeciicanones oo numen d 08l anexo lkcnico integradas en la plantds def personal descrto en o

(-..)"

A efecto de corroborar lo antes descrito, se procede a analizar al personal designado por el
inconforme en el listado de “PERSONAL ASIGNADO PARA EL SERVICIO DE MONITOREO DE
INAP” contenido en el escrito de fecha seis de marzo de dos mil diecisiete, asi como la
documentacion que anexé a ese escrito para dar cumplimiento a los incisos a) y b) de los
subrubros [LA.1 “EXPERIENCIA”, |.LA.2 “COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO”, del
rubro LA “RECURSOS HUMANOS”, de los “Criterios de evaluacién para la Contratacion del
M\ Servicio de Monitoreo y Elaboracion de Sintesis y Anélisis de Medios de Comunicacion, Impresos,
Electronicos y en Linea" de la Convocatoria multicitada (Anexo 2, paginas 133 a 177 y archivo
electrénico 011-.-CAPACIDAD_DELLICITANTE, ubicado dentro de las carpetas “LPN002-17",
“rfq_789015_tech”, “‘EFINFO_S_A_P_|_DE_CV-7466", |.-CAPACIDAD_DEL_LICITANTE),

personal que se describe en la imagen digitalizada que se describe a continuacion:

4

p\.."
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Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de

+w300653
INSTITUTO  NACIONAL  DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EXPEDIENTE: 2017/INAI/OIC/INC3

Instituto Nacional de

Datos Personales

CAPACIDAD DEL LICITANTE
I.LA. RECURSOS HUMANOS

ILA.1. EXPERIENCIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-D04HHEOO1-E10-2017
CLAVE INTERNA: LPN-006HHE001-002-17
“SERVICIO DE MONITOREO Y ELABORACION DE SINTESIS Y ANALISIS DE MEDIOS DE
COMUNICACION, IMPRESOS, ELECTRONICOS Y EN LINEA™

Ciudad de México a 06 de Marzo de 2017

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Av. Insurgentes Sur 3211,

Col. Insurgentes Cuicuilco

Delegacidén Coyoacdn

Ciudad de México, C.P. 04530

PRESENTE

Eliminados:
Nombre
terceros.
Fundamento
Legal:
Articulos 116,
primer parrafo
de la LGTAIP y
113, fracc. | de
la LFTAIP.

de

Erika Prado Sdnchez, en mi caracter de Representante Legal de la empresa denominada
EFINFO S.A.P.l. de C.V., presento bajo protesta de decir verdad, lo documentacién para
acreditar la Experiencia del Responsoble de Monitoreo y Monitoristas para el Servicio de

Monitoreo y Elaboracion de Sintesis y Andlisis de Medios de Comunicacion, Impresos.
Electréonicos y en linea.
PERSONAL ASIGNADO PARA EL SERVICIO DE MONITOREQO DE INAI
RESPONSABLE DE MONITOREO
Puesto
Director de Monitoreo
ID Nombre Puesto
1 _ Gerente de Medios Electrénicos
a 200000 B Gerente de Medios Impresos !
3 _- Suparvisor de Medios Electrénicos i
a1 Editor de medios electronicos
5 Editor de medios electronicos
s N Editor de medios electronicos
7 _ Coordinador de Transcripciones
8 Supervisor de intemet
o I | o de Siness
o] I, | €0 de Siness __
11 | | <o ce Siresis R
2| [ | Editor de Smtes1s \

Ahora bien con relacion al personal mencionado en el plan de trabajo se advierte que el inconforme

describe diversos procesos o procedimientos a realizar para la prestacion del servicio consistentes

/4
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Datos Personales

en Sitio WEB, Medios Impresos, Sintesis, Radio y T.V., Portales de Internet y Redes Sociales,
Reportes de Medios Convencionales, Reportes de Redes Sociales, Disco Mensual de Respaldo y
Reuniones Periddicas; en los cuales designé, para el cumplimiento de las actividades, procesos o
procedimientos a diversas personas, las cuales las desempefarian en ciertos dias y horarios,
mismos que se nombran a continuacion:

, Configuracion responsable sitio web

, Responsable medios impresos

, Responsable sintesis

, Responsable monitoreo radio y tv

, Responsable monitoreo radio y tv

, Responsable monitoreo radio y tv

, Responsable monitoreo radio y tv

, Responsable monitoreo radio y tv/ Responsable monitoreo
ortales de internet y redes sociales

Responsable monitoreo portales de internet y redes sociales
Responsable monitoreo portales de internet y redes sociales

, Responsable de reportes de medios convencionales/ Responsable
de reporte de redes sociales

9.-
10.-
11.-

Eliminados: 12.-
Nombre de 13.-
terceros.
Fundamento
Legal:
Articulos 116,
primer parrafo
de la LGTAIP y
113, fracc. | de
la LFTAIP.

, Responsable atencion a clientes/disco mensual de respaldo
Director de operaciones/reuniones periodicas

En este orden de ideas, al analizar el plan de trabajo como el escrito, se corrobora |la presencia de
diferencias respecto al personal mencionado en ambos documentos, pues de las trece personas
mencionadas en el plan de trabajo nueve de ellas no fueron referidas en el escrito de fecha seis
de marzo de dos mil diecisiete, en el que se contiene el nombre del personal asignado por la propia
empresa, ahora inconforme, para la prestacion del servicio de monitoreo del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, los cuales se enlistan a
continuacion:

, Configuracion responsable sitio web

, Responsable sintesis

, Responsable monitoreo radio y tv

, Responsable monitoreo radio y tv

I R csponsable monitoreo radio y tv

B R<sponsable monitoreo radio y tv/ Responsable monitoreo portales
de internet y redes sociales

BB R<sponsable monitoreo portales de internet y redes sociales
B Responsable de reportes de medios convencionales/ Responsable de
reporte de redes sociales

A o. I Responsable atencion a clientes/disco mensual de respaldo

L2208 S L

~

8.

Con base a lo antes mencionado se corrobora el sefalamiento realizado en el apartado de
“OBSERVACIONES", del subrubro I11.B.1 “Plan de trabajo”, del Acta de Fallo del diez de marzo de
}4 dos mil diecisiete.

Y
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PRVOR N1
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Datos Personales

Una vez precisado lo anterior, es necesario citar lo previsto en el numeral 2.9, del apartado 2
“OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA", asi como, el primer parrafo del subnumeral
5.1.1, del numeral 5.1 de los “Criterios de evaluacién®, del apartado 5 “EVALUACION DE LAS
PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LA CONTRATACION’ de la Convocatoria del multicitado
procedimiento de contratacién, que se relacionan con el inciso c), del numeral |, del punto DECIMO,
de los Lineamientos para la aplicacion del Criterio de evaluacion de proposiciones a traves del
mecanismo de puntos y porcentajes de los procedimientos de contratacion, que a la letra dicen:

CONVOCATORIA
“2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA

()

2.9 La evaluacion de las proposiciones se realizara mediante el mecanismo de puntos
y porcentajes (articulo 34, tercer parrafo del Reglamento; Capitulo VIll, Numeral 3 de
las Balines; supletoriamente, punto décimo de los “Lineamientos para la aplicacion
del criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos o
porcentajes en los procedimientos de contratacién”, publicados en el DOF el 9 de
septiembre de 2010).

-
5. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LA CONTRATACION

5.1. Criterios de evaluacion

5.1.1. El &area requirente realizara la evaluacién de las propuestas técnicas y
econdémicas mediante el mecanismo de puntos y porcentajes de la siguiente
manera: 60% para la proposicién técnica y 40% para la proposicion econdmica,
conforme a los criterios establecidos en el Anexo Técnico de esta Convocatoria.
(articulo 34 del Reglamento y de manera supletoria numeral Décimo, Seccion
Cuarta de los Lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacién de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los
procedimientos de contratacién):

(...)"

Lineamientos para la aplicacion del Criterio de evaluacion de proposiciones a través del
mecanismo de puntos y porcentajes de los procedimientos de contratacién

“SECCION CUARTA
CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE SERVICIOS RELACIONADOS CON OBRAS
G
DECIMO.- (...)
l(...

En la propuesta técnica los rubros a considerar seran:
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(--)

c) Propuesta de Trabajo. Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia
establecidos por la convocante, la metodologia, el plan de ftrabajo y la organizacion
propuesta por el licitante que permitan garantizar el cumplimiento del contrato.

Para la evaluacion de este rubro, la convocante debera considerar la forma en Ila cual el
licitante propone utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio, cuando y
cémo llevarg a cabo las actividades o tareas que implica el mismo, el o los procedimientos
para llevar a Ia practica las actividades o habilidades y el esquema conforme al cual se
estructurard la organizacion de los recursos humanos necesarios para cumplir con las
obligaciones previstas en la convocatoria o invitacion.

Para acreditar los aspectos a que alude este rubro, la convocante debera solicitar en la

convocatoria o invitacion que el licitante presente la metodologia, el plan de trabajo, el
organigrama y cualquier otro documento con el cual integre su propuesta de trabajo, y

, foal®

[Enfasis Afadido]

Con base a lo antes transcrito, se desprende que, para la evaluacién de las proposiciones en la
Convocatoria son aplicables los Lineamientos para la aplicacion del Criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos y porcentajes de los procedimientos de
contratacion.

Ahora bien y conforme al inciso c), del numeral |, del punto DECIMO de los citados Lineamientos,
en la propuesta de trabajo los licitantes propenen como utilizaran sus recursos para la prestacion
del servicio, entre los que destacan los recursos humanos, los cuales deben organizar conforme
sea necesario para cumplir con sus obligaciones durante la prestacion del servicio; lo cual se
describe a través de su plan de trabajo, lo que implica que en el programa de trabajo debe incluirse
solo el personal designado por cada licitante para la prestacion del servicio.

En ese sentido, para dar cumplimiento al rubro |.A. "Recursos Humanos”, subrubro |.A.1
“Experiencia’, de los “Criterios de evaluacién para la Contratacion del Servicio de Monitoreo y
Elaboracién de Sintesis y Analisis de Medios de Comunicacion, Impresos, Electrénicos y en Linea”,
la inconforme propuso en su escrito de fecha seis de marzo de dos mil diecisiete (paginas 133 y
134), a trece personas para la prestacion del servicio de monitoreo para el INAI.

Sin embargo, en su plan de trabajo, la inconforme incluyé a nueve personas que no formaban
parte de los recursos humanos propuestos en el escrito del seis de marzo de dos mil diecisiete,
presentado en el rubro [.A “Recursos Humanos”, del susbrubro 1.A.1, “Experiencia”, para la
ejecucion de determinadas actividades, procesos o procedimientos de la prestacién del servicio;
reiterando que dicho personal no correspondia a los recursos humanos propuestos por la
inconforme, cuando de acuerdo al inciso c), del numeral |, del punto DECIMO de los Lineamientos
antes transcritos, en su Plan de Trabajo, los licitantes proponen como utilizaran su recursos
humanos ofertados para cumplir con las obligaciones de la prestacion del servicio, lo cual el
inconforme no cumplié en su plan de trabajo.

En ese orden, como se evalto el subrubro 111.B.1 en el fallo de |a Licitacién Publica con nimero de

identificacion electronica LA-006HHE001-E10-2017 y nimero interno LPN-006HHE001-002-2017,
la hoy inconforme asigné personal distinto al designado en el subrubro I.A.1, para |a prestacion del
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servicio, por lo que fue correcto no otorgar los puntos relativos al subrubro I11.B.1 “Plan de Trabajo”;
en tanto, en dicho Plan de Trabajo solo debié asignar actividades al personal designado por la
empresa para la prestacion del servicio de monitoreo del INAL.

En esta tesitura y bajo las consideraciones efectuadas en parrafos precedentes, con fundamento
en el articulo 77, fraccion |, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, resulta infundado el quinto
punto de inconformidad, al incluir en el plan de trabajo, personal no asignado a la prestacion del

servicio.

VI.- El inconforme en su escrito inicial de inconformidad en el numeral VI, sefiala como
SEXTO PUNTO de sus motivos de inconformidad, lo siguiente:

(.-

Vi.-

También es infundado que el Instituto convocante hubiere dejado de otorgar a mi
representada los dos puntos correspondientes al subrubro [ll.B.3 Sintesis y carpeta
informativas, sefialando al efecto que mi representada no habia reportado el total de notas
publicadas durante el periodo de prueba, en tanto que sdlo habia reportado 25 de las 33
publicadas en dicho periodo.

Lo anterior es asi, ya que fue del todo dogmatica dicha afirmacién de la convocante, en
tanto que la misma no se apoya en probanza alguna de la que se desprenda
fehacientemente que durante el periodo de prueba sefialado en las bases licitatorias,
efectivamente fueron publicadas 33 notas con informacién generad o relacionada con el
INAI, segtn el numeral 2 del Anexo Técnico de las bases de licitacion.

También es infundada, porque respecto a la mencionada Sintesis y carpeta informativa,
en ningun caso se sefalé en las bases licitatorias que para efecto de evaluacion, se
verificaria el reporte total de notas publicadas en medios impresos. En realidad, tan solo
se sefald respecto de tal subrubro, que la Sintesis y carpeta informativa debia estar
disponible en la pagina web con las especificaciones indicadas en el numeral 2 del
referido Anexo Técnico, misma que se recibiria en los correos electrénicos enunciados
en el numeral 4 del mismo y que su horario de entrega seria conforme a las especificaciones
del mismo numeral 4 del citado Anexo Técnico.

”

[Hasta aqui el texto del sexto motivo de inconformidad en cua;atién)

Respecto al numeral VI de los motivos de inconformidad, la Convocante en su informe
circunstanciado contenido en el oficio nimero INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de
dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de Administracion, manifesté lo siguiente:

1..)

9.- Que, en atencibn a los hechos expuestos por el Inconforme, mediante oficio
INAI/DGA/231/2017 esta Direccién General, solicité al Titular de la Direccién General de
Comunicacion Social y Difusién, en su carécter de éarea técnica y requirente informe
circunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de la Inconformidad presentada por
la empresa EFINFO S.A.Pl. de C.V.

10.- En respuesta la Direccion General de Comunicacién Social y Difusién, en su carécter de
Area Técnica y Requirente de los servicios, mediante oficio INAI/DGCSD/108/17 entregado a
esta Direccion General el 05 de abril de 2017 (se anexa al presente en original con la totalidad
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de sus anexos), Informe Circunstanciado de la Inconformidad presentada por la empresa
EFINFO S.A.P.I. DE C.V.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccion General de Administracion hace la manifestacién de
que es Incompetente para pronunciarse sobre los dichos y hechos plasmados en el Informe
Circunstanciado rendido por la Direccion General de Comunicacién Social y Difusion, los cuales
versan sobre aspectos de evaluacion técnica que son estricta responsabilidad del Area Técnica,
conforme a lo estipulado por el Articulo 2 fraccion IV del Reglamento de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos, que para mayor referencia cito textual en su parte conducente "Area técnica: aquella que
elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de contratacion;
evalua la propuesta técnica de las proposiciones...”(...)"

[Hasta aqui la cita del texto del argumento de la Director General de Administracién]

La Convocante anexod a su informe circunstanciado el oficio nimero INAI/DGCSD/108/17, de
fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, suscrito por la Directora General de Comunicacion
Social y Difusidn, en el que, con relacion al numeral VI de los motivos de inconformidad,
manifesto lo siguiente:

M)

En relacion con lo enunciado por la empresa Efinfo, S.A.P.1. de C.V., es necesario informar que para acreditar
lo referente al subrubro 1II.B.3 Sintesis y carpeta informativas, el licitante debia colocar en la pdgina web el
material con la informacidn publicada en los medios de comunicacién relativa al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), de acuerdo con las
especificaciones indicadas en el numeral 2 del anexo técnico, que establece que la sintesis informativa
deberd contener un resumen de toda la informacion que publiquen los medios de comunicacion
(electronicos, impresos y webs), generada o relacionada con el INA.

Contrario a lo expresado en el primero y segundo parrafos, durante los tres dias del periodo de prueba (7, 8
y g de marzo de 2017), la DGCSD recibid en tiempo la sintesis y la carpeta informativa elaborada por la
empresa Efinfo, S.A.P.I. de CV, sin embargo, la informacidon entregada no cumplié con las
especificaciones establecidas en el numeral 2 del anexo técnico, especificamente en lo relacionado con
el monitoreo de toda la informacion publicada en los medios de comunicacidn, el cual sirve como insumo
para la elaboracion de la sintesis y la carpeta informativa.

Lo anterior se determina, toda vez que para el caso de los medios impresos solo reporto 25 de las 33 notas
publicadas durante el periodo de prueba, mismas que se detallan a continuacion, (se adjunta para su
pronta referencia en el Anexo 6, fojas 1-34):

i Fecha de Medio impreso
Consecutiv S Sl ey Titulo o cabeza de la nota
& publicacion (periddico y/o revista)
& v R 1 o7-mar-17 El Universal Repatrian en 10 afios 5o mil caddveres
) La SER debe informar cudntos extranjeros han sido
3 2 o7-mar-17 Latornada ; i
asesinados en México
3 o7-mar-17 Excélsior Repatrian 5o mil cuerpos a México en una década
4 oy-mar-17 Excélsior Exigen integridad a servidores publicos
" . E I ' 2 {pl
5 erar El Financiero | compromiso por la rg;zc;itﬁff de genero en el plano
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o Da a conocer Arely Gémez la Alianza para las
6 o7-mar-17 El Sol de México Contrataciones Abiertas en México
7 o7-mar-17 Reforma Perfil idoneo
8 o7-mar-17 Excélsior Someterdn a examen a 152 aspirantes al INE
9 o08-mar-17 Reforma Exponen idoneidad
10 o8-mar-17 24 Horas Anticorrupcion: atoran, otra vez, al nuevo fiscal
— Tras la Puerta del Poder // Ochoa Reza se respalda
11 o08-mar-17 Diario Imagen
en las encuestas
Ordenan al SAT hacer publica lista de perddn de
12 o8-mar-17 LaJornada :
adeudos fiscales
13 o8-mar-17 24 Horas ¢Sera?
14 o8-mar-17 El Economista Indagardn si hubo dolo o falta de capacidades
i aBarad El Sol de México Desconfianza en las cgfraf de seguridad: México
Evalua
16 o8-mar-17 Reporte Indigo Discrepan cifras de sequridad, critica el INA|
2 En— 1. Rscrdn de Mo Entre Colegas // {’oder y pa.'ftfc? en el Dia
Internacional de la Mujer
s Arsenal // Destituyen a Barbosa, lo reemplaza
an i 4 Batiske Padierna, AMLO nomds no lo pela..
19 o8-mar-17 Excélsior Presentan campafia Mujeres contra la Corrupcién
20 0g-mar-17 ElUniversal Bajo Reserva
21 0g9-mar-17 La Crénica de Hoy Pepe Grillo
4 o . iaBranss Concluyen comparecencias de candidatos a
e consejeros honorificos del INAI
23 0g-mar-17 Milenio Diario Itinerario Politico // La transa del INE para 2018
24 o0g-mar-17 Excélsior 'Sociedad civil tendrd voz para elegir al fiscal’
L El70% de las mujeres ingresa solicitudes de
25 og-mar-17 El Sol de México informacién al INAI

A continuacidn se detallan las ocho (8) notas del INAl en medios impresos (periddicos y revistas) que no
fueron reportadas la empresa Efinfo, S.A.P.1. de C.V. (se adjunta para su pronta referencia en el Anexo 6,

fojas 35-52):
NUM. FECHA DE MEDIO IMPRESO
CONSECUTIVO | PUBLICACION | (Periddico y/o revista) TITULO O CABEZA DE LA NOTA

1 o7-mar-17 El Economista Ven alcance limitado en Servicio Profesional
2 o7-mar-17 24 Horas Valoran otra revisién a Juntos Podermos
3 o8-mar-17 Voz y voto INE, primer relevo
4 o8-mar-17 El Economista Aplazan comparecencias para fiscal anticorrupcién

3 Mas poder a la sociedad en la Constitucion de la Ciudad
i og-mar-17 Zocalo de Méxi

e Meéxico

4 La violencia y la comunicacion en México; los

6 og-mar-17 Zécalo i
acontecimientos en Monterrey

g og-mar-17 El Universal Empresa/ Incertidumbre para largo
8 og-mar-17 Excélsior Numero cero / El barco del INE y la tormenta de 2018
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En referencia con lo expresado en el tercer pérrafo de este motivo de inconformidad, la evaluacion del
subrubro I11.B.3 Sintesis y carpeta informativa se basa en lo establecido en el numeral 2 del anexo técnico de
la presente licitacion que establece que la sintesis informativa deberd contener un resumen de toda la
informacion que publiquen los medios de comunicacion (electronicos, impresos y webs), generada o
relacionada con el INAL

Por lo anterior, al no reportar la totalidad de las notas publicadas por los medios impresos relacionados con
el INAl durante el periodo de prueba, se determind no otorgarle la puntuacion asignada al subrubro citado.
(. " ’) ”
[Hasta aqui cita del texto del argumento de la Directora General de Comunicacién Social y
Difusion]

En relacién al numeral VI de los motivos de inconformidad, el tercero interesado manifestoé
lo siguiente:

-‘-‘(‘ y ‘}

Vl.- Respecto al numeral que se contesta, el mismo es ni lo afirmo ni lo niego, toda vez que es
facultad exclusiva de la autoridad la realizacion de la valoracion respecto, ha si la documentacion
presentada esta completa y es eficiente para su valoracion y cumplimiento de los requisitos.

Lo que bien es cierto es que cualquiera de las empresas participantes, debieron cumplir con los
requisitos sefialados en este caso lo que la convocatoria dice:

“4. Periodo de prueba.

El INAl sometera a un periodo de prueba a los licitantes de tres dias naturales, los cuales
iniciaran al siguiente dia natural de la apertura de las propuestas. Durante el periodo de prueba
el licitante debera entregar al INAl los siguientes productos: Pagina web, Sintesis y carpeta
informativas electronicas, Reporte de redes sociales, Reporte de monitoreo y Disco de
respaldo:

- Plan de Trabajo. Documento que comprenda el periodo completo del servicio incluyendo
reuniones periodicas para la evaluacion correctiva y preventiva

- Proyecto de sitio web disefiado y desarrollado para el INAI (medios convencionales)

- Sintesis y Carpeta Informativa electrénica

- Reporte de anélisis de monitoreo de medios convencionales

- Proyecto de sitio web disefiado y desarrollado para el INA! (redes sociales)

- Reporte de analisis de monitoreo de redes sociales

- Discos de respaldo de la informacién generada durante el periodo de prueba,
el cual debera ser entregado al finalizar el periodo de prueba.

El documento denominado Plan de Trabajo debera ser entregado el primer dia del
periodo de prueba.

Los licitantes entregaran cinco (5) claves de acceso de los sitios web que desarrollen
para su calificacion.

Durante el periodo de prueba, la Sintesis y Carpeta Informativas deberan estar
disponibles en el sitio y ser enviadas a los correos electrénicos que se proporcionen,
entre las 6:30 y las 07:00 horas, para el caso de la carpeta impresa debera eniregarse
en Av. Insurgentes Sur 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan,
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Ciudad de México, a las 7:00 horas, con 10 minutos de tolerancia, es decir, hasta las
7:10 horas. Los reportes de monitoreo se entregaran mediante el mismo envio.

Los discos de respaldo se entfregardn a mas tardar, al dia siguiente natural de la
finalizacién del periodo de prueba a las 09:00 horas en las oficinas que ocupa la
DGCSD, ubicadas en Av. Insurgentes Sur# 3211, Piso 1, Colonia Insurgentes Cuicuilco,
Delegacion Coyoacan, Cédigo Postal 04530, Ciudad de México."

Situacion que si la hoy inconforme no cumplio con los requerimientos de acuerdo a lo sefialado,
la autoridad esta en plena facultad para calificar en la manera sefialada, y que actua con plenas
facultades dentro del marco juridico.

"

[Hasta aqui las manifestaciones de la tercera interesada]

Esta autoridad determina, con fundamento en el articulo 77, fraccion Il, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos, que el presente motivo de inconformidad es infundado, de acuerdo a lo
siguiente:

El inconforme argumenta en esencia que considera infundado el hecho de que la Convocante no
le haya otorgado los dos puntos correspondientes al subrubro |Il.B.3 “Sintesis y carpeta
informativas”, basada en que no reporto el total de notas publicadas en el periodo de prueba pues
solo reporté veinticinco notas, de treinta y tres que se publicaron en ese periodo; afirmacién de la
Convocante que no se apoya en probanza alguna de la que se desprenda que durante el periodo
de prueba sefialado en las bases licitatorias, efectivamente se publicaron esas notas con
informacion generada o relacionada con el INAI, segin el numeral 2 del Anexo Técnico de las
bases. Asimismo es infundada ya que respecto a la mencionada sintesis y carpeta informativa en
las bases para efectos de evaluacion no se sefialé que se verificaria el reporte total de notas
publicadas en medios impresos, lo Unico que se sefialé respecto al subrubro Sintesis y carpeta
informativa debia estar disponible en la pagina web con las especificaciones indicadas en el
numeral 2 del referido Anexo técnico, misma que se recibiria en los correo electronicos y en los
horarios enunciados en el numeral 4 del mismo.

Al respecto la Direccion General de Comunicaciéon Social y Difusién refirio que para acreditar el
subrubro [11.B.3 Sintesis y carpeta informativas, se debia colocar en la pagina web el material con
la informacién publicada en los medios de comunicacion relativa al Instituto, de acuerdo con las
especificaciones indicadas en el numeral 2 del anexo técnico que establece que la sintesis
informativa debera contener un resumen de toda la informacién que publiquen los medios de
comunicacién; derivado de ello durante el periodo de prueba la inconforme entregé en tiempo la
sintesis y carpeta informativa; sin embargo, no cumplié con las especificaciones establecidas
en el numeral 2 del anexo Técnico, en lo relacionado al monitoreo de toda la informacion
publicada en todos los medios de comunicacion. Lo anterior toda vez que en el caso de los medios
impresos sélo reporté veinticinco (25) de las treinta y tres (33) notas publicadas durante el periodo
de prueba, faltando por reportar ocho (8) notas que fueron publicadas durante ese periodo. (\~

N
Ademas la evaluacién del subrubro II1.B.3 Sintesis y carpeta informativas se basa en lo Y
establecido en el numeral 2 del anexo técnico de la presente licitacion que establece que la
sintesis informativa debera contener un resumen de toda la informacién que publiquen los
medios de comunicacion (electrénicos, impresos y webs) relacionada con el INAI; por lo que %
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al no reportar la totalidad de las notas publicadas por los medios impresos relacionados con el
INAI durante el medio de prueba, se determiné no otorgarle la puntuacién asignada al subrubro
citado.

Para el analisis del motivo de inconformidad resulta necesario citar lo establecido en el numeral 4,
del anexo 1 Anexo Técnico de la Convocatoria, de la Licitacion Publica con nimero de identificacion
electrénica LA-006HHEO01-E10-2017 y nimero interno LPN-006HHE001-002-2017 contenidas en
el archivo electrénico nominado “Convocatoria medios DEF (2)" (paginas 37 y 38) ubicado dentro
de la carpeta “LPN002-17", del disco compacto (pagina 99) que contiene los archivos electrénicos
de la citada Licitacion Publica; documentos que también se remitié en copia simple en el anexo 3
(paginas 339 a 356) del oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete
(paginas 100 a 125); en la que se establecio lo siguiente:

4. Periodo de prueba.

El INAl someterd a un periodo de prueba a los licitantes de tres dias naturales, los cuales
iniciaran al siquiente dia natural de la apertura de las propuestas. Durante el periodo de
prueba el licitante deberd entreqar al INAI los siquientes productos: Pagina web, Sintesis
y carpeta informativas electréonicas, Reporte de redes sociales, Reporte de monitoreo y

Disco de respaldo:

- Plan de Trabajo. Documento que comprenda el periodo completo del servicio incluyendo
reuniones periddicas para la evaluacién correctiva y preventiva

- Proyecto de sitio web disefiado y desarrollado para el INAl (medios convencionales)

- Sintesis y Carpeta Informativa electrénica

- Reporte de anélisis de monitoreo de medios convencionales

- Proyecto de sitio web disefiado y desarrollado para el INAI (redes sociales)

- Reporte de anélisis de monitoreo de redes sociales

- Discos de respaldo de la informacién generada durante el periodo de prueba, el cual
debera ser entregado al finalizar el periodo de prueba.

El documento denominado Plan de Trabajo debera ser entregado el primer dia del periodo de
prueba.

Los licitantes entregaran cinco (5) claves de acceso de los sitios web que desarrollen para su
calificacion.

Durante el periodo de prueba, la Sintesis y Carpeta Informativas deberan estar
disponibles en el sitio y ser enviadas a los correos electrénicos que se proporcionen,
entre las 6:30 y las 07:00 horas, para el caso de la carpeta impresa debera entreqarse en
Av. Insurgentes Sur 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, Ciudad
de México, a las 7:00 horas, con 10 minutos de tolerancia, es decir, hasta las 7:10 horas.

Los reportes de monitoreo se entregaran mediante el mismo envio.

Los discos de respaldo se entregaran a mas tardar, al dia siguiente natural de la finalizacién del
periodo de prueba a las 08:00 horas en las oficinas que ocupa la DGCSD, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur # 3211, Piso 1, Colonia insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Cédigo
Postal 04530, Ciudad de México.

Los correos electrénicos para los envios en el periodo de prueba son:
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1.- kticia.salad@inaiore.
2.~ heticiarave (@ inaioro.mx;
3.- olga.carranco@inai.org.mx;

El periodo de prueba sera de tres dias naturales comenzando al siguiente dia natural de la
apertura de las propuestas, con cierre a las 19:00 horas del Ultimo dia de prueba.
()"

[Enfasis Afadido]

De esta transcripcion se advierte que la Convocante sometié a los licitantes a un periodo de
prueba, en el que se indica cuando iniciaria, cuanto duraria y cuando terminaria el mismo; qué
productos debian desarrollar y presentar al final del periodo, entre los cuales se encontraba la
“Sintesis y Carpeta Informativas electréonicas”; asimismo se indicé en qué lugar deberan estar
disponibles; a donde y en que horario los debian enviar y en el caso de la Carpeta impresa, debia
de ser enviada al domicilio de la Convocante.

Ahora bien, es importante retomar lo establecido en los Criterios de evaluacion para la contratacion
del Servicio de Monitores y Elaboracién de Sintesis y Analisis de Medios de Comunicacion,
Impresos, Electrénicos y en Linea, en especifico lo establecido en el rubro IIl.B "Plan de trabajo
propuesto por el licitante”, del apartado Ill “PROPUESTA DE TRABAJO®, del anexo 1 Anexo
Técnico de la Convocatoria, contenido en el archivo electréonico nominado “Convocatoria medios
DEF (2)" (pagina 43) ubicado dentro de la carpeta “LPN002-17" del citado disco compacto; como
también fueron remitidos en copia simple en el anexo 1 (paginas 126 a 132) del oficio
INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete (paginas 100 a 125); en el que se
establecié lo que se lee a continuacion:

L .
Il PROPUESTA DE TRABAJO 9
() |(--) o

Plan de trabajo propuesto por el licitante.

El proveedor deberé acreditar que cuenta con el plan de trabajo, mediante la entrega de
un documento que comprenda el periodo completo del servicio incluyendo reuniones
periédicas para la evaluacion correctiva y preventiva. Asimismo el licitante se someteré a

e un iodo de de tres di; turales posteriores a ura de ues e 8
acuerdo con lo especificado en el punto 4 del anexo técnico. Durante el periodo de prueba
entreqaré al INAI los siquientes productos: Pagina web, Sintesis y carpeta informativas
electréni R e redes jales, Repo onitor Disco aldo.

{7
[Subrayado Anadido]

A través de estos criterios se informé a los licitantes los puntos que se asignarian por ese rubro,
asi como los aspectos materia de evaluacion de su propuesta técnica, advirtiéndose que, dentro
del apartado “PROPUESTA DE TRABAJO", en especifico en el rubro “Plan de trabajo propuesto
por el licitante”, se indico a los licitantes que dicho rubro se someteria al “periodo de prueba”,
conforme a lo sefialado en el numeral 4 del Anexo Técnico en el que tenian que entregar \

- A \V
determinados productos, los cuales fueron clasificados en subrubros para ser objeto de \\
evaluacion, asignandoles a cada uno una puntuacion; tal y como se detalla a continuacion: P

ﬂ{“')
\
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Plan de trabajo. Documento que comprenda el periodo completo del servicio incluyendo
lll.B.1| reuniones periédicas para la evaluacion correctiva y preventiva. El cual deberd ser| 1
entregado de acuerdo con las especificaciones del numeral 4 del anexo técnico.

ILB.2 Paginas web. Disefiadas exclusivamente para el INAl proporecionando 5 claves de acceso
"% | para consulta con los elementos indicados en el anexo técnico.

Sintesis y carpeta informativas. Deberén estar disponibles en la pagina web con la
informacién del INAI de acuerdo con las especificaciones indicadas en el numeral 2
ll.B.3 | del anexo técnico. Se recibiran en los correos electrénicos enunciados en el numeral 4| 2
del anexo técnico. Su horario de entrega es de acuerdo con las especificaciones del
numeral 4 del anexo técnico.

Reporte de redes sociales. Se elaborard un reporte de monitoreo de redes sociales
durante los dias de prueba con los puntos sefialados en el numeral 3 del anexo técnico. EI
1ll.B.4 | envio sera de manera electrénica a los correos enunciados en el numeral 4 del anexa| 1
técnico, al dia siguiente natural, una vez terminada la prueba. El horario de entrega serd a
las 10:00

Reporte de monitoreo. Se elaboraré un reportfe de monitoreo durante los dias de prueba
con los puntos sefialados inciso C del numeral 1 def anexo técnico. El envié seré de manera
electrénica a los correos enunciados en el numeral 4 del anexo técnico, al siguiente dfa
natural, una vez terminada la prueba. El horario de entrega es a las 10:00 horas.

Disco de respaldo. Al siguiente dia natural, una vez terminado el periodo de prueba, se
I1l.B.6 | enviara un disco que contenga el respaldo de las notas, audios, imagenes y video de la| 2
informacién del INAI. El horario de entrega es a las 10:00 horas.

n.B.5

[Enfasis Aﬁadiao]

Ahora bien, de la transcripcién se advierte que la Convocante establecié que los licitantes debian
cumplir con ciertos requisitos para hacerse acreedores a los puntos asignados a cada subrubro al
momento de la evaluacion, destacando en especifico el subrubro 11l.B.3 “Sintesis y carpeta
informativas”, en el que entre otras cosas se establecié que dicho producto se deberia entregar
conforme a las especificaciones del numeral 2 del anexo técnico; circunstancia de la cual tenia
conocimiento el inconforme, al asi expresarlo en el presente motivo de inconformidad en su escrito
de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecisiete, al sefialar “(...) tan solo se sefialé respecto de
tal subrubro, que la Sintesis y carpeta informativa debia estar disponible en la pagina web con
las especificaciones indicadas en el numeral 2 del referido Anexo Técnico, (...)"; en ese orden
de ideas era evidente que cada licitante al término del periodo de prueba debia entregar el producto
en comento conforme a las especificaciones del numeral 2, las cuales estan contenidas en el
archivo electrénico nominado “Convocatoria medios DEF (2)" (paginas 25 a 34) ubicado dentro de
la carpeta “LPN002-17" del multicitado disco compacto, que a la letra dicen:

II(-. .)
2. Sintesis informativa y carpeta electronica.

A partir del inicio de la vigencia del servicio, y hasta el 31 de diciembre de 2017 del afio, el proveedor
entregard una Sintesis Informativa y una Carpeta Informativa de manera electrénica; asi como un
ejemplar impreso de ambos documentos, con la informacién que publiquen los medios de
comunicacién (electrénicos, impresos y webs), generada o relacionada con el INAI, asi como
aquella de interés, importancia e impacto nacional e internacional.

La Sintesis y la Carpeta contendran la informacién del INAI publicada en los distintos tipos de
medios cuidando al maximo la ortografia y la sintaxis en la redaccion del contenido de los restimenes.
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Como informacién generada o relacionada con el INAI se entiende aquella que es resultado de
las notas informativas o comunicados de prensa que emite éste, de sus actividades o de las de
sus servidores publicos; aquella que publican los medios de comunicacion en la que se hagan
las siguientes menciones:

=
La Sintesis Informativa debera contener un resumen de toda la informacién que publiquen los
medios de comunicacién (electronicos, impresos y webs), generada o relacionada con el INAI,

de acuerdo con el siguiente orden:
- Medios Impresos
- Radio
- Televisién
- Portales

La Carpeta Informativa debera incluir:
Portada, con datos generales
Indice de las notas del Instituto (en el siguiente orden: periédicos, revistas, radio, televisién y
portales), con las siguientes referencias:
Primeras planas de periédicos y revistas (segun la periodicidad)
Notas del INAl en medios impresos: 1) periédicos, 2) revistas
Notas del INAI en radio
Notas del INAI en television
Notas del INAIl en portales de internet
Todos los restimenes de notas deben contener
Titulo de la nota
Resumen del contenido (de 1 a 5 renglones)
Medio
Autor
Pégina / tiempo
Actor: INAI, LEY DE TRANSPARENCIA, LEY DE PROTECCION DE DATOS o LEY DE
ARCHIVOS.
e Tendencia de la nota: positiva, negativa, neutral (1)
» [iga al texto, imagen, audio o video
Notas sobre transparencia (incluido rendicion de cuentas y Gobierno abierto)
Notas sobre proteccion de datos (como aviso de privacidad, bases de datos personales,
tratamiento de datos personales, datos personales sensibles, privacidad, derecho a la
intimidad, robo de datos, politicas de privacidad, robo de identidad, privacidad en internet).
10. Notas sobre archivos (documentacién, archivos publicos, memoria histérica, preservacion,
gestién documental, etc)
11. Informacién nacional relevante
12. Principales menciones de la cuenta @INAlImexico en las redes sociales de los principales
medios noticiosos.
13. Articulos de opinion.
14. Caricaturas.
(--)
Esta evaluacion se llevara a cabo tnicamente de las notas que tengan relacion directa con
las atribuciones del INAI.

p

NO O AW
R

© >

(..)"
[Enfasis Afiadido]

De la citada transcripcion se desprende que el area técnica requeria para la prestacion del servicio
que el licitante adjudicado debia proporcionarle a partir del inicio de vigencia del contrato hasta el
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treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete toda la informacién publicada por los medios
de comunicacidn (entendiéndose por estos los medios electrénicos, impresos y webs), generada
o relacionada con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a |la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, consistente en notas informativas o comunicados de prensa emitidos por éste,
de sus actividades o de las de sus servidores publicos, de interés, importancia e impacto nacional
e internacional; esto es, seria una obligacion del licitante adjudicado durante la vigencia del
contrato proporcionar toda la informacién que fuera publicada por los medios de comunicacion,
con relacién al INAI y sus servidores publicos.

En este orden de ideas y como en el subrubro [I1.B.3 “Sintesis y carpeta informativas’, se establecio
que la sintesis y carpeta informativa debian realizarse con la informacién del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, de acuerdo a las
especificaciones del numeral 2, en consecuencia durante el periodo de prueba, esto es, dentro los
tres dias naturales posteriores a la apertura de las propuestas (seis de marzo de dos mil
diecisiete) los licitantes debian adjuntar a su proposicién, toda la informacién publicada por los
medios de comunicacién (entendiéndose por estos los medios electronicos, impresos y webs),
generada o relacionada con el Instituto o sus servidores publicos; por lo que, los licitantes estaban
obligados a entregar en lo referente a la “Sintesis y carpeta informativa” de su propuesta técnica
toda la informacion que se publicara los dias siete, ocho y nueve de marzo de dos mil diecisiete
en los medios de comunicacion, incluida la de medios impresos.

Con base a lo antes sefialado quedé desvirtuado el argumento del inconforme referente a que
“(...) en ningun caso se sefialé en las bases licitatorias que para efecto de evaluacion, se
verificaria el reporte total de notas publicadas en medios impresos. (...)", pues como se analizo,
en los Criterios de evaluacién para la contratacion del Servicio de Monitores y Elaboracion de
Sintesis y Analisis de Medios de Comunicacion, Impresos, Electrénicos y en Linea del Anexo 1
Anexo Técnico de la Convocatoria, si se establecié que era obligacion del licitante durante el
periodo de prueba entregar toda la informacién publicada en los medios de comunicacion,
en los cuales se incluye a los medios impresos; al sefialar en el subrubro 111.B.3, que debia cumplir
con las especificaciones del numeral 2.

Sin embargo, la inconforme no dio cumplimiento al subrubro IIl.B.3 “Sintesis y carpeta
informativas”, tal y como lo sefialé la Convocante en el apartado de "OBSERVACIONES" del
Dictamen de puntos y porcentajes del Acta de Fallo del diez de marzo de dos mil diecisiete
contenida en el archivo electrénico nominado “Acta fallo monitoreo medios (2)" ubicado dentro de
la carpeta “LPN002-17" del multicitado disco compacto, al mencionar que presentd el monitoreo
de medios impresos de manera incompleta; toda vez que el total de notas publicadas durante el
periodo de prueba fueron treinta y tres (33) y la inconforme solo presenté en su propuesta
veinticinco (25), como se aprecia en la imagen digitalizada:

.

EFINFOD,  [Especialista en
DAML OC | Medies, G.A.
L UL

PUNTOS
MAKIMOD

Se A& Frisnds,
0.4 ds OV,
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Lo anterior se corrobora con lo sefialado por la Direccién General de Comunicacién Social y
Difusion en el oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete y en su
anexo 6; en el que sefala cuales fueron las notas publicadas durante el periodo de prueba (siete,
ocho y nueve de marzo de dos mil diecisiete) y que la inconforme no incorporé en su propuesta
técnica, las cuales se detallan a continuacion:

MEDIO ANEXO 6
NUM. FECHA DE IMPRESO PAGINAS
24, ELAN
CONSECUTIVO | PUBLICACION | (Periédico HTAD OCAREIN OF LA HOTA
y/o revista)
o oo ) 8
1 o7-mar-17 - - Ven alcance limitado en Servicio Profesional U o
Economista
2 o7-mar-17 24 Horas Valoran otra revision a Juntos Podemos 4110413
3 o8-mar-17 Voz y voto INE, primer relevo 414
j 1
4 o haras El . Aplazan comparecencias para fiscal 415
Economista anticorrupcion
A Zécalo Mas poder a la sociedad en la Constitucion de la 416y 417
5 9 7 Ciudad de México
; La violencia y la comunicacién en México; los 418a422
6 o0g9-mar-17 Zocalo = =
acontecimientos en Monterrey
7 0g9-mar-17 ElUniversal Empresa/ Incertidumbre para largo 423Y 424
gy J El del INE y la t 2
8 p—_— Excélsior |NUmerocero/ { barcgole; ylatormenta de 425

Con el contenido de este cuadro, queda demostrado que, si existe la probanza de las notas
referidas como faltantes en el apartado de “OBSERVACIONES" del Dictamen de puntos y
porcentajes del Acta de Fallo del diez de marzo de dos mil diecisiete, circunstancia con la cual
queda de manifiesto que la afirmacién de la Convocante no es dogmatica, como lo asevera la
inconforme. Por lo que la evaluacién del area requirente se realizé conforme a lo sefalado en la
Convocatoria. Cabe sefialar que se dio vista a la inconforme del informe circunstanciado del area
Convocante, que contenia las ocho notas apenas citadas, sin que la inconforme combatiera esas
notas como si no hubieran sido publicadas, esto es, no amplié sus motivos de inconformidad, en
contra de estas ocho notas, tal y como se indicé en el resultando DECIMO PRIMERO de la
presente resolucion; por lo que, se considera que consintié que si fueron publicadas las mismas
en el periodo de prueba.

En efecto, esta autoridad toma en cuenta que si el inconforme afirma que sélo fueron publicadas
durante el periodo de prueba 25 notas y no las 33 que sefala el area técnica, es una afirmacion
que debid probar, considerando que conforme a lo dispuesto en los articulos 69 del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y

/
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Proteccién de Datos, y 81 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria
conforme al articulo 7 del mismo Reglamento, el escrito inicial de inconformidad debe contener
ademas de los motivos de inconformidad, las pruebas que se ofrecen que guarden relacion
directa e inmediata con los actos que impugna, por lo que la parte actora, en este caso, el
inconforme, es quien debié ofrecer los medios probatorios idoneos para acreditar su dicho.

Al respecto es aplicable la tesis del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa que
continuacion se cita:

“Tercera Epoca.
Instancia: Pleno R.T.F.F.: Afio V. No. 53.

Mayo 1992
Tesis: -PSS-134,
Péagina: 9

CARGA PROBATORIA.- CORRESPONDE A LA PARTE ACTORA CUANDO AFIRMA DIVERSOS
HECHOS EN LOS QUE APOYA SU ACCION.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 81 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria, el actor debe probar los hechos
constitutivos de su accion y el demandado los de su excepcion. Por lo tanto, al argumentarse por la
actora que los ingresos determinados presuntivamente, se hallaban registrados en su contabilidad y
que por esto acredita su procedencia, corresponde a ella probarlo; lo que no sucede al exhibirse
unicamente copias de depdsitos bancarios y no los estados de cuenta y declaraciones con base en los
cuales dice que acredita su dicho; debiendo concluirse entonces que el demandante incumple con lo
establecido en el dispositivo mencionado, esto es que no prueba su accion.(5)

Juicio Atrayente No. 42/91.- Resuelto en sesion de 21 de mayo de 1992, por mayoria de 6 votos y 1
con los resolutivos.- Magistrado Ponente: Carlos Franco Santibafiez.- Secretaria: Lic. Guadalupe
Camacho Serrano.”

En mérito de lo expuesto, con fundamento en el articulo 77, fraccién I, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, el presente motivo de inconformidad se declara infundado; en tanto, fue
correcta la no asignacion del punto el subrubro I11.B.3 “Sintesis y carpeta informativa’, al no reportar
el total de las treinta y tres notas en medios impresos, sino soélo veinticinco de ellas.

Cabe senalar que resulta innecesario analizar lo manifestado por la tercera interesada ya que no
se ven afectados sus derechos.

VIL.- El inconforme en su escrito inicial de inconformidad en el numeral VI, sefiala como
SEPTIMO PUNTO de sus motivos de inconformidad, lo siguiente:

o

Vil.- De igual forma es infundado que el Instituto convocante hubiere dejado de otorgar a mi
representada el tnico punto correspondiente al subrubro [ll.B.4 Reporte de redes sociales,
sefialando al efecto que mi representada no presentd anaélisis cualitativo y ademas, que la
estructura de lainformacion no permite identificar los rubros alos que serefierenlosdatosytampoco
interpretar la informacién.

Lo anterior es asi, ya que a diferencia de lo sostenide por la convocante, el andlisis cualitativo
en relacion con el Reporte de redes sociales, fue presentado por mi representada conforme a
lo especificado por el INAI a través del numeral 3 del Anexo Técnico de las bases licitatorias.
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También es infundado lo sostenido por la convocante, ya que en ninguna forma especifica
respecto a qué rubros corresponden los datos cuya estructura supuestamente no permite su
identificacion, ni tampoco sefiala la causa por la que supuestamente no es posible interpretar
la informacién. De ahi, que lo sostenido por la convocante fue del todo dogmatico y por tanto
infundado.

L.y

[Hasta aqui el texto del motivo de inconformidad en cuestion]

Respecto al numeral VIl de los motivos de inconformidad, la Convocante en su informe
circunstanciado contenido en el oficio nimero INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de
dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de Administracién, manifestoé lo siguiente:

Gt)

9.- Que, en atencion a los hechos expuestos por el Inconforme, mediante oficio
INAI/DGA/231/2017 esta Direccion General, solicité al Titular de la Direccion General de
Comunicacién Social y Difusion, en su caracter de area técnica y requirente informe
circunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de la Inconformidad presentada por
la empresa EFINFO S.A.Pl. de C.V.

10.- En respuesta la Direccion General de Comunicacion Social y Difusion, en su caracter de
Area Técnica y Requirente de los servicios, mediante oficio INAI/DGCSD/108/17 entregado a
esta Direccion General el 05 de abril de 2017 (se anexa al presente en original con la totalidad
de sus anexos), Informe Circunstanciado de la Inconformidad presentada por la empresa
EFINFO S.A.Pl. DE C.V.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccién General de Administracion hace la manifestacién de
que es Incompetente para pronunciarse sobre los dichos y hechos plasmados en el Informe
Circunstanciado rendido por la Direccién General de Comunicacién Social y Difusion, los cuales
versan sobre aspectos de evaluacién técnica que son estricta responsabilidad del Area Técnica,
conforme a lo estipulado por el Articulo 2 fraccién IV del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos, que para mayor referencia cito textual en su parte conducente “Area técnica: aquella que
elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de contratacion;
evalua la propuesta técnica de las proposiciones...”(...)"

[Hasta aqui la cita del texto del argumento de la Director General de Administracion]

La Convocante anexé a su informe circunstanciado el oficio nimero INAI/DGCSD/108/17, de
fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, suscrito por la Directora General de Comunicacién
Social y Difusion, en el que, con relacién al numeral VIl de los motivos de inconformidad,
manifestoé lo siguiente:

g

En relacion con lo expresado por la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V. en el primero y sequndo parrafos que
anteceden, es necesario informar que para acreditar lo referente al subrubro [ll.B.4 Reporte de redes
sociales, durante el periodo de prueba (7, 8 y g de marzo de 2017), el licitante debia elaborar un reporte de
monitoreo de redes sociales con los puntos sefialados en el numeral 3 del anexo técnico:

El proveedor hara el monitoreo y andlisis de la informacidn del Instituto y Ia relacionada con éste en las siguientes redes
sociales: Twitter, Facebook y YouTube, a partir del inicio de la vigencia del servicio, y hasta el 31 de diciembre de 2017,
con los siguientes términos de bisqueda:
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Twitter Facebook Youtube
-INAl | @INAlmexico INAI INA]
-Ximena Puente | @XimenaPuente INAlmx Ifaimexico
-Areli Cano | inaimexico

-Maria Patricia Kurczyn | @ MPKV_inai
-Eugenio Maonterrey

-Oscar Guerra Ford | @oscarguerraford
-Joel Salas | @joelsas

-Francisco Javier Acuiia | @f_javier_acuna
-Hashtags (aviso previo)

El proveedor disefiara y desarrollara un sitio web para el INAI, de facil manejo y acceso restringido, mediante el uso de
claves individuales (passwords), en el que se podra consultar toda la informacidn que se genere en redes sociales
relacionada con los términos de busqueda y las categorias de analisis. En dicho sitio se podran hacer consultas en linea
del monitoreo y el andlisis de dicha informacion, de la que se elaboraran estadisticas y graficas de resultados.

El proveedor elaborara cuatro tipos de reporte de monitoreo de las redes sociales Twitter, Facebook y YouTube:

1.- Reporte cualitativo y cuantitativo semanal.

2.- Reporte cualitativo y cuantitativo mensual.

3.- Reporte cualitativo y cuantitativo semestral (junio y diciembre de 2017).

4.- Reporte cualitativo y cuantitativo de eventos y/o actividades especificas con aviso previo del INAL

Los reportes semanales, mensuales y semestrales deberdn ser entregados via electrdnica en formato PDF y editable a las
direcciones de correo electronico que designe la DGCSD para tal efecto, de acuerdo con lo siguiente:

Semanales: Cada lunes siguiente a la conclusion de la semana.

Mensuales: A los 10 diez naturales posteriores al mes del que se trate

Semestrales: Informe con corte al 30 de junio de 2017, sera entregado el 10 de julio de 2017.
Informe con corte al 31 de diciembre de 2017, sera entregado el mismo dia.

Laintegracidn de la informacién se llevara a cabo de acuerdo con lo siguiente:

Menciones directas del INAI y de los comisionados en las redes sociales de Twitter, Facebook y Youtube.

Volumen de conversaciones en Twitter, Facebook y YouTube.

Alcance de las menciones en Twitter.

Reqgistros de las redes sociales del INAI:

41 Twitter: Totalidad de Tuits emitidos por dia desde la cuenta del INAI; los 10 primeros mensajes que
obtuvieran mayor numero de retuits por dig; los 10 primeros mensajes que obtuvieron mayor nimero de favoritos por
dia.

4.2 Facebook: Totalidad de posteos emitidos por dia desde la cuenta del INAI; los 10 primeros mensajes que
obtuvieron mayor ndmero de "me gusta” por dia; los 10 primeros mensajes que obtuvieron mayor nimero de
comentarios por dia; los 10 primeros mensajes que obtuvieron mayor numero de compartidos por dia.

4.3 YouTube: Totalidad de videos publicados por dia desde la cuenta del INAI; los 10 primeros videos que
obtuvieron mayor nimera de "me gusta" por dia; los 10 primeros videos que obtuvieron mayor nimero de "no me gusta"
por dia; los 10 primeros videos que obtuvieron mayor nimero de comentarios por dia; los 10 primeros videos que
obtuvieron mayor nomero de compartidos por dia

Interaccion de la informacion alusiva al INAI por dia.

5.1 Twitter: Las § tuits con informacién alusiva al INAl que presentaron mayor interaccién en la red social twitter,
5.2 Facebook: Los 5 posteos con informacion alusiva al INAI que presentaron mayor interaccion en la red social
Facebook.

5.3 Youtube: Los 5 videos con informacidn alusiva al INAl que se detecten en lared y actividad destacada en esta

plataforma de videos {notas, transmisiones especiales, spots, participacion en programas de tv, etc).

Analisis de la evolucion de la informacion en el tiempo (Time line).

Analisis de |a presencia institucional en las redes sociales de Twitter, Facebook y YouTube.

Identificacion de los temas y el analisis y procesamiento de los mismos.

Valoracién de los mensajes (positivos, negativos, neutrales).

Mensajes con mayor impacto para la institucion y las tematicas que aborda.

Ubicacién de los temas con mayor difusion (virales) en las redes sociales y tratamiento que se les da.
Identificacién de los lideres de opinion que hablan sobre temas relacionados con el INAl y la postura que adoptan.
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Identificacion y agrupamiento por separado de los mensajes emitidos por lideres de opinién.
Identificacion de los emisores que hablan bien de |a institucion y que tienen un impacto importante por su nimero de

Lista de palabras relacionadas con los personajes o temas del sequimiento.
Registro de "Trolls" emisores que se refieren negativamente a la institucion y que potencialmente puedan causar dafio a

13.
14

seqguidores.
15.
16.

laimagen de la institucién.
17.

Proyeccion de los Trending Topics y Hashtags relacionados con la institucion y las tematicas que aborda.

Asimismo el numeral 4 del citado anexo técnico sefiala que dicho reporte deberd ser enviado al dia siguiente
natural, una vez terminada la prueba, de manera electronica a los correos enunciados, en un horario
maximo de entrega de las 10 horas.

Contrario a lo expresado por la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V., le informo que con fecha 10 de marzo de
2017, ésta envid en tiempo el correo electronico con la informacion relativa al reporte de monitoreo de redes
sociales del INAI, sin embargo, la documentacion presentada no se incluye el reporte cualitativo, mismo
que se integraba con los siguientes rubros descritos en el numeral 3 del anexo técnico de la licitacion piblica:

Analisis de la evolucion de la informacion en el tiempo (Time line).

Analisis de la presencia institucional en las redes sociales de Twitter, Facebook y YouTube.

Identificacion de los temas y el analisis y procesamiento de los mismos.

Valoracion de los mensajes (positivos, negativos, neutrales),

10. Mensajes con mayor impacto para la institucion y las tematicas que aborda.

11, Ubicacidn de los temas con mayor difusion (virales) en las redes sociales y tratamiento que se les da.

12, Identificacidn de los lideres de opinion que hablan sobre temas relacionados con el INAIl y la postura que
adoptan.

© PN O

Por lo anterior, y toda vez que en el citado numeral 3 del anexo técnico de referencia, se establece que el
licitante debia entregar reportes cualitativos y cuantitativos, ya que ambos reportes acreditarian lo
requerido por esta convocante para el subrubro evaluado, al no presentar uno de ellos, la empresa
Efinfo, 5.A.P.l. de C.V. no pudo obtener el punto correspondiente a este apartado.

De la evaluacion realizada al reporte cuantitativo presentado por la empresa Efinfo, S.A.P.I. de C.V., (se
adjunta para su pronta referencia en el Anexo 7, fojas 1-18): a continuacion se presenta cuadro que
detalla las observaciones respecto de las cifras presentadas y se sefiala los casos en los que los datos
cuantitativos presentados no pudieron ser interpretados y por lo tanto no se pudo identificar su
correspondencia con los rubros requeridos por esta convocante:

-
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Reporte cuantitativo solicitado

Reporte Cuantitativo entregado por

Efinfo, S.A.P.I. de C.V. Obsarvaciones

Twitter:

1. Menciones directas del INAI y de los
comisionados en las redes sociales de
Twitter, Facebook y YouTube.

2. Volumen de conversaciones en
Twitter, Facebook y YouTube.

Hoja 4.  Totales en  Twitter
Hoja 5. Cronologia en twitter
Hoja 7. Post y videos en FB y YT
Archivo Excel, hoja Graf o1, pagina 3
Base de datos, archivo Excel BD INAI
Redes (7 al g de marzo de 2017), hoja Graf
02, paginaa

Muestra cifras de tuits, retuits y alcance total de las
cuentas del INAl y de los Comisionados en la red
social.

Facebook:

Muestra cifras de post y videos de la cuenta del INAI,
adicionalmente reporta cifras de las cuentas de
Ximena Puente de la Mora y del Senado de México,
sin que estas hayan sido solicitadas.

YouTube:

Reporta cifras de post y videos de las cuentas INAI
México, adicionalmente reportan cifras de las
cuentas de assamir zapot, y Canal Judicial, sin que
estas hayan sido solicitadas.
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3. Alcance de las menciones en Twitter.

Twitter muestra cifras de tuits, retuits y alcance total
Hoja 4. Totales en Twitter de las cuentas del INA| y de los Comisionados en la
red social,

4. Registros de las redes sociales del INAI:

4.1 Twitter: Totalidad de Tuits emitidos
por dia desde la cuenta del INAJ; los 10
primeros mensajes que obtuvieron
mayor numero de retuits por dia; los 10
primeros mensajes que obtuvieron
mayor nimero de favoritos por dia.

4.2 Facebook: Totalidad de posteos
emitidos por dia desde la cuenta del INAL;
los 10 primeros mensajes que obtuvieron
mayor numero de “me gusta" por dig; los
10 primeros mensajes que obtuvieron
mayor numero de comentarios por dia;
los 10 primeros mensajes que obtuvieron
mayor numero de compartidos por dia.

4.3 YouTube: Totalidad de videos
publicados por dia desde la cuenta del
INAl; los 10 primeros videos que
obtuvieron mayor ndmero de "me gusta”
por dia; los 10 primeros videos que
obtuvieron mayor nimero de "no me
gusta” por dia; los 10 primeros videos que
obtuvieron  mayor numero  de
comentarios por dia; los 10 primeros
videos que obtuvieron mayor nimero de
compartidos por dia

Se presenta base de datos con informacion
generalizada de diversas cuentas sin procesar.
Es importante precisar que el anexo técnico no
solicita informacion en bases de datos.
Twitter, No presenta informacion relacionada con
los 10 primeros mensajes que obtuvieron mayor
numero de retuits por dia; los 10 primeros mensajes
que obtuvieron mayor nimero de favoritos por dia.
Facebook: No presenta informacian relacionada con
los 10 primeros mensajes que obtuvieron mayor
ndmero de "me gusta" por dia; los 10 primeros
mensajes que obtuvieron mayor nimero de
comentarios por dia; los 10 primeros mensajes que
obtuvieron mayor nimero de compartidos por dia.
YouTube: No presenta informacion relacionada con
los 10 primeros videos que obtuvieron mayor
numero de "me gusta” por dia; los 10 primeros videos
que obtuvieron mayor numero de "no me gusta” por
dia; los 10 primeros videos que obtuvieron mayor
nimero de comentarios por dia; los 10 primeros
videos que obtuvieron mayer nUmero de
compartidos por dia.

Base de datos, archivo Excel BD INAI
Redes (7 al g de marzo de 2017), hoja
redes y hoja twitter

5. Interaccion de la informacién alusiva al
INAI por dia.

5.1 Twitter: Las 5 tuits con informacion
alusiva al INAl que presentaron mayor
interaccion en la red social twitter.

No se presenta

5.2 Facebook: Los 5 posteos con
informacion  alusiva al  INAl que
presentaron mayor interaccidn en la red
sacial Facebook.

No se presenta

53 Youtube: Los 5 videos con
informacion alusiva al INAI que se
detecten en la red y actividad destacada
en esta plataforma de videos (notas,
transmisiones especiales, spots,
participacion en programas de tv, etc).

No se presenta

13, Identificacion y agrupamiento por
separado de los mensajes emitidos por
lideres de opinion.

No se presenta

14. Identificacién de los emisores
que hablan bien de la institucion y que
tienen un impacto importante por su
ndmero de seguidores.

Mo se presenta

15, Lista de palabras relacionadas
con los personajes o temas del
seguimiento.

La informacion que puede identificarse es |3

Hoja 3. Tépicos en Twitter : ; ;
Je3: 0ap correspondiente a la lista de palabras relacionadas
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16. Registro de "Trolls" emisores que con los personajes o temas de seguimiento, y los
se refieren negativamente a la institucion hashtags relacionados con la institucion

y que potencialmente puedan causar
dafio a la imagen de la institucién.

17.  Proyeccidn de los Trending Topics
y Hashtags relacionados con la
institucion y las tematicas que aborda.

Informacion entregada que no se vincula o identifica con los
numerales que integran los reportes requeridos por esta Observacion
convocante:
Hoja 2. Comparativo en otras redes No especifica la o las cuentas que se comparan, lo que imposibilita
Hoja 6. Comparativo en otras redes interpretar las cifras presentadas.

Cabe precisar que los datos contenidos en el reporte entregado por la empresa Efinfo, S.A.P.l. de C.V.,
Unicamente fueron expresados de manera cuantitativa, sin integrar una interpretacién de las cifras
obtenidas del monitoreo de redes sociales.
(.)"”
[Hasta aqui cita del texto del argumento de la Directora General de Comunicacién Social y
Difusion]

En relacidn al numeral Vil de los motivos de inconformidad, el tercero interesado manifesto
lo siguiente:

(...)

VIl.- Respecto al numeral que se contesta, el mismo es ni lo afirmo ni lo niego, toda vez que
es facultad exclusiva de la autoridad la realizacion da la valoracion respecto, ha si la
documentacion presentada esta completa y es eficiente para su valoracion y cumplimiento
de los requisitos.

"

[Hasta aqui cita las manifestaciones del tercero interééado]

Esta autoridad determina, con fundamento en el articulo 77, fraccion Il, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos, que el presente motivo de inconformidad es infundado, de acuerdo a lo
siguiente:

Elinconforme en esencia refiere que considera infundado que la Convocante no le otorgara el punto
relativo al subrubro 111.B.4 “Reporte de redes sociales”, por no presentar el analisis cualitativo y que
la estructura de la informacion no permite identificar los rubros de los datos ni interpretar la
informacion. Lo anterior en razén que el analisis cualitativo fue presentado conforme lo solicitado
por el Instituto en el numeral 3 del Anexo Técnico. Ademas, refiere que la Convocante no especificd
a qué rubros corresponden los datos cuya estructura no permite su identificacién ni sefiala la causa
del porque no es posible interpretar la informacion.

Al respecto la Direccién General de Comunicacion Social y Difusion refiere en esencia que para
acreditar el subrubro [11.B.4 “Reporte de redes sociales”, durante el periodo de prueba, el licitante
debia elaborar un reporte de monitoreo de redes sociales, con los puntos sefialados en el numeral
3 del Anexo Técnico y que de acuerdo al numeral 4 de citado anexo el reporte debi6 ser enviado
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de manera electrénica al dia siguiente natural de terminado el periodo de prueba. Dicho reporte fue
enviado por la inconforme en tiempo por correo electrénico; sin embargo, en la documentacion
presentada no se incluyo el reporte cualitativo; no obstante, que en el numeral 3 del Anexo Técnico
se establecié que se debian entregar reportes cualitativos y cuantitativos, pues ambos reportes
acreditarian lo requerido por la Convocante, por lo que al no presentar uno de ellos la inconforme
no pudo obtener el punto por ese subrubro. Que la informacién solicitada en los puntos 6, 7, 8, 9,
10, 11y 12 del numeral 3, corresponden al informe cualitativo que no se presentd y que en relacion
a la informacién cuantitativa presenté un cuadro donde refiere que no se presenté informacion de
los puntos 5.1, 5.2, 5.3, 13y 14.

El tercero interesado, refiere que los hechos de este punto de inconformidad ni los afirma ni los
niega, toda vez que los mismos eran facultad exclusiva de la Convocante.

Para analizar los presentes motivos de inconformidad, resulta indispensable analizar las
condiciones requeridas por la Convocante para calificar el subrubro I11.B.4 "Reporte de redes
sociales”, rubro “Plan de Trabajo propuesto por el licitante”, apartado |ll. “Propuesta de Trabajo”, de
los Criterios de evaluacion para la contratacion del Servicio de Monitores y Elaboracion de Sintesis
y Analisis de Medios de Comunicacion, Impresos, Electrénicos y en Linea, contenidos en el ANEXO
1 denominado ANEXO TECNICO de la Convocatoria de la Licitacién Publica con nimero de
identificacion electrénica LA-006HHEQO01-E10-2017 y nimero interno LPN-006HHEQ01-002-2017,
contenidas en el archivo electrénico nominado “Convocatoria medios DEF (2)" ubicado dentro de
la carpeta “LPN002-17", del disco compacto que contiene los archivos electréonicos de la citada
Licitacién Publica; en la que se establecio lo siguiente:

..

Il PROPUESTA DE TRABAJO 9
() [ () ()

Reporte de redes sociales. Se elaborara un reporte de monitoreo de redes sociales
durante los dias de prueba con los puntos sefialados en el numeral 3 del anexo técnico.

H.B.4 " - : ;

El envio serd de manera electrénica a los correos enunciados en el numeral 4 del anexo técnico,

al dia siguiente natural, una vez terminada la prueba. El horario de entrega sera a las 10:00

[Enfasis aﬁad’i;i‘o]

Del contenido transcrito, se desprende que, para cumplir con el subrubro en comento, los
participantes debian presentar un reporte de monitoreo de redes sociales, el cual se debia
elaborar durante el periodo de prueba, conforme a los puntos sefialados en el numeral 3 del
Anexo Técnico; en virtud de esto, los licitantes durante el periodo de prueba tenian el deber de
ajustar su reporte de monitoreo de redes sociales, conforme a lo estipulado en el citado numeral,
que a la letra dice:

Mo id

3. Andlisis de presencia en redes sociales.

El proveedor hard el monitoreo y andlisis de la informacion del Instituto y la relacionada con éste en las siguientes redes
sociales: Twitter, Facebook y YouTube, a partir del inicio de la vigencia del servicio, y hasta el 31 de diciembre de 2017,
con los siguientes términos de busqueda:
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Twitter Facebook Youtube
-INAl | @INAImexico INAI INAI
-Ximena Puente | @ XimenaPuente INAImx Ifaimexico
-Areli Cano | inaimexico
-Maria Patricia Kurczyn | @ MPKV_inai

-Eugenio Monterrey

-Oscar Guerra Ford | @oscarguerraford
-Joel Salas | @joelsas

-Francisco Javier Acufia | @f_javier_acuna
-Hashtags (aviso previo)

El proveedor disenara y desarrollard un sitio web para el INAI, de facil manejo y acceso restringido, mediante el uso de
claves individuales (passwords), en el que se podra consultar toda la informacion que se genere en redes sociales
relacionada con los términos de busqueda y las categorias de andlisis. En dicho sitio se podran hacer consultas en linea
del monitoreo y el andlisis de dicha informacion, de la que se elaboraran estadisticas y grdficas de resultados.

El proveedor elaborard cuatro tipos de reporte de monitoreo de las redes sociales Twitter, Facebook y YouTube:

1.- Reporte cualitativo y cuantitativo semanal.

2.- Reporte cualitativo y cuantitativo mensual.

3.- Reporte cualitativo y cuantitativo semestral (junio y diciembre de 2017).

4.- Reporte cualitativo y cuantitativo de eventos y/o actividades especificas con aviso previo del INAI.

Los reportes semanales, mensuales y semestrales deberdn ser entregados via electronica en formato PDF y
editable a las direcciones de correo electronico que designe la DGCSD para tal efecto, de acverdo con lo siguiente:

Semanales: Cada lunes siguiente a la conclusion de la semana.

Mensuales: A los 10 diez naturales posteriores al mes del que se trate

Semestrales: Informe con corte al 30 de junio de 2017, serd entregado el 10 de julio de 2017.
Informe con corte al 31 de diciembre de 2017, serd entregado el mismo dia.

La integracion de la informacion se llevard a cabo de acuerdo con lo siguiente:

Menciones directas del INAl y de los comisionados en las redes sociales de Twitter, Facebook y Youtube.
Velumen de conversaciones en Twitter, Facebook y YouTube.

Alcance de las menciones en Twitter.
Registros de las redes sociales del INAI:
4.2 Twitter: Totalidad de Tuits emitidos por dia desde la cuenta del INAI; los 10 primeros mensajes que
obtuvieron mayor numera de retuits por dia; los 10 primeros mensajes que obtuvieron mayor nimero de
favoritos por dia.
4.2 Facebook: Totalidad de posteos emitidos por dia desde la cuenta del INAI; los 10 primeros mensajes que
obtuvieron mayor numero de "me gusta" por dia; los 10 primeros mensajes gue obtuvieron mayor nimero
de comentarios por dia; los 10 primeros mensajes que obtuvieron mayor numero de compartidos por dia.
4.3 YouTube: Totalidad de videos publicados por dia desde la cuenta del INAI; los 10 primeros videos que
obtuvieron mayor nimero de "me gusta” por dia; los 10 primeros videos que obtuvieron mayor nimere de
“no me gusta" por dia; los 10 primeros videos que obtuvieron mayor nimero de comentarios por dia; los 10
primeros videos que obtuvieron mayor numero de compartidos por dia \ I|
5. Interaccion de la informacion alusiva al INA/ por dia. ‘\\

M

5.1 Twitter: Las § tuits con informacidn alusiva al INAI que presentaron mayor interaccion en la red social
twitter.

Pagina 95 de 116 /



INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES
i ki ORGANO INTERNO DE CONTROL
Transparencia, Acceso a la
Informacion ¥ Proteccion de EXPEDIENTE: 201 THNAIIOIC/INCS
Datos Personales
5.2 Facebook: Los 5 posteos con informacion alusiva al INAI que presentaron mayor interaccion en la red
social Facebook.
53 Youtube: Los 5 videos con informacién alusiva al INAI gue se detecten en la red y actividad destacada
en esta plataforma de videos (notas, transmisiones especiales, spots, participacion en programas de
tv, etc).

Andlisis de la evolucion de la informacién en el tiempo (Time line).

Andlisis de la presencia institucional en las redes sociales de Twitter, Facebook y YouTube.

Identificacidn de los temas y el andlisis y procesamiento de los mismos.

Valoracién de los mensajes (positivos, negativos, neutrales).

0. Mensajes con mayor impacto para la institucidn y las temdticas que aborda.

11. Ubicacion de los temas con mayor difusion (virales) en las redes sociales y tratamiento que se les da.

12, Identificacién de los lideres de opinidn que hablan sobre temas relacionados con el INA! y la postura que
adoptan.

13. Identificacién y agrupamiento por separado de los mensajes emitidos por lideres de opinion.

14. Identificacién de los emisores que hablan bien de la institucién y que tienen un impacto importante por su
nimero de sequidores.

15. Lista de palabras relacionadas con los personajes o temas del sequimiento.

16. Registro de "Trolls" emisores que se refieren negativamente a la institucién y que potencialmente puedan
causar dafio a la imagen de la institucion. '

17. Proyeccion de los Trending Topics y Hashtags relacionados con la institucion y las tematicas que aborda.

R oY o

Asimismo, se hardn envios electrénicos (alertas) con cortes periddicos sobre las menciones directas de los términos de
busqueda a las 08:00, 12:00, 16:00 y 19:00 horas, y serdn enviados a las cuentas electronicas que se proporcionen al
proveedor.

[
[Enfasis Afiadido]

Y para el “Periodo de prueba”, conforme a lo sefialado en el numeral 4, del anexo 1 Anexo Técnico
de la Convocatoria, de la Licitacion Publica que nos ocupa, se estableci6 lo siguiente:

*(ese)
4. Periodo de prueba.

El INAI sometera a un periodo de prueba a los licitantes de tres dias naturales, los cuales

iniciaran al siguiente dia natural de la apertura de las propuestas. Durante el periodo de
prueba el licitante debera entregar al INAI los siguientes productos: Pagina web,_Sintesis

y carpeta informativas electronicas, Reporte de redes sociales, Reporte de monitoreo y Disco
de respaldo:

(--)

- Reporte de andlisis de monitoreo de redes sociales
- Discos de respaldo de la informacién generada durante el periodo de prueba, el cual
debera ser entregado al finalizar el periodo de prueba.

(o)
X

Los discos de respaldo se entregarén a mas tardar, al dia siguiente natural de la finalizacion del
periodo de prueba a las 09:00 horas en las oficinas que ocupa la DGCSD, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur # 3211, Piso 1, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacéan, Cédigo
Postal 04530, Ciudad de México.
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Los correos electrénicos para los envios en el periodo de prueba son:
1.- leticia.salas@inai.org.mx;

2.- leticia.ravelo@inai.org.mx;

3.- olga.carranco@inai.org.mx;

El periodo de prueba sera de tres dias naturales comenzando al siguiente dia natural de la
apertura de las propuestas, con cierre a las 19:00 horas del dltimo dia de prueba.

i

[Enfasis Afiadido]

En relacién al subrubro I11.B.4 “Reporte de redes sociales”, la inconforme el diez de marzo de dos
mil diecisiete envio por correo electrénico intitulado en el apartado de Asunto, “RV: PRUEBA
LICITACION INAI Redes Sociales (07 al 09 marzo 2017", que contenia los archivos electrénicos
adjuntos denominados “/INAl Redes Sociales (07 al 09 marzo 2017).pptx”, “BD INAI Redes (07 al
09 marzo 2017).xIsx" e “INAl Redes Sociales (07 al 09 marzo 2017).pdf", por medio de la direccién
electronica analisis@eficienciainformativa.com, su reporte de monitoreo de redes sociales, a las
direcciones electronicas leticia. salas@inai.org.mx, leticia. ravelo@inai.org.mx y
olga.carranco@inai.org.mx, pertenecientes a las CC. Leticia Araceli Salas Torres, Leticia Anahi
Ravelo Diaz y Olga Carranco Gonzalez, respectivamente, de la Direccion General de
Comunicacion Social y Difusién, area técnica del procedimiento.

El referido correo electrénico que fue obtenido mediante diligencia realizada el quince de junio de
dos mil diecisiete (paginas 530 a 534) por esta autoridad, al equipo de cémputo asignado a la C.
Leticia Anahi Ravelo Diaz, Jefa de Departamento de Seguimiento de Informacion “B”, con el
objeto de verificar y obtener de su correo electrénico institucional el citado correo y sus
anexos que fueron integrados a un disco compacto, que obran en el expediente en que se actua,
como se detalla en la imagen digitalizada que se muestra a continuacion:

Eliminados: peien. - Miaig [ow—— P

Nombre de =X Hh ]
Bhuw piesttn Sutar debey Guards Guesdm bodes - - . mccan Lopm Mesaw

terceros. nois e el et oo gl ool i

Fundamento | @ | . . ) s
H FRUTRA LICTTACKIN INA! Radies Socssius (07 at 33 masze 2017) _

Legal: il sonn

g B e pn mtege sempenn B g adinhy o g o sor bers i Duflezh ke rrge deke in dess pogs Bl o da B e B T s s

Articulos 116, T T ————
primer parrafo| ® == BIESSEEES T s
de la LGTAIP y
113, fracc. | de Tosencn e
|a LFTA”D Eqrvinmen o wmabinis de redes socisles de TNAL

Andlisis

EFINFO SAP] de OV
5241-5985 Linea directa
5241-5970 Ext, 2650

e g N\
N\
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El contenido del correo electrénico y datos adjuntos, fueron remitidos en copia simple en el anexo
7 (paginas 426 a 444) del oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete;
documentos que hacen referencia al Anélisis de redes sociales del siete al nueve de marzo de dos
mil diecisiete, que se compone de imagenes, datos estadisticos y graficas relacionados con las
redes sociales “Twiter", “Facebook” y “You Tube” vinculados con “Ximena Puente de la Mora, INAI,
Senado de la Republica, Canal Judicial, Inai México, etc.”, contenidos en los archivos electrénicos
‘INAI Redes Sociales (07 al 09 marzo 2017).pptx, e INAl Redes Sociales (07 al 09 marzo
2017).pdf"; asi como por un cuadro de datos en formato de Excel ubicado en el archivo electrénico
“BD INAI Redes (07 al 09 marzo 2017).x/sx”, que es un cuadro conformado de diversas columnas
las cuales en su parte superior contienen siguientes leyendas de: “ID, Fecha, Hora, Medio, Tipo de
Medio, Autor, Género, Titulo, Resumen, Transcripcion, RT/Reac/Vis, Impresiones, Programa,
Duracién, Precio, URL del Testigo, Tiraje y Area cm2’, destacando que en las columnas de
“Resumen, Transcripcion y URL del Testigo”, listados de diversas ligas de internet relacionadas con
“Twiter”; documentacion que fue evaluada por el area técnica como parte de la propuesta técnica

de la inconforme en especifico con relacion al subrubro I11.B.4 “Reporte de redes sociales”.

El diez de marzo de dos mil diecisiete emitié el fallo de la Licitacion Publica con nuamero de
identificacion electrénica LA-006HHEQO01-E10-2017 y numero interno LPN-006HHE001-002-2017,
contenidas en el archivo electrénico nominado “Acta fallo monitoreo medios (2)" ubicado dentro de
la carpeta “LPN002-17", del disco compacto (pagina 99) que contiene los archivos electronicos de
la citada Licitacién Publica; en relacién al subrubro 111.B.4 “Reporte de redes sociales”, rubro “Plan
de Trabajo propuesto por el licitante’, apartado Ill. “Propuesta de Trabajo", se determino lo
siguiente:

wd

3. El Lic. Ibo Brito Brito hace constar que la Direccion General de Comunicacion Social y Difusion es el area
requirente, técnica y responsable de la verificacién y evaluacidén cualitativa de las proposiciones técnicas y
econdmicas de este procedimiento de contratacion, en términos de lo dispuesto por el articulo 2 fraccion 111 del
Reglamento, quedando bajo su estricta responsabilidad |la formulacién del dictamen técnico-econémico que se
emite en relacion con lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento, asi como de acuerdo con el Capitulo |,
numeral 4.3 Responsables de evaluar las proposiciones de las Balines y con fundamento en el apartado 5.7
Criterios de Evaluaciéon de la Convocatoria, mismo que fue entregado mediante oficio INAI/DGCSD/072/17, de
fecha 1C de marzo de 2017, debidamente firmado por la Lic. Leticia Araceli Salas Torres, Directora General de
Comunicacion Social y Difusion, de acuerdo al dictamen siguiente

DICTAMEN DE PUNTOS Y PORCENTAJES

RS TR 7 SR TS : TR
l _‘ AUNTOS EFINFO,  |Especiaiists en

Br & Filands,
CAM, DE | Medies GA, DU EMVACIONGS
MAXIMOD v Pagvs O.A de QY.
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De la imagen digitalizada se desprende que se determiné no otorgarle el punto relativo al subrubro
I11.B.4 “Reporte de redes sociales”, al inconforme toda vez que el reporte de monitoreo de redes
sociales que adjunto al correo electrénico del diez de marzo de dos mil diecisiete, presentaba las
siguientes observaciones:

a) No contenia el analisis cualitativo,
b) La estructura de la informacién no permite identificar los rubros a los que se refieren los
datos y tampoco interpretar la informacion.

Ahora bien, la Directora General de Comunicacion Social y Difusién en el oficio
INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete manifesté entre ‘otras cosas, lo
que se indica a continuacién:

La inconforme presenté en tiempo el correo electrénico que contenia la informacion relativa al
reporte de monitoreo de redes sociales; sin embargo, la documentacion presentada no incluia el
reporte cualitativo, que se debio integrar de los siguientes elementos:

")
6. Analisis de la evolucion de la informacion en el tiempo (Time line).
7. Analisis de la presencia institucional en las redes sociales de Twitter, Facebook y YouTube.
8. Identificacion de los temas y el andlisis y procesamiento de los mismos.
9.

Valoracion de los mensajes (positivos, negativos, neutrales).
10. Mensajes con mayor impacto para la institucion y las temdticas que aborda.
11. Ubicacion de los temas con mayeor difusion (virales) en las redes sociales y tratamiento que se les da.
12. Identificacion de los lideres de opinion que hablan sobre temas relacionados con el INAl y la postura que adoptan.

Por lo anterior, y toda vez que en el citado numeral 3 del anexo técnico de referencia, se establece que el licitante
debia entregar reportes cualitativos y cuantitativos, ya que ambos reportes acreditarian lo requerido por esta
convocante para el subrubro evaluado, al no presentar uno de ellos, la empresa Efinfo, S.A.P.1. de C.V. no
pudo obtener el punto correspondiente a este apartado.”

De la transcripcion realizada, se desprende que la informacion relativa al reporte de monitoreo de

redes sociales del INAI, que envié por correo electronico el inconforme para dar cumplimiento al  ~
subrubro 111.B.4 “Reporte de redes sociales’, de los Criterios de evaluacion para la contrataciéon del ' V™
Servicio de Monitores y Elaboracion de Sintesis y Anélisis de Medios de Comunicacion, Impresos, .\ /)
Electronicos y en Linea, contenidos en el ANEXO 1 denominado ANEXO TECNICO de la
Convocatoria, no contenia el reporte cualitativo correspondiente a los puntos 6 a 12 del numeral 3,
y en consecuencia no pudo obtener el punto correspondiente. Q\
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Por otra parte, es importante sefialar que de las manifestaciones vertidas por la inconforme en el
presente motivo de conformidad, se aprecia su inconformidad de cémo se evalud su propuesta
técnica en especifico el subrubro |11.B.4 “Reporte de redes sociales”, al sefialar que su analisis
cualitativo lo present6é conforme lo solicitado en el numeral 3 del Anexo Técnico, ademas
de que la Convocante no especificoé los rubros de datos cuya estructura no permite su
identificacién ni precisa la causa del porque no es posible interpretar la informacion.

Al respecto, esta autoridad toma en cuenta que si el inconforme afirma que fue presentado el
analisis cualitativo en relacién con el reporte de redes sociales, fue presentado conforme a lo
especificado por el INAI a través del numeral 3 del Anexo técnico, es una afirmacion que debié
probar, considerando que conforme a lo dispuesto en los articulos 69 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, y 81 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria
conforme al articulo 7 del mismo Reglamento, el escrito inicial de inconformidad debe contener
ademas de los motivos de inconformidad, las pruebas que se ofrecen que guarden relacion directa
e inmediata con los actos que impugna, por lo que la parte actora, en este caso, el inconforme,
es quien debio ofrecer los medios probatorios idéneos para acreditar su dicho.

Resultando. aplicable por analogia la tesis del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
que continuacién se cita:

Tercera Epoca.
Instancia: Pleno R.T.FF.:
Afio V.

No. 53.

Mayo 1992

Tesis:  [lI-PSS-134,
Pagina: 9

CARGA PROBATORIA.- CORRESPONDE A LA PARTE ACTORA CUANDO AFIRMA
DIVERSOS HECHOS EN LOS QUE APOYA SU ACCION.- De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 81 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria, el actor
debe probar los hechos constitutivos de su accién y el demandado los de su excepcién. Por lo
tanto, al argumentarse por la actora que los ingresos determinados presuntivamente, se
hallaban registrados en su contabilidad y que por esto acredita su procedencia, corresponde a
ella probario; lo que no sucede al exhibirse (inicamente copias de depésitos bancarios y no los
estados de cuenta y declaraciones con base en los cuales dice que acredita su dicho; debiendo
concluirse enfonces que el demandante incumple con lo establecido en el dispositivo
mencionado, esto es que no prueba su accion.(5)

Juicio Atrayente No. 42/91.- Resuelto en sesién de 21 de mayo de 1992, por mayoria de 6 votos
y 1 con los resolutivos.- Magistrado Ponente: Carlos Franco Santibafiez.- Secretaria: Lic.
Guadalupe Camacho Serrano.

Asi mismo, de la evaluacion realizada al reporte cuantitativo presentado por el inconforme la
Direccién General de Comunicacioén Social y Difusion, en el oficio INAI/DGCSD/108/17, detall6 las
observaciones, respecto de las cifras presentadas e indica los casos en los que los datos
cuantitativos presentados no pudieron ser interpretados y no se pudo identificar su correspondencia
con los rubros requeridos; tal y como se precisa a continuacion:
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Reporte cuantitativo solicitado

Reporte Cuantitativo entregado por
Efinfo, S.A.P.I. de C.V.

Observaciones

1. Menciones directas del INAl y de los
comisionados en las redes sociales de
Twitter, Facebook y YouTube.

2. Volumen de conversaciones en
Twitter, Facebook y YouTube.

Hoja 4. Totales en Twitter
Hoja 5. Cronologia en twitter
Hoja 7. Post y videos en FBy YT
Archivo Excel, hoja Graf o1, pdgina 3
Base de datos, archivo Excel BD INA!
Redes (7 al g de marzo de 2017), hoja Graf
02, pdgina 1

Twitter:

Muestra cifras de tuits, retuits y alcance total de las
cuentas del INAI y de los Comisionados en la red
social,

Facebook:

Muestra cifras de post y videos de la cuenta del INAI,
adicionalmente reporta cifras de las cuentas de
Ximena Puente de la Mora y del Senado de México,
sin que estas hayan sido solicitadas.

YouTube:

Reporta cifras de post y videos de las cuentas INA|
Meéxico, adicionalmente reportan cifras de las
cuentas de assamir zapot, y Canal Judicial, sin que
estas hayan sido solicitadas.

3. Alcance de las menciones en Twitter.

Haja 4. Totales en Twitter

Twitter muestra cifras de tuits, retuits y alcance total
de las cuentas del INAI y de los Comisionados en la
red social.

4. Registros de las redes sociales del
INAI:

4.1 Twitter; Totalidad de Tuits emitidos
por dia desde la cuenta del INAI; los 10
primeros mensajes que obtuvieron
mayor nimero de retuits por dia; los 10
primeros mensajes que obtuvieron
mayor numero de favoritos por dia.

4.2 Facebook: Totalidad de posteos
emitidos por dia desde la cuenta del
INAJ; los 10 primeros mensajes que
obtuvieron mayor nimero de "me
gusta" por dia; los 10 primeros
mensajes que obtuvieron mayor
numero de comentarios por dia; los 10
primeros mensajes que obtuvieron
mayor nimero de compartidos por dia.

4.3 YouTube: Totalidad de videos
publicados por dia desde la cuenta del
INAI; los 10 primeros videos que
obtuvieron mayor numero de "me
gusta” por dig; los 10 primeros videos
que obtuvieron mayor nimero de “no
me gusta" por dig; los 10 primeros
videos que obtuvieron mayor nimero de
comentarios por dia; los 10 primeros
videos que obtuvieron mayor nimero de
compartidos por dia

Base de datos, archivo Excel BD INAI
Redes (7 al g de marzo de 2017), hoja
redes y hoja twitter

Se presenta base de datos con informacion
generalizada de diversas cuentas sin procesar.
Es importante precisar que el anexo técnico no
solicita informacion en bases de datos.
Twitter. No presenta informacién relacionada con
los 10 primeros mensajes que obtuvieron mayor
numero de retuits por dia; los 10 primeros mensajes
que obtuvieron mayor numero de favoritos por dia.
Facebook: No presenta informacién relacionada con
los 10 primeros mensajes que obtuvieron mayor
numero de "me gusta” por dia; los 10 primeros
mensajes que obtuvieron mayor ndmero de
comentarios por dia; los 10 primeros mensajes que
obtuvieron mayor nimero de compartidos por dia.
YouTube: No presenta informacion relacionada con
los 10 primeros videos que obtuvieron mayor nimero
de “me gusta" por dia; los 10 primeros videos que
obtuvieron mayor nimero de "no me gusta” por dia;
los 10 primeros videos que obtuvieron mayor nimero
de comentarios por dia; los 10 primeros videos que
obtuvieron mayor numero de compartidos por dia.

5. Interaccidn de la informacién alusiva
al INAI por dia.
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5.1 Twitter: Las s tuits con informacion
alusiva al INAI que presentaron mayor No se presenta
interaccidn en la red social twitter.

5.2 Facebook: Los g posteos con
informacién alusiva al INAI que
presentaron mayor interaccidn en la red
social Facebook.

5.3 Youtube: Los s videos con
informacidn alusiva al INAI que se
detecten en la red y actividad
destacada en esta plataforma de videos
(notas, transmisiones especiales, spots,
participacion en programas de tv, etc).
13, Identificacion y agrupamiento
por separade de los mensajes emitidos No se presenta
por lideres de opinién.

14. Identificacion de los emisores
que hablan bien de la institucidn y que
tienen un impacto importante por su
numero de seguidores.

15, Lista de palabras relacionadas
con los personajes o temas del
sequimiento.

16. Registro de "Trolls" emisores
que se refieren negativamente a la
institucion y que potencialmente
puedan causar dafio a la imagen de la
institucion.

17.  Proyeccidn de los Trending
Topics y Hashtags relacionados con la
institucidn y las tematicas que aborda.

No se presenta

No se presenta

No se presenta

La informacion que puede identificarse es la
Haja 3. Topicos en correspondiente a la lista de palabras relacionadas

Twitter con los personajes o temas de sequimiento, y los
hashtags relacionados con fa institucion

Informacidn entregada que no se vincula o
identifica con los numerales que integran los Observacion
reportes requeridos por esta convocante:

Hoja 2. Comparativo en otras redes No especifica la o las cuentas que se comparan, lo que
Hoja 6. Comparative en otras redes imposibilita interpretar las cifras presentadas.

Del contenido transcrito se desprenden las observaciones que realizd de manera detallada la
Direccién General de Comunicacion Social y Difusion, en su caracter de area requirente y técnica,
respecto de las cifras presentadas por el inconforme y se sefiala los casos en los que los datos
cuantitativos presentados no pudieron ser interpretados y por lo tanto no se pudo identificar su
correspondencia con los rubros requeridos en la Convocatoria.

Cabe sefialar que el inconforme, una vez que se le dio vista del informe circunstanciado, no formulé

manifestacion alguna en la que controvirtiera este analisis del Reporte Cuantitativo, toda vez que el

veintiocho de abril de dos mil diecisiete, se notificd personalmente a persona autorizada por la

inconforme el oficio INAI/OIC/192/2017 de fecha veintisiete del mes y afio citados, el cual contenia
Q anexo el acuerdo de fecha dieciocho del mes y afio en comento, lo cual se hizo en cumplimiento al
punto TERCERO de dicho acuerdo (paginas 448 a 471), que a la letra dice:

“....)
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TERCERO.- Con fundamento en los articulos 74, parrafo sexto del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos, y numeral 6 del "Capitulo XIV DE LAS INCONFORMIDADES’, de las
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, péngase
a la vista del inconforme el informe circunstanciado y anexos en referencia, para que dentro
del plazo de tres dias habiles siquientes a la notificacién del presente acuerdo. si asi lo

considera, amplie sus motivos de impugnacion, si del mismo informe aparecen elementos gue
no conocia.

[Subrayado Aﬁadi'éi'o]

De lo anterior, se advierte que esta autoridad puso a la vista del inconforme el informe
circunstanciado, rendido por la Directora General de Comunicacion Social y Difusién mediante el
oficio niumero INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil diecisiete (paginas 100 a
125), con la finalidad que dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la notificacién del
acuerdo, de considerarlo pertinente ampliara sus motivos de impugnacién, si del mismo informe
aparecian elementos que no conocia; sin embargo, la inconforme no realizé ninguna manifestacion
al respecto en el plazo concedido, por lo que se le tuvo por perdido su derecho de ampliar dichos
motivos; como se desprende del punto PRIMERO del acuerdo de fecha ocho de mayo de dos mil
diecisiete (paginas 507 a 509) que a la letra dice:

[

PRIMERO.- Téngase por perdido el derecho del inconforme para ampliar sus motivos de
impugnacion, respecto del informe circunstanciado y anexos, presentado por el Director General
de Administracion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, en _razén _de que transcurrieron los tres dias habiles que se le
concedieron, sin_que hubiese presentado escrifo alguno, lo anterior con fundamento en el
articulo 74, parrafo sexto del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, en relacién con el articulo
288 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria, conforme a lo
dispuesto en el articulo 7° del Reglamento citado.

it

[Subrayado Afiadido]

En ese orden, ha quedado demostrado que el inconforme tuvo conocimiento del informe
circunstanciado, a través del cual la Direccién General de Comunicaciéon Social y Difusién, en su
caracter de area requirente y técnica, sefiala los casos en los que los datos cuantitativos
presentados no pudieron ser interpretados y por lo tanto no se pudo identificar su correspondencia

con los rubros requeridos, inclusive afirmando en una tabla que no se presenta informacién de los

puntos 5.1, 5.2, 5.3, 13 y 14 respecto del subrubro 111.B.4 “Reporte de redes sociales”; lo anterior,

con relacion a lo sefialado en el apartado de “OBSERVACIONES”, del acta de fallo del diez de

marzo de dos mil diecisiete, sin que la inconforme se haya manifestado al respecto, dentro de los

tres dias habiles siguientes a la notificacion del acuerdo del dieciocho de abril de dos mil diecisiete, 1;\-,“*-;\
perdiendo asi su derecho a pronunciarse con relacién al contenido del informe circunstanciado. \L
Sin embargo, no se omite senalar que los licitantes, incluyendo el ahora inconforme, debian elaborar

su reporte de monitoreo de redes sociales, durante el periodo de prueba, conforme a los diecisiete
puntos sefialados en el numeral 3 del Anexo Técnico; debia ser un reporte cualitativo y cuantitativo,

por lo que independientemente, de que en el apartado de “OBSERVACIONES”, del acta de fallo del
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diez de marzo de dos mil diecisiete, en relacion al subrubro que se analiza se haya sefalado “no se
presenta andlisis cualitativo, la estructura de la informacion no permite identificar los rubros a los
que se refieren los datos y tampoco interpretar informacion”; el inconforme no acredité ante esta
autoridad que haya presentado su reporte de redes sociales conforme a los diecisiete puntos
sefalados en el numeral 3, del anexo técnico, sobre todo de los numerales 6 al 12, los cuales afirmo
la Direccién General de Comunicacién Social y Difusion, que correspondian al informe cualitativo,
de manera que al haberse omitido por parte del inconforme el reporte cualitativo, es suficiente para
no habérsele asignado el puntaje correspondiente.

En ese sentido, los presentes motivos de inconformidad, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 77, fraccién |1, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, esta autoridad determina que son
infundados; en tanto, la inconforme no acredité ante esta autoridad haber cumplido con lo requerido
en el subrubro 1l1.B.4, esto es, haber presentado su reporte de redes sociales, con los diecisiete
puntos sefialados en el numeral 3 del anexo técnico.

VIil.- El inconforme en su escrito inicial de inconformidad en el numeral VIII, sefialando como
OCTAVO PUNTO de sus motivos de inconformidad, lo siguiente:

Tews)

VIIl.- Fue notoriamente infundado que mediante el Dictamen técnico- econémico y/o el Dictamen
de Puntos y Porcentajes que corre agregado en el fallo de la licitacién que es materia de /a
presente inconformidad, se hubieren dejado de otorgar a mi representada los 2 puntos
correspondientes al subrubro Ill.B.6 Disco de Respaldo, pues a diferencia de lo sostenido
por la Direccion General de Comunicacién Social y Difusién, lo solicitado por la convocante
respecto al mencionado Disco de respaldo, en ningtin caso se refirié a que el mismo debia
contener en archivo PDF, el soporte de imagen de los medios digitales, pues en realidad, lo
unico que requirié el INAl en relacién con el mismo, fue que al dia siquiente de terminado el
periodo de prueba, debia enviarse un disco con el respaldo de las notas, audios imagenes y
video de la informacion del propio INAI, sin precisar especificacion alguna respecto al formato
o tipo de archivo en que debia enviarse el soporte de imagen de los medios digitales. Lo
mismo sucede en tratandose de las notas en medios digitales, respecto de las que tampoco
se sefialé caracteristica particular alguna sobre el formato en el que debian incluirse en el
expresado Disco de respaldo. De ahi, que el hecho de que el titulo de cada una de las notas
en medios digitales, que segun reconoce la propia convocante, se encontraban incluidas en
la carpeta informativa, redireccionara al portal, en ningin caso podia constituir
incumplimientoalguno de mirepresentada alexpresado rubro Il1.B.6.

Visto todo lo anterior, resulta evidente que fue indebida la evaluacién efectuada respecto de
la propuesta técnica presentada por mi representada; circunstancia que necesariamente
debera implicar que se declare la nulidad del fallo impugnado y en consecuencia, se reponga
el procedimiento por lo que hace al mismo, para todos los efectos legales a que haya lugar.
(.)”

[Hasta aqui el texto del octavo motivo de inconformidad en cuestion]

\/\Qﬁx\; Respecto al numeral VIII de los motivos de inconformidad, la Convocante en su informe
N circunstanciado contenido en el oficio nimero INAI/DGA/243/2017 de fecha seis de abril de
dos mil diecisiete, suscrito por el Director General de Administraciéon, manifesto lo siguiente:

/

/
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9.- Que, en atencién a los hechos expuestos por el Inconforme, mediante oficio
INAI/DGA/231/2017 esta Direccion General, solicité al Titular de la Direccion General de
Comunicacion Social y Difusién, en su caracter de area técnica y requirente informe
circunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de la Inconformidad presentada por
la empresa EFINFO S.A.PIl. de C.V.

10.- En respuesta la Direccién General de Comunicacion Social y Difusién, en su caracter de
Area Técnica y Requirente de los servicios, mediante oficio INAI/DGCSD/108/17 entregado a
esta Direccién General el 05 de abril de 2017 (se anexa al presente en original con la totalidad
de sus anexos), Informe Circunstanciado de la Inconformidad presentada por la empresa
EFINFO S.A.Pl. DE C.V.

Por lo anteriormente expuesto, la Direcciéon General de Administracion hace la manifestacion de
que es Incompetente para pronunciarse sobre los dichos y hechos plasmados en el Informe
Circunstanciado rendido por la Direccién General de Comunicacion Social y Difusion, los cuales
versan sobre aspectos de evaluacion técnica que son estricta responsabilidad del Area Técnica,
conforme a lo estipulado por el Articulo 2 fraccién IV del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos, que para mayor referencia cito textual en su parte conducente “Area técnica: aquella que
elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de contratacion,
evalua la propuesta técnica de las proposiciones...”(...)"

[Hasta aqui la cita del texto del argumento de la Director General de Administracion]

La Convocante anex6 a su informe circunstanciado el oficio nimero INAI/DGCSD/108/17, de
fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, suscrito por la Directora General de Comunicacién
Social y Difusién, en el que, con relacién al numeral Viil de los motivos de inconformidad,
manifesté lo siguiente:

"(...)

En relacidn con lo enunciado por la empresa Efinfo, S.A.P.1. de C.V. en el pdrrafo que antecede, es necesario
comentar que para acreditar el subrubro Ill.B.6 Disco de respaldo, el licitante debia entregar al siguiente dia
natural, una vez terminado el periodo de prueba, un disco que integrara el respaldo de las notas, audios,
imdgenes y video de la informacion del INAI, en un horario maximo de entrega de las 10 horas

Laempresa Efinfo, S.A.P.l. de C.V., entregd en tiempo el 10 de marzo de 2017, el disco respaldo que contenia
cinco carpetas (medios impresos, portales, radio y tv, redes sociales y sintesis) con la informacion para
acreditar el subrubro citado.

En el proceso de evaluacion, la DGCSD verific el contenido de las carpetas presentadas por la empresa
Efinfo, S.A.P.l. de C.V. para la acreditacion del subrubro I11.B.6, como resultado, se detectaron las siguientes
inconsistencias:

En la carpeta electronica denominada Portales:

Sélo se presenta un archivo electrdnico en formato Excel, con un peso aproximado de 255 Kb, el cual
contiene una hoja de calculo con 13 columnas y 194 registros (se adjunta para su pronta referencia en el
anexo 8, fojas1-2, impresion del archivo de excel presentado por la empresa licitante) correspondientes
a las notas informativas publicadas en medios digitales, estos registros cuentan con una columna
denominada URL del testigo que contiene las ligas electronicas de citadas notas, sin embargo, esta
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informacion no puede ser considerada como un respaldo de informacion, toda vez que son vinculos cuya
publicacidn, visualizacion, disponibilidad y/o vigencia en la web depende directamente del medio que las
genera.

Es evidente que la solicitud del disco respaldo tiene como finalidad compilar toda la informacidn publicada
en los medios para su consulta en cualquier momento sin estar sujeto a ninguna disponibilidad, es por ello
que en el apartado V. Entregables del anexo técnico de la licitacion publica objeto del servicio, se establece
que el disco de respaldo debe integrar los contenidos informativos no las ligas electronicas (vinculos) para
poder acceder a ellos.

Por los motivos antes expuestos, se determind na otorgarle la puntuacion asignada al subrubro citado.
(_" )a‘:‘

[Hasta aqui cita del texto del argumento de la Directora General de Comunicacién Social y
Difusion]

En relacién al numeral VIl de los motivos de inconformidad, el tercero interesado manifesté
lo siguiente:

i)

Vill.- Respecto al numeral que se contesta, el mismo es ni lo afirmo ni lo niego, toda vez que es
facultad exclusiva de la autoridad la realizacion de la valoracion respecto, ha si la documentacion
presentada esta completa y es eficiente para su valoracion y cumplimiento de los requisitos.

Como se desprende de las constancias, es claro que la inconformidad presentada por la empresa
EFINFO, S.A.Pl de C.V., es completamente infundada, por seren base a puros argumentos subjetivos
y carente de valor propvatorio y de interpretacion equivoca; pero lo que si es cierto es que no se da
cumplimiento pleno por parte de la misma a las bases de la presente, y la autoridad en consecuencia
resuelve conforme a las misma dentro del marco de la ley. Razon por la que se debera declarar
infundada y por consigyienteimprocedente la presente INCONFORMIDAD.

(.w)"

[Hasta aqui las manifestaciones de la tercera interesada]

Esta autoridad determina, con fundamento en el articulo 77, fracciéon lll, del Reglamento de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos, que el presente motivo de inconformidad es inoperante, de acuerdo a lo
siguiente:

En relacién a este motivo de inconformidad, en esencia la inconforme refiere como infundado que
en el fallo de la licitacion se le hayan dejado de otorgar los dos puntos relativos al subrubro 111.B.6
“Disco de Respaldo”, pues la Convocante en ningun caso refirio que el Disco Respaldo debia
contener en archivo PDF, el soporte de imagen de los medios digitales, pues lo Unico que requirié
el INAI en relacion al mismo, que debia enviarse un disco con el respaldo de las notas, audios
imagenes y video de la informacién del propio INAI, sin precisar respecto al formato o tipo de archivo
en que debia enviarse el soporte de imagen de los medios digitales.

Lo mismo sucede en tratandose de las notas de medios digitales de las que tampoco se sefialo
caracteristica alguna sobre el formato en el que debian incluirse en el Disco respaldo. De ahi que
el hecho de que el titulo de cada una de las notas en medios digitales, que segln reconoce la

/
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propia convocante se encontraban incluidas en la carpeta informativa, redireccionara al portal, en
ningun caso, podia constituir incumplimiento alguno al rubro I11.B.6 “Disco de respaldo”.

Al respecto la Direccion General de Comunicacién Social y Difusion refiere que para acreditar el
subrubro 111.B.6 “Disco de Respaldo”, el licitante debia entregar al siguiente dia natural, una vez
terminado el periodo de prueba, un disco que integrara el respaldo de las notas, audios, imagenes
y video de la informacion del INAIL Dicho disco fue entregado en tiempo por la inconforme para
evaluacion y se componia de cinco carpetas denominadas medios impresos, portales, radio y tv,
redes sociales y sintesis, para asi acreditar el subrubro. Al momento de verificar el contenido de
las carpetas se detectaron inconsistencias en la carpeta electrénica denominada Portales,
consistentes en:

Presentdé un archivo electrénico en formato Excel, consistente en una hoja de célculo con 13
columnas y 194 registros referentes a notas informativas publicadas en medios digitales, los cuales
cuentan con una columna denominada URL del testigo que contiene las ligas electronicas de
citadas notas, sin embargo, esta informacién no puede ser considerada como un respaldo de
informacion, toda vez que son vinculos cuya publicacién, visualizacién, disponibilidad y/o vigencia
en |la web depende directamente del medio que las genera.

La Direccion General de Comunicacion Social y Difusion agrega que la solicitud del disco respaldo
tiene como finalidad compilar toda la informacién publicada en los medios para su consulta en
cualquier momento sin estar sujeto a ninguna disponibilidad, es por ello que en el apartado V.
Entregables del anexo técnico de la Licitacion objeto del servicio, se establecio gue el disco de
respaldo debe integrar los contenidos informativos no las ligas electrénicas (vinculos) para poder
acceder a ellos. Por los motivos expuestos se determiné no otorgarle la puntuaciéon asignada al
subrubro citado.

Adicionalmente la Direccion General de Comunicacion Social y Difusion refiere que en el
procedimiento de licitacién se celebro la junta de aclaraciones correspondiente, en la que no se
recibieron cuestionamientos por parte de la inconforme relacionados con el anexo técnico ni con la
integraciéon de la documentacidn para acreditar los rubros de los criterios de evaluacién
relacionados con la contratacion del servicio.

El tercero interesado, refiere que los hechos de este motivo de inconformidad ni los afirma ni los
niega, toda vez que los mismos eran facultad exclusiva de la Convocante.

Para analizar los motivos de inconformidad planteados en el presente numeral, resulta
indispensable analizar las condiciones que fueron requeridas para calificar el subrubro |11.B.6 “Disco
de Respaldo”, rubro “Plan de Trabajo propuesto por el licitante”, apartado lll. “Propuesta de
Trabajo”, de los Criterios de evaluacion para la contratacién del Servicio de Monitores y Elaboracion
de Sintesis y Analisis de Medios de Comunicacién, Impresos, Electronicos y en Linea, contenidos
en el ANEXO 1 denominado ANEXQ TECNICO de la Convocatoria de la Licitacion Publica con
numero de identificacién electronica LA-006HHEO001-E10-2017 y nimero interno LPN-006HHEQ01-
002-2017, contenidas en el archivo electrénico nominado “Convocatoria medios DEF (2)" ubicado
dentro de la carpeta “LPN002-17", del disco compacto (pagina 99) que contiene los archivos
electrénicos de la citada Licitacion Publica; en la que se establecio lo siguiente:

“(.-)
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Il  PROPUESTA DE TRABAJO 9
[ | ‘nj
Plan de trabajo propuesto por el licitante.
n.Be |{(...) ()
(i) | s} (98
Disco de respaldo. Al siquiente dia natural, una vez terminado el periodo de prueba, se enviaré
I11.B.6 | un disco que contenga el respaldo de las notas, audios, imégenes y video de la informacion del 2
INAI. El horario de entrega es a las 10:00 horas.

()
[Subrayado Afiadido]

Aunado a lo antes transcrito es de considerarse lo sefialado en el numeral 4 “Periodo de prueba”
del Anexo Técnico de la citada Convocatoria, en el cual respecto al Disco de respaldo se establecio
lo que se lee a continuacion:

()
4. Periodo de prueba.

El INAl sometera a un periodo de prueba a los licitantes de tres dias naturales, los cuales iniciaran
al siguiente dia natural de la apertura de las propuestas. Durante el periodo de prueba el licitante
debera entregar al INAl los siguientes productos: Pégina web, Sintesis y carpeta informativas
electrénicas, Reporte de redes sociales, Reporte de monitoreo y Disco de respaldo:

- ()
-  Discos de respaldo de la informacién generada durante el periodo de prueba, el cual debera
ser entregado al finalizar el periodo de prueba.
()

Los discos de respaldo se entregaran a mas tardar, al dia siguiente natural de la finalizacion del
periodo de prueba a las 09:00 horas en las oficinas que ocupa la DGCSD, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur# 3211, Piso 1, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, Cédigo Postal
04530, Ciudad de México.

fd

El periodo de prueba sera de tres dias naturales comenzando al siguiente dia natural de la apertura
de las propuestas, con cierre a las 19:00 horas del Gltimo dia de prueba.

(6,

Son causa de desechamiento de las proposiciones:
e (..)

= No entregar alguno de los productos requeridos en este apartado.

”

[Enfasis Aﬁadi&o]

g\/'l\ Del contenido transcrito se puede corroborar que en la Convocatoria se establecié que, al dia
‘ - siguiente de finalizar el periodo de prueba, los licitantes debian entregar entre otros productos un
Disco de Respaldo, que debia contener notas, audios, imagenes y video con informacion relativa
al Instituto, la cual se debi6 generar durante el periodo de prueba (siete, ocho y nueve de marzo
de dos mil diecisiete); sin embargo ni en los “Criterios de evaluaciéon para la contratacion del
Servicio de Monitores y Elaboracion de Sintesis y Analisis de Medios de Comunicacion, Impresos,
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Electronicos y en Linea" ni en el Anexo Técnico se establecieron requisitos o condiciones de cémo
se debia entregar (formato, vinculo, ligas, etc.) la informacién en ese disco, maxime que del
contenido del subrubro |I1.B.6 “Disco de Respaldo”, no existe indicacion alguna, que remita a
los licitantes a seguir condiciones o especificaciones de algun numeral del anexo técnico.

Para dar cumplimiento al subrubro Il1.B.6 “Disco de Respaldo’, la inconforme presenté el “disco de
respaldo” con la informacion solicitada, consistente en cinco carpetas denominadas “MEDI/OS
IMPRESOS’, “PORTALES", “RADIO Y TV", "REDES SOCIALES" y “SINTESIS", destacando el
archivo electronico nominado “BD portales INAl Terminado” ubicado dentro de las carpetas
"PORTALES" y sucesivamente “DISCO RESPALDQO", que contiene una hoja de calculo en formato
de Excel, conformado de 13 columnas con las siguientes leyendas: “ID, Fecha, Hora, Medio, Tipo
de Medio, Autor, Género, Titulo, Resumen, Transcripcion, Precio, URL del Testigo y Tiraje”, de las
cuales se desprenden diversas caracteristicas referentes a 194 registros correspondientes a notas
informativas publicadas en medios digitales. Esta informacion fue remitida mediante un disco
compacto (pagina 447), asi como también en impresiones contenidas en el anexo 8 (paginas 445
y 446), que fueron remitidos en el oficio INAI/DGCSD/108/17 de fecha cinco de abril de dos mil
diecisiete (paginas 100 a 125), suscrito por la Directora General de Comunicacién Social y Difusion.

Siendo las deficiencias en el contenido del archivo electrénico “BD portales INAI Terminado” |a
causa que motivo a la Convocante a no otorgarle los puntos correspondientes, como se precisa en
el apartado de “OBSERVACIONES” del Acta de Fallo del diez de marzo de dos mil diecisiete,
contenida en el archivo electrénico nominado “Acta fallo monitoreo medios (2)" ubicado dentro de
la carpeta “LPN002-17", del disco compacto (pagina 99) que contiene los archivos electronicos de
la citada Licitacién Publica; que en su numeral 3, en la parte relativa al Dictamen de Puntos y
Porcentajes se evalud el subrubro [11.B.6 "Disco de Respaldo”, rubro “Plan de Trabajo propuesto
por el licitante”, apartado |ll. “Propuesta de Trabajo”, en el que se determiné lo siguiente:

“(.-0)

3. El Lic. Ibo Brito Brito hace constar que la Direccion General de Comunicacion Social y Difusién es el area
requirente, técnica y responsable de la verificacién y evaluacién cualitativa de las proposiciones técnicas y
econdémicas de este procedimiento de contratacion, en {érminos de lo dispuesto por el articulo 2 fraccién il del
Reglamento, quedando bajo su estricta responsabilidad la formulacion del dictamen técnico-econémico que se
emite en relacién con lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento, asi como de acuerdo con el Capitulo |,
numeral 4.3 Responsables de evaluar las proposiciones de las Balines y con fundamento en el apartado 5.1
Criterios de Evaluacion de la Convocatoria, mismo que fue entregade mediante oficio INAVDGCSD/072/17, de
fecha 1C de marzo de 2017. debidamente firmado por la Lic. Leticia Araceli Salas Torres, Directora General de
Comunicacién Social y Difusién, de acuerdo al dictamen siguiente

DICTAMEN DE PUNTOS Y PORCENTAJES

Dheco oo respaigs Al Rgueanie G4 TS e WE WTTNDs o PenoSO Oo DRt BE Brward un Qa0 e
BAS |comerce m WSt Oe @ ACUEE Mol IMB0SNS y UOAG 00 18 wTENTEBCOn Sef BAT £ Focario G antrege 2 o 2 L]
jos = 19a 10 00 horas.
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A lo sefalado en el apartado de “OBSERVACIONES” de la imagen digitalizada, se le adjunta lo
referido en esencia al respecto por la Direccion General de Comunicacion Social y Difusion en su
oficio INAI/DGCSD/108/17, en lo referente a que los registros contenidos en la hoja de calculo del
archivo de Excel cuentan con una columna denominada URL del testigo que contiene las ligas
electrénicas de notas; sin embargo, esta informacién no puede ser considerada como un respaldo

de informacion. toda vez gque son vinculos cuya publicacién, visualizacién, disponibilidad y/o

vigencia en |la web depende directamente del medio que las genera, ademas de que el disco de
respaldo tiene como finalidad compilar toda la informacién publicada en los medios para su consulta

en cualquier momento sin estar sujeto a ninguna disponibilidad, es por ello que en el apartado V.
Entregables del anexo técnico de la Licitacion objeto del servicio, se establecié que el disco de
respaldo debe integrar los contenidos informativos no las ligas electrénicas (vinculos) para poder
acceder a ellos.

Ahora bien, respecto a la informacién proporcionada por la Direccién General de Comunicacién
Social y Difusién para sustentar lo sefialado en el apartado de “OBSERVACIONES” del subrubro
[11.B.6 “Disco de Respaldo”, del Acta de Fallo del diez de marzo de dos mil diecisiete; si bien es
cierto, tiene sentido el razonamiento de las causas que consideraron para la evaluacion de la
proposicion técnica realizada por la inconforme, el cual fundan en lo establecido en lo sefialado en
el numeral V del Anexo Técnico; sin embargo, ni estas causas ni el citado numeral, fueron citados
en la Convocatoria, en el Anexo Técnico y mucho menos en los “Criterios de evaluacién para la
contratacion del Servicio de Monitores y Elaboracién de Sintesis y Anélisis de Medios de
Comunicacion, Impresos, Electrénicos y en Linea”, en especifico en el subrubro en analisis,
situacion que si ocurrio en otros subrubros que fueron evaluados en el apartado lll. “Propuesta de
Trabajo”, en el cual describen las condiciones y especificaciones que debian cumplir los productos
a realizarse durante el periodo de prueba, destacando lo establecido en el rubro IIl.B “Plan de
trabajo propuesto por el licitante”, los subrubros 111.B.1 “Plan de Trabajo”, IIl.B.3 “Sintesis y carpeta
informativas” y |11.B.5 “Reporte de Monitorea”, en los que se establecié que esos productos debian
apegarse a las condiciones y/o especificaciones de determinado numeral del Anexo Técnico, tal y
como se detalla a continuacion:

()

i PROPUESTA DE TRABAJO

() (.

Plan de trabajo propuesto por el licitante.

El proveedor deberé acreditar que cuenta con el plan de frabajo, mediante la entrega de un documento
que comprenda el periodo completo del servicio incluyendo reuniones periédicas para la evaluacion
correctiva y preventiva. Asimismo el licitante se someters a un periodo de prueba de tres dias naturales
posteriores a la apertura de las propuestas, de acuerdo con lo especificado en el punto 4 del anexo
técnico. Durante el periodo de prueba entregara al INAI los siguientes productos: P&gina web, Sintesis y
carpeta informativas electrénicas, Reporte de redes sociales, Reporte de monitoreo y Disco de respaldo.

n.e

Plan de trabajo. Documento que comprenda el periodo completo del servicio incluyendo reuniones
I.B.1 | periédicas para la evaluacién correctiva y preventiva. El cual debera ser entregado de acuerdo con las
especificaciones del numeral 4 del anexo técnico.

() (...)

"
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Sintesis y carpeta informativas. Deberan estar disponibles en la pagina web con la informacién del INAI
de acuerdo con las especificaciones indicadas en el numeral 2 del anexo técnico. Se recibiran en los
correos electrénicos enunciados en el numeral 4 del anexo técnico. Su horario de entrega es de acuerdo
con las especificaciones del numeral 4 del anexo técnico.

[, (...)

Reporte de monitoreo. Se elaboraré un reporte de monitoreo durante los dias de prueba con los puntos
sefalados inciso C del numeral 1 del anexo técnico. El envié serd de manera electronica a los correos
enunciados en el numeral 4 del anexo técnico, al siguiente dia natural, una vez terminada la prueba. El
horario de entrega es a las 10:00 horas.

.83

I1.B.5

[Subrayado Afadido]

Por lo tanto, al omitir establecer en la Convocatoria, en el Anexo Técnico y en los “Criterios de
evaluacion para la contratacién del Servicio de Monitores y Elaboracion de Sintesis y Andlisis de
Medios de Comunicacion, Impresos, Electronicos y en Linea”, las condiciones o especificaciones
que debia cumplir la informacién contenida en Disco de Respaldo, se dio libertad amplia a los
licitantes para entregar el producto como lo consideraran pertinente; siempre y cuando incluyera
las notas, audios, imagenes y video de la informacién relativa al Instituto, generada durante el
periodo de prueba.

En este orden, no se justifican las observaciones contenidas en la evaluacién del subrubro I11.B.6
“Disco de Respaldo”, rubro “Plan de Trabajo propuesto por el licitante®, apartado lll. “Propuesta de
Trabajo”, de los “Criterios de evaluacion para la contratacion del Servicio de Monitores y
Elaboracion de Sintesis y Andlisis de Medios de Comunicacién, Impresos, Electrénicos y en Linea”,
toda vez que ni en la Convocatoria ni en los citados criterios, se establecieron condiciones de como
se debian incorporar las notas, audios, imagenes y video en el “Disco de Respaldo”.

Asimismo, esta autoridad administrativa no pasa desapercibido que el presente motivo de
inconformidad resulta fundado, pero el mismo es inoperante; esto es, en razén de que, en el “fallo”
de fecha diez de marzo de dos mil diecisiete relativo a la Licitacion Plblica de caracter Nacional
con clave electrénica LA-006HHE001-E10-2017, clave interna LPN-006HHE001-002-2017, se
otorgd una puntuacién de (41.91) cuarenta y un puntos con noventa y un centésimas a la
propuesta técnica de la inconforme, motivo por el cual, una vez realizada la operacion aritmética
“sumando” en el mejor de los casos los dos puntos relativos al subrubro [I1.B.6 “Disco de
Respaldo”, le corresponderian (43.91) cuarenta y tres puntos con noventa y un centésimas; sin
embargo, este puntaje no cumple con el minimo requerido por la Convocante para la Evaluacion
Técnica que era de (45.00) cuarenta y cinco puntos, para ser considerada solvente técnicamente
y pasar a la etapa de la evaluacién econémica. En ese orden de ideas, sus manifestaciones resultan
insuficientes para afectar el contenido del fallo, ya que no resultaria nada préactico decretar la
nulidad del acto impugnado para su reposicion, ya que seguiria siendo insolvente la propuesta
técnica del inconforme, en el nuevo fallo; por lo cual se reitera el caracter de INOPERANTE del
motivo de inconformidad en analisis.

Sirve de apoyo a lo anterior lo sefialado en la Jurisprudencia 445, Tercera Sala, Apéndice al
Semanario Judicial de la Federacion, Compilacion 1917-1988, Segunda parte, pag. 783, del rubro:

“CONCEPTOS DE VIOLACION FUNDADOS, PERO INOPERANTES, “Si del estudio que en el
juicio de amparo se hace de un concepto de violacién se llega a la conclusién de que es fundado,
de acuerdo con las razones de incongruencia por omision esgrimidas al respecto por el quejoso;
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pero de ese mismo estudio claramente se desprende que por diversas razones que ven al fondo
de la cuestion omitida, ese mismo concepto resulta inepto para resolver el asunto
favorablemente a los intereses del quejoso, dicho concepto aunque fundade, debe declararse
inoperante, y por tanto en aras de la economia procesal, debe desde luego negarse el amparo
en vez de concederse para efectos, o sea, para que la responsable, reparando [a violacidn, entre
al estudio omitido, toda vez que este proceder a nada préactico conduciria, puesto que reparada
aquélla, la propia responsable, y en su caso la Corte por la via de un nuevo amparo que en su
caso y oportunidad se promoviera, tendria que resolver el negocio desfavorablemente a tales
intereses del quejoso, y de ahi que no hay que esperar dicha nueva ocasién para negar un
amparo que desde luego puede y debe ser negado”,

En mérito de lo expuesto, con fundamento en el articulo 77, fraccion lll, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos, el presente motivo de inconformidad es inoperante, para decretar la nulidad
del fallo impugnado, al no ser suficientes para afectar su contenido.

Cabe sefalar que resulta innecesario analizar lo manifestado por la tercera interesada ya que no
se ven afectados sus derechos.

QUINTO.- Pruebas. A través del proveido del diecinueve de junio de dos mil diecisiete (paginas
535 a 543), se admitieron y desahogaron las pruebas ofrecidas por la inconforme, la convocante y
tercera interesada, consistentes en:

A las documentales publicas consistentes en el Acta Fallo, Acta de Inicio de la Junta de
Aclaraciones, Acta de Cierre a la Junta de Aclaraciones, Acta de Presentacion y Apertura de
Proposiciones y Convocatoria de Licitacion Publica; asi como la documental privada
consistente en la Propuesta del inconforme, contenidas en el disco compacto (pagina 99), que
contiene los archivos electrénicos de todo el expediente que comprendié el procedimiento de
Licitacion Publica de caracter Nacional con nimero de ldentificacion electronica LA-
006HHE001-E10-2017 y numero interno LPN-006HHE001-002-2017, para la Contratacion del
“Servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y anélisis de medios de comunicacion, impresos,
electrénicos y en linea”, que son fiel reproduccién de los archivos contenidos en la béveda de
resguardo de la plataforma CompraNet, que fueron remitidas a esta autoridad por el Director
General de Administracion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales al rendir su informe circunstanciado, mediante el oficio nimero
INAI/DGA/243/2017, de fecha seis de abril de dos mil diecisiete (paginas 93 a 96); se les concede
pleno valor probatorio, en los términos en que fueron analizadas a lo largo de esta resolucion, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79,
93 fracciones Il y I, 129, 130, 133, 197 y 207 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos
ordenamientos de aplicacion supletoria del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos, de conformidad
con su articulo 7 y de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 27 del Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones que se deberan de observar en la utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacién Pablica Gubernamental denominado CompraNet, sistema aplicable conforme al Cuarto
Transitorio del citado Reglamento.

A las documentales publicas consistentes en la copia simple del documento intitulado Criterios de
evaluaciéon para la Contratacion del Servicio de Monitoreo y Elaboraciéon de Sintesis y
Analisis de Medios de Comunicacién, Impresos, Electréonicos y en Linea, que coincide con la
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evaluacién de puntos y porcentajes contenida en el apartado de “Dictamen de Puntos y
Porcentajes” del Acta de Fallo de la Licitacion Publica Nacional con nimero de Identificacion
electrénica LA-006HHEO001-E10-2017 y numero interno LPN-O06HHEO001-002-2017, para la
contratacion del “Servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y analisis de medios de
comunicacion, impresos, electrénicos y en linea”; la copia simple del documento relativo al Anexo
Técnico del citado procedimiento de contratacion, que coincide con el Anexo Técnico de la
Convocatoria de la multicitada Licitacion y la Copia certificada del Acta Circunstanciada de
Hechos relativa a la visita de Instalaciones a empresas participantes de |a Licitacién Publica
Nacional con numero de Identificacién electronica LA-006HHE001-E10-2017 y numero interno
LPN-006HHEQ01-002-2017; las cuales son anexos del oficio INAI/DGCSD/108/17 del cinco de abril
de dos mil diecisiete (paginas 100 a 447), suscrito por la Directora General de Comunicacién Social
y Difusion, que fueron remitidos mediante el oficio INAI/DGA/243/2017 a esta autoridad por el
Director General de Administracion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccidn de Datos Personales al rendir su informe circunstanciado, mediante el oficio nimero
INAI/DGA/243/2017, de fecha seis de abril de dos mil diecisiete (paginas 93 a 96), se les concede
pleno valor probatorio, en los términos en que fueron analizadas a lo largo de esta resolucion, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79,
93, fraccion Il, 129, 130, 197 y 207 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos
ordenamientos de aplicacion supletoria del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, de conformidad
con su articulo 7.

Las documentales privadas consistentes en la copia simple del documento denominado: “I.
Capacidad del Licitante, . A. RECURSOS HUMANOS, |.A.1 EXPERIENCIA", copia simple de los
documentos intitulados: “METODOLOGIA”, “Organigrama Eficiencia Informativa”, “PLAN DE
TRABAJO”, y “Claves de Acceso”, ambos documentos integraron la propuesta del inconforme,
en la Licitacién Puablica Nacional identificada con clave electronica LA-006HHE001-E10-2017; asi
como la copia simple de las “treinta y tres notas publicadas en medios impresos, los dias siete,
ocho y nueve de marzo de dos mil diecisiete”, 1a “Impresién del correo electrénico enviado
por la empresa Efinfo SAPI de CV, (mailto:analisis@eficienciainformativa.com), mediante el
cual remite la prueba Licitacion INAI redes sociales (07 al 09 marzo 2017), referente al
“analisis de redes sociales del INAI”, asi como las impresiones anexos al referido correo,
presentados por la inconforme, mismos que fueron verificados y obtenidos por esta autoridad
mediante diligencia practicada el dia quince de junio de dos mil diecisiete en el equipo de computo
asignado a C. Leticia Anahi Ravelo Diaz, Jefa de Departamento de Seguimiento de Informacion
“B", adscrita a la Direccion General de Comunicacion Social y el “Disco compacto, referente a
copia del “Disco Respaldo prueba Licitacién Publica LA-006HHE001-E10-2017" de la
empresa Efinfo S.A.Pl. de C.V.; asi como la impresién del archivo de Excel, intitulado
“Portales INAI”, contenido en el citado disco, en la carpeta electrénica denominada
Portales”; las cuales son anexos del oficio INAI/DGCSD/108/17 del cinco de abril de dos mil
diecisiete (paginas 100 a 447), suscrito por la Directora General de Comunicacién Social y Difusion,
que fueron remitidos mediante el oficio INAI/DGA/243/2017 a esta autoridad por el Director General
de Administracion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales al rendir su informe circunstanciado, mediante el oficio numero
INAI/DGA/243/2017, de fecha seis de abril de dos mil diecisiete (paginas 93 a 96), se les concede
pleno valor probatorio, en los términos en que fueron analizadas a lo largo de esta resolucién, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79,
93, fracciones Il y VII, 133, 197, 207 y 210-A del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos
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ordenamientos de aplicacion supletoria del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, de conformidad
con su articulo 7.

La documental publica consistente en la copia certificada del oficio INAI/IDGA/231/2017, que fue
remitida a esta autoridad por el Director General de Administracion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales al rendir su informe
circunstanciado, mediante el oficio nimero INAI/DGA/243/2017, de fecha seis de abril de dos mil
diecisiete (paginas 93 a 96), no fue objeto de analisis y valoracion, en razén de que no estuvo
vinculada con los motivos de la inconformidad.

Las documentales privadas consistentes en las propuestas del Tercero Interesado y de la
empresa SR & FRIENDS, S.A. DE C.V., contenidas en el disco compacto (pagina 99), que contiene
los archivos electronicos de todo el expediente que comprendié el procedimiento de Licitacion
Publica de caracter Nacional con nimero de |dentificacion electronica LA-006HHEO01-E10-2017 y
numero interno LPN-006HHEO001-002-2017, para la Contratacion del “Servicio de monitoreo y
elaboracion de sintesis y analisis de medios de comunicacion, impresos, electrénicos y en linea”,
que son fiel reproduccion de los archivos contenidos en la béveda de resguardo de la plataforma
CompraNet, que fueron remitidas a esta autoridad por el Director General de Administracion del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales al
rendir su informe circunstanciado, mediante el oficio nimero INAI/DGA/243/2017, de fecha seis de
abril de dos mil diecisiete (paginas 93 a 96); no fueron objeto de analisis y valoracién, en razén
de que no estuvieron vinculadas con los motivos de la inconformidad.

Por lo que respecta a la prueba presuncional en su doble aspecto legal y humana, en términos
de lo dispuesto en los articulos 93, fraccion VIII, 190 y 197 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria a la materia, de acuerdo con los dispuesto en el articulo 7 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, no le favorece al inconforme dado que de los documentos
que obran en el expediente en que se actua, y que fueron analizados, no se advierte alguna
presuncion de la que se desprenda que se deba declarar la nulidad del acto impugnado, ni existe
alguna presuncion expresa en ley en la materia que nos ocupa.

Sirve de sustento lo siguiente:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2007739

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién
Libro 11, Octubre de 2014, Tomo |

Materia(s): Penal

Tesis: 1a. CCCXLV/2014 (10a.)

Pagina: 621

VALORACION PROBATORIA. CASOS EN LOS QUE UN MEDIO DE PRUEBA CORROBORA
LO ACREDITADO CON OTRO. En el ambito de la valoracién de las pruebas es necesario
determinar en qué casos puede decirse que una prueba corrobora la informacién proporcionada
por otra. En amplio sentido, puede decirse que existe corroboracién cuando una prueba hace
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mas probable que sea verdadera la informacién proporcionada por ofro medio de prueba. Al
respecto, pueden distinguirse tres situaciones donde un medio de prueba "corrobora" la
informacién aportada sobre algin hecho por otro medio de prueba: (1) hay "corroboracion
propiamente dicha", cuando existen dos o mas medios de prueba que acreditan el mismo hecho
(por ejemplo, cuando dos testigos declaran sobre la existencia de un mismo _acontecimiento);
(2) existe "convergencia" cuando dos 0 mas medios de prueba apoyan la misma conclusién (por
ejemplo, cuando de la declaracién de un testigo y de una prueba pericial se infiere que
determinada persona cometié un delito); y finalmente (3) hay "corroboracién de la credibilidad”
cuando una prueba sirve para apoyar la credibilidad de ofro medio de prueba (por ejemplo,
cuando otro testigo declara que el testigo de cargo no ve muy bien de noche y la identificacién
tuvo lugar en esas circunstancias).

Amparo directo 21/2012. 22 de enero de 2014. Cinco votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz, quien formulé voto concurrente, Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formuld
voto concurrente. Los Ministros Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas, reservaron su derecho a formular voto concurrente. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de
Larrea. Secretario: Arturo Barcena Zubieta.

Esta tesis se publicé el viernes 24 de octubre de 2014 a las 09:35 horas en el Semanario Judicial
de la Federacion.”
[Enfasis Afiadido]

Por lo tanto, con base en las consideraciones vertidas en la presente resolucién y en todos y cada
uno de los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Este Organo Interno de Control es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento administrativo, de conformidad con los preceptos legales citados en el Considerando
PRIMERO de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 77, fraccion Il, del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos,
los motivos de inconformidad PRIMER, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTO, SEXTO y
SEPTIMO, analizados en el Considerando CUARTO, en numerales |, II, lll, IV, V, VI y VII, con
relacién con el Considerando QUINTO de esta resolucion, se declaran infundados.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 77, fraccién lll, del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos,
el motivo de inconformidad OCTAVO, analizado en el Considerando CUARTO, en el numeral VIIl,
con relacion con el Considerando QUINTO, de esta resolucién, es inoperante.

CUARTO.- Los interesados podran impugnar la presente resolucién, en términos del articulo 77,
Ultimo parrafo, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, mediante el recurso de revisién previsto por el
Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
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supletoria conforme al articulo 7 del citado Reglamento, o bien, ante las instancias jurisdiccionales
competentes.

QUINTO.- Con fundamento en los articulos 72 fracciones |, inciso d), y lll, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos; 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria
conforme al articulo 7 del citado Reglamento, notifiquese personalmente a los interesados y
por oficio a la Convocante.

SEXTO.- En su oportunidad, archivese el expediente en que se actua como asunto total y
definitivamente concluido.

ASi LO RESOLVIO Y FIRMA, EL LICENCIADO LUIS JESUS MORENO VELAZQUEZ,
DIRECTOR DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS, EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION. Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, DE CONFORMIDAD CON/LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 56 DEL
ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO jACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. -
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