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Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Motivo(s): Se trata de datos personales cuya difusidon
requiere del consentimiento de su titular.
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RESOLUCION
Ciudad de México, a veinticinco de abril de dos mil diecinueve.

VISTO el estado que guardan los autos del expediente al rubro citado, para resolver la
inconformidad interpuesta por las empresas Quarksoft, S.A.P.1 de C.V., Doc Solutions de
México, S.A. de C.V. y Scan Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A, de C.V,
(en adelante inconformes), en contra del “Fallo” de fecha seis de abril de dos mil dieciocho del
procedimiento de contratacion de la Licitacion Publica de caracter Nacional con clave electrénica
LA-006HHEOO1-£18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEQQ1-007-18, convocada por el Institute
Naciconal de Transparencia, Acceso a fa Informacién y Proteccion de Datos Personales, para la
contratacion del servicio de “Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrolio,
mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI' Segunda Convacatoria, y:

RESULTANDO

PRIMERO.- Mediante escrito de fecha trece de abril de dos mil dieciocho y anexas, los CC. Luis
Ramirez Medina, Fredrik Nilsson Millan y Maria Elena Pérez Escudero, quienes se ostentaron
comao representantes legales de las inconformes, promovieron ante este Organo Interno de Control,
escrito de inconformidad en contra del “Fallo” de fecha seis de abril de dos mil dieciocho del
procedimiento de contratacion de la Licitacién Pablica de caracter Nacional con clave electrdnica
LA-006HHEQ01-E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEOQ1-007-18, convocada por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, para la
contratacion del servicio de “Tercerizacion de servicios de soporte a infraesfructura, desarroflo,
mantenimiento y soporte a aplicativos del INAF.

SEGUNDQ.- Por acuerdo del diecisiete de abril de dos mil dieciocho, se tuvieron por recibidos el
citado escrito de inconformidad y los anexos; ordenandose formar el expediente administrativo
asignéndosele el numero 2018/INAIJOIC/INC5; se tuvo como representante comin de las
inconformes al Representante Legal de la empresa Quarksoft, S.AP.I de C.V., por ser quien
aparece nombrado en primer término de los licitantes que presentaron su proposicion conjunta e
interpusieron inconformidad, y firma con ese caracter el escrito de inconformidad; de igual medo se
tuvo sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones; y se previno al representante comudn de las
inconformes para que en el plazo de tres dias habiles presentara el original o copia certificada del
o de los instrumento(s) pulblico(s) que acreditaran la personalidad de los CC. Luis Ramirez
Medina, Fredrik Nilsson Millan y Maria Elena Pérez Escudero, como Representantes Legales
de las empresas Quarksoft, S.A.P.I de C.V., Doc Solutions de México, S.A. de C.V. y Scan
Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A. de C.V., respectivamente, apercibidos
gue, en caso de no hacerlo se desecharia la inconformidad.

De igual manera, en atencion al SEXTO punto petitorio del escrito de fecha trece de abril de dos
mil dieciocho, se ordeno remitir a la Direccién de Investigaciones de Quejas y Denuncias de este
Organo Interno de Control, copia certificada del escrito de fecha trece de abril de dos mil dieciocho
y copia del disco CD adjunto al mismo que contiene nueve archivos electronicos, que obran en el
expediente qgue se cita al rubro; a efecto de que de considerarlo procedente, se iniciara la
investigacion correspondiente.
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Acuerdo que se notificd a las inconformes mediante oficio INAOIC/179/2018 de fecha dieciocho
de abril de dos mil dieciocho, &l veinticinco de abril de dos mil dieciocho.

Asimismo, mediante el oficio INAI/OIC/196/2018 de fecha veintiséis de abril de dos mil dieciocho,
se remitié a la Direccion de Investigaciones de Quejas y Denuncias de este Organo Interno de
Control, la copia certificada del escrito de fecha frece de abril de dos mil dieciocho y la copia del

disco CD.

TERCERO.- Mediante escrito de fecha treinta de abril de dos mil dieciocho y anexos, el

B cuicn sc ostento com

cual esta autoridad le comunico el acuerdo de fecha diecisiete de abril de dos mil dieciocho.

Anexando al escrito de cuenta, la siguiente documentacion:

>

Y

%

A4

Original y copia simple del sexto testimonio de la escritura plblica numero
diecinueve mil cuatrocientos sesenta y tres (19,463), libro 593 de fecha dieciséis
de abril de dos mil dieciocho, pasada ante la fe del notario publico nimero 210,
Licenciado Ricardo Cuevas Miguel, en la Ciudad de México, constante de
veintitrés fojas Utiles.

Copia certificada y copia simple del instrumento ptblico nimerc sesenta mil
doscientos noventa y siete (60,297), libro 1,468 de fecha cuatro de septiembre
de dos mil ocho, pasada ante la fe del notario publico numero 4, Licenciado
Felipe Zacarias Ponce, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
constante de veintiséis fojas Utiles.

Copia certificada y copia simple del instrumento nimero dos mil cuatrocientos

ochenta y cinco (2,485), libro 91 de fecha veinte de agosto de dos mil catorce,

pasada ante la fe del notario publico nimero 62, Licenciado Mauricio Murillo
Morales, en la Ciudad de Boca del Rio Veracruz, constante de diez fojas dtiles.

Original y copia simple del instrumento publico ndmero treinta y un mil -

setecientos cuarenta y dos (31,742), volumen ordinario 608 de fecha
veintinueve de junio de dos mil dieciséis, pasada ante la fe de |a notario publico
nimero 63, Licenciada Rita Raquel Martinez Salgado, en el Estado de México,
constante de sesenta y siete fojas dtiles.

Original y copia simple de la credencial para votar emitida por el entonces
Instituto Federal Electoral con nlimero de folio 0000081080811, constante de
una foja Uil

Original y copia simple de la credencial para votar emitidas por el Instituto
Nacional Electoral con nimerc de clave de electo
constante de una foja ufil.
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de la empresa Quarksoft, S.A.P.l de C.V.,
desahogd la vista que se le formuld al Representante Legal de la empresa Quarksoft, S.A.P.l de
C.V. y representante comun de las inconformes, mediante oficio INAI/OIC/179/2018, a través del

ELIMINADOS:
nombre y
ocupacion de
un particular,
se eliminan por
considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo
113, fraccién |
de la LFTAIP.

ELIMINADO: nimero
de clave de elector
de la credencial para
votar de uno de los
representantes
legales, se elimina
por considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién I de la
LFTAIP.
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» Original y copia simple de la credencial para votar emitidas por el Instituto

Nacional Electoral con numerc de clave de elector ||| NG

censtantes de una foja Util.

CUARTO.- Por acuerdo del dos de mayo de dos mil dieciocho, en relacién al escrito y anexos
sefialados en el Resultando que antecede, se preciso lo siguiente:

Cabe sefialar, que el escrito de fecha treinta de abril del afio en curso, es firado per el ||| N

“(..)

ELIMINADO:
numero de clave
de elector de la
credencial para

votar de uno de los
representantes
legales, se elimina
por considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo
113, fraccién | de la
LFTAIP.

ELIMINADO: nombre de
un particular, se elimina

quien no es el interesado o su representante legal conforme se establece. en los
articulos 15 y 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a [a
materia conforme al articulo 8 del Reglamento de Adquisiciones, Arreridamientos y Servicios. del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;
sin embargo, dado el estado procesal del asunto no es posible exigir este requisito, eh tanto no
se ha tenido por acreditada la personalidad de los representantes legales de los promoventes ni
mucho menos de algin autorizado; sin embargo, el contenido del escrito hace referencia a la
enfrega de documentacion solicitada per esta Autoridad, necésaria para el cumplimiehtc de
requisitos de procedencia previstos en el Reglamento de [a materia, los cuales corrésponden a
requisitos de forma y ne de fonhdo, ya que no se hace ninguna adicién ¢ ampliacion al escrito de
inconformidad. ‘

Porlo tanto, considerando que el objeto del requerimiento formulado a las inconformes, mediante
oficic INAVOIC/179/2018, fue presentar documeniacion referente a original o copia certificada de
fos instrumentos publicos que acreditaran la personalidad de los CC. Luis Ramirez Medina,
Fredrik Nilsson Millan y Maria Elena Pérez Escudero, como. Representantes Legales de las
empresas Quarksoft, S.A.PI de C.V., Doc Solutions de México, S.A. de C.V. y Scan
Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A. de C.V.; misma que fue presentada
como anexos del escrifo en comento, en consecuencia se tiene por desahogada la prevencion
del acuerdo del diecisiete de abril de dos mil dieciocho.

..y

[Aqui termina la transcripcién del acuerdo de fecha dos de maye de dos mit dieciocho]

por considerarse

informacion confidencial.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 113, fraccion | de

la LFTAIP.

En ese sentido, se tuvieron por recibidos el escrito y anexos, asi como por desahogada la
prevencion realizada por esta Autoridad; y se tuvo por acreditada ia personalidad de los
representantes legales de las inconformes de acuerdo a lo siguiente: -

*
3
by

C. Luis Ramirez Medina, en su calidad de Apoderado Legal de la empresa Quarksoft,
S.A.PI de C.V., con el original sexto testimonio de [a escritura ndmero diecinueve mil
cuatrocientos sesenta y tres (19,463), de fecha dieciséis de abril de dos mil dieciocho,
pasada ante la fe del Licenciado Ricarde Cuevas Miguel, Titular de [a Notaria nimero
doscientos diez de la Ciudad de México, constante de veintitrés fojas ttiles vy, se identifica
con el original de |la credencial para votar emitida por el entonces Instituto Federal Eiectoral,

con namere de falio 0000081080811;

C. Fredrik Nilsson Millan, en su calidad de Apoderado Legal de la empresa Doc Solutions
de México, S.A. de C.V., con el original del primer testimonio del instrumento publico

numero treinta y un mil setecientos cuarenta y dos (31,742), de fecha veintinueve de junic
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e

de dos mil dieciséis, pasada ante la fe de la Licenciada Rita Raquel Martinez Salgado,
Titular de la Notaria nimero sesenta y tres del Municipio de Nezahualcoyotl, Estado de
México, constante de sesenta y siete fojas utiles y, se identifica con el original de la
credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral con nimero de clave de

elector |GG

C. Maria Elena Escudero Pérez, en su calidad de Apoderado Legal de la empresa Scan
Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A. de C.V., con las copias
certificadas del instrumento publico numero sesenta mil doscientos noventa y siete (60,297),
de fecha cuatro de septiembre de dos mil ocho, pasada ante la fe del Licenciado Felipe

Zacarias Ponce, Titular de la Notaria niumero cuatro del entonces Distrito Federal ahora

Ciudad de México, constante de veintiséis fojas Utiles y del instrumento publico nimero dos
mil cuatrocientos ochenta y cinco (2,485), de fecha veinte de agosto de dos mil catorce,
pasada ante la fe del Licenciado Mauricio Murillo Morales, Titular de la Notaria nimero
sesenta y dos del Municipio de Boca del Rio, Veracruz, constante de diez fojas utiles, y, se
identifica con el original de la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral
con numero de clave de elector

De igual modo se admitié a tramite la inconformidad en contra del “Fallo” emitido el seis de abril
de dos mil dieciocho, derivado del procedimiento de contratacién de la Licitacion Publica de caracter
Nacional con clave electronica LA-006HHEO01-E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEOQ01-007-
18, convocada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, para la contratacion del servicio de “Tercerizacién de servicios de soporte a
infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI', interpuesta mediante
escrito presentado el dieciséis de abril de dos mil dieciocho.

Asimismo, en el acuerdo, se tuvieron por ofrecidas las pruebas del inconforme, reservandose esta
Autoridad su admisién y desahogo, en el momento procesal oportuno. De igual manera, se orden6
que mediante oficio, se corriera traslado del escrito del trece de abril de dos mil dieciocho y anexo,
al Director General de Administracion a efecto de requerirle rindiera un informe previo, en el que
indicara el estado que guardaba el procedimiento de contratacion objeto de inconformidad; el
nombre y domicilio del tercero o terceros interesados, si los hubiere; el monto econémico autorizado
para el procedimiento de contratacion del que deriva el acto impugnado, en su caso, el monto del
contrato adjudicado y las razones que estime pertinentes sobre la procedencia o improcedencia de
la suspension de oficio “del proceso de contratacion”.

De igual forma, se ordeno que mediante oficio, se requiriera al Director General de Administracién
para que rindiera un informe circunstanciado, en el que se indicaran las razones y fundamentos
para hacer valer, en su caso, la improcedencia o sobreseimiento de la inconformidad, asi como las
razones y fundamentos para sostener la validez o legalidad del acto impugnado; debiendo contestar
todos los motivos de inconformidad planteados en el escrito inicial, asi como acompanar en original
o copias autorizadas o certificadas de las pruebas documentales que se vincularan con los motivos
de inconformidad y que apoyaran el informe circunstanciado, asi como aquéllas ofrecidas como
pruebas por las inconformes.

Asimismo, en relacion a la suspension de oficio “del proceso de contratacion”, derivado del
procedimiento de Licitacién Publica de caracter Nacional con clave electronica LA-006HHEQQ1-

Pagina 4 de 129

ELIMINADO:
numero de clave
de elector de la
credencial para
votar de uno de

los representantes
legales, se elimina
por considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo
113, fraccion | de
la LFTAIP.



Ricardo
Text Box
ELIMINADO: número de clave de elector de la credencial para votar de uno de los representantes legales, se elimina por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.


Ricardo
Text Box
ELIMINADO: número de clave de elector de la credencial para votar de uno de los representantes legales, se elimina por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.



INSTITUTO ~~ NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION 'Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES
sttt Nacionat de ORGANO INTERNQ DE CONTROL
e ravecsim EXPEDIENTE: 2018/INAI/OIC/INCS

Datos Personales

E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHED01-007-18 para la contratacion del servicio de
“Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a
aplicativos del INAF, esta Autoridad se reservé acordar lo que en derecho corresponda, hasta en
tanto se recibiera el informe previo.

Acuerdo que se notificéd a las inconformes mediante oficio INAI/OIC/218/2018 de fecha cuatro de
mayo de dos mil dieciocho, el mismo dia.

QUINTO.- Mediante oficios INAI/OIC/219/2018 e INAI/OIC/220/2018, ambos de fecha cuatro de
mayo de dos mil dieciocho, se requirio al Director General de Administracién del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso-a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, rindiera un informe
previo y un informe circunstanciado, respectivamente, conforme a lo ordenado en el acuerdo
sefialado en el Resultando que antecede.

SEXTO.- Mediante oficio nimero INAI/DGA/0323/18 de fecha nueve de mayo de dos mil dieciocho
y anexos, recibidos en esa misma fecha en el Organo Interno de Control, el Director Geheral de
Administracién rindié el informe previo solicitado por esta autoridad a través del simitar nimero
[NAI/QIC/219/2018; asimismo adjuntd copia certificada del oficio INAVDGA/SE/DGTI252/18 de
fecha ocho de mayo de dos mil dieciocho suscrito por el Director General de Tecnhologias de la
[nformacion.

SEPTIMO.- Por acuerdo de fecha diez de mayo de dos mil dieciocho, se tuvo por recibido el oficio
numero INAI/DGA/0323/18 y anexo, dentro del plazo establecido en el articulo 74, parrafo segundo,
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institutc Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, y por rendido. el
informe previo, de la misma manera, se tuvo como tercero interesado a las empresas GRUPO DE
TECNOLOQGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V. Y ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V. quienes
presentaron propuesta conjunta (en lo sucesivo tercero interesado), y se ordend correrles
traslado, con copia del escrito de inconformidad de fecha trece de abril de dos mil dieciocho y
. anexo, a efecto de que dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacién del acuerdo,
comparecieran al procedimiento a manifestar lo que a su interés conviniera; y se ordend se
procediera a emitir determinacién que en derecho correspondiera respecto a la suspension de
oficio.

Acuerdo que se notificd al tercero interesado el veintidos de mayo de dos mil dieciocho, mediante
oficio INAI/QIC/235/2018 de fecha dieciocho de mayo de dos mil dieciocho.

OCTAVO.- A través del oficio numero INAI/DGA/326/2018 de fecha quince de mayc de dos mil

dieciocho y anexos, recibidos en esa misma fecha en el Organo Interno de Control, el Director

General de Administracion rindié el informe circunstanciado con sus anexos, solicitado por esta
autoridad a través del similar nimerc INAI/OIC/220/2018.

NOVENO .- Por acuerdo de fecha dieciséis de mayo de dos mil dieciocho, se determind que no era
procedente decretar de oficio |a-suspension del “proceso de contratacion” derivado de la Licitacién
Plblica de caracter Nacjonal con clave electronica LA-006HHEO01-E18-2018 y Clave Interna LPN-
006HHEQ01-007-18, convocada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales, para la contratacidn del servicio de “Tercerizacién de servicios
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de soporte a infraestructura, desarroflo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAP, solicitada
por las inconformes.

Acuerdo que se notificd a las inconformes el veintiocho de mayo del dos mil dieciocho, mediante
oficio INAWOIC/250/2018 de fecha veintitrés de maye del mismo afio.

DECIMO.- Mediante acuerdo del dieciséis de mayo de dos mil dieciocho se tuvo por recibido el
oficio INAI/DGA/326/2018 y anexos, dentro del plazo establecido en el articulo 74, parrafo tercero,
del Reglamento de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, y por rendido el informe
circunstanciado; asimismo, se tuvieron por presentadas las pruebas de la Convocante,
reservandose esta Autoridad su admisidn y desahogo, en el momento procesal oportuno; se ordend
poner a la vista de las inconformes el informe circunstanciado y anexos, para que dentro del plazo
de tres dias habiles siguientes a la notificacién del acuerdo, si asi lo consideraban, ampliaran sus
motivos de impugnacion, si del mismoe informe hubieran aparecide elementos que no conocian.

Acuerdo que sé notificd a las inconformes &l veintiocho de mayo del dos mil dieciocho, mediante
oficio INAI/OIC/251/2018 de fecha veintitrés de mayo del mismo afio.

DECIMO PRIMERGQ.- El treinta de mayo de dos mil dieciocho, se recibié en el Organo Interno de

Control del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personhales, escrito de fecha veintinueve de mayo de dos mil dieciocho y anexos, por medio del
cual el tercero interesado, por conducto de sus Representantes Legales, desahogé la vista que se
realizé mediante oficio INAI/OIC/235/2018 de fecha dieciocho de mayo de dos mil dieciocho, con
el que se le comunicd el acuerdo de fecha diez del mayo del mismo ario, y se le corrié traslado con
copia del escrito de inconformidad y anexos, realizando las manifestaciones que a su derecho
convino, sefialando domicilic para oir y recibir notificaciones y ofrecié pruebas.

Adjuntando al escrito de cuenta, la siguiente documentacion:

1.- Original y tres copias simples del Octavo Testimonio del instrumento numero cuarenta y seis mil
novecientos cuarenta y siete, expedida por el Licenciado Miguel Angel Espindola Bustillos, Notario
publico numero ciento veinte del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México y del
Patrimonio Inmobiliario Federal, constante de once fojas Utiles,

2.- Original y tres copias simples del Primer Testimonio de la escritura niimero cincuenta y cuatro
mil seiscientos diecinueve, expedida por el Licenciado Francisco Xavier Arredondo Galvan, Notario
publico nimero ciento setenta y tres del entonces Distrito Federal, shora Ciudad de México,
constante de freinta y tres fojas Utiles.

3.- Tres copias simples del escrito de fecha veintinueve de mayo de dos mil dieciocho, constantes
de seis fojas Utiles cada una.

DECIMO SEGUNDQ.- A través de acuerdo de fecha freinta de mayo de dos mil dieciocho, se tuvo
por recibido el escrito y anexos sefialados en el Resultando que antecede, dentro del plazo
establecido en el articulo 74, parrafo quinte del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
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Personales; y se tuvo por acreditada la personalidad de los representantes legales del tercero
interesado, conforme a lo siguiente:
s Del C. Manuel Figueroa Pdlito, en su calidad de Apoderado Legal de la empresa Grupo
de Tecnologia Cibernética, S.A. DE C.V., con el original del Octavo Testimonio del
instrumento ndmero cuarenta y seis mil novecientos cuarenta y siete, expedida por el
Licenciado Miguel Angel Espindola Bustillos, Notario plblico nimero ciento veinte del
entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México y del Patrimonio Inmobiliario Federal;

< Del C. Hipolito Hernandez Reyes, en su calidad de Representante Legal de la empresa
ND Negocios Digitales, S.A. de C.V., con el original del Primer Testimonio de la escritura
numero cincuenta y cuatro mil seiscientos diecinueve, expedida por el Licenciado Francisco
Xavier Arredondo Galvan, Notario pablico nimero ciento setenta y tres del entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México.

Se tuvo como representante comun del tercero interesado al C. Manuel Figueroa Pdlito,
Apoderado Legal de la empresa Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. DE C.V.; por sefialado
el domicilio para oir y recibir notificaciones; por autorizadas a las personas que indico, con las
facultades mas amplias sefialadas, en el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; y, por ultimo, se tuvieron por ofrecidas las pruebas del tercero interesado,
reservandose esta Autoridad su admisién y desahogo, en el momento procesal oportuno.

DECIMO TERCERO.- El treinta y uno de mayo de dos mil dieciocho, se recibié en el Organo Interno
de Control del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, escrito de fecha treinta de mayo del dos mil dieciocho, por medio del cual las
inconformes, por conducto de su Representante Comun, presentaron sus motivos de ampliacion
de inconformidad, en atencién al oficio INAI/OIC/251/2018 de fecha veintitrés de mayo de dos mil
dieciocho, con el que se le comunicé el acuerdo de fecha dieciséis de mayo del mismo afio, en el
que se determiné poner a la vista de las inconformes el informe circunstanciado y anexos, rendidos
por la Convocante, para que dentro del plazo de tres dias habiles, si asi lo consideraban ampliaran
sus motivos de impugnacion, si del informe aparecian elementos que no conocian.

DECIMO CUARTO.- A través de acuerdo de fecha primero de junio de dos mil dieciocho, se tuvo
recibido el escrito de fecha treinta de mayo de dos mil dieciocho; se desestimaron algunos
argumentos, toda vez que fueron planteados en el escrito inicial de inconformidad, por lo que no se
sustentaron en hechos o actos conocidos con motivo del informe circunstanciado rendido por la
convocante, y no se consideraron como ampliacion de los motivos de inconformidad; asimismo, se
consideraron ampliacion de los motivos de inconformidad los argumentos que se sustentaron en
hechos o actos conocidos con motivo del informe circunstanciado rendido por la Convocante, como
se describe en el numeral Il del Considerando PRIMERO y punto de Acuerdo TERCERO, que a la
letra dice:

“CONSIDERANDO
PRIMERO.- (...)

Il.- En el presente numeral se analizaran los argumentos sefialados en el punto “Primero” del

escrito de fecha treinta de mayo de dos mil dieciocho, que se sustentan en hechos o actos que
fueron conocidos con motivo del informe circunstanciado rendido por la Convocante; por lo que
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se actualiza ¢l supuesto previsic en el articule 74, parrafo sexto del Reglamento de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, vy en el numeral 6, primer pdrrafo del Capitulo
AV “De las inconformidades”, de las Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituio Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Dafos Personales, y se consideran como ampliacién de los motivos de la
inconformidad.

Los argumentos son los siguientes:

o

= Portodo lo anterior expuesto, se puede advertir gue el ntimero de registro 1GC-
140321-QC3-0013 contenido en las certificaciones presentadas por la
inconforme no corfesponde a la Empresa HC Development (Human Capital
Development, 8.C.}, ya coma se puede apreciar en el portal de {a Secretaria de
Trabajo y Prevision Sccial dicho registro pertenece a la Empresa Infragstructura
y Gestién del Conocimiento, S. de R.L. de C.V (...).

La convocante sin que aporte prueba alguna indica que ef registro 1GC-140321-QC3-
0013 indicado por HC Development (Human Capital Development, S.C.) no es suyo,
sin embargo el nombre referido es solo el nombre de una marca comercial foda vez
que el nombre oficial de la empresa es "Infraestructura y Gestion del Conocimiento,
S. de RL.de CV " . Esto es muy comtn en la Iniciativa privada ya que por ejfemplo
Coca-Cola es una marca registrada que se utiliza tambien como nombre comercial y
fodos sabemos que su razon social es FEMSA (Fomento EconGmico Mexicano
S5.A.B. de C.V.) dicho lo anterior, no por desconocimiento o falta de pericia no se
reconoce que se trata de la misma empresa.

+(...) de la consuita realizada al portal de la STPS, se advierte que dentro de fos
cursos registrados ante esa Secretarfa por parte de HC Development e
Infraestructura y Gestién del Conacimiento, S. de R.L. de C.V. no se encuentran
los relativos a las certificaciones: {...)

El catalogo de cursos disponible en la pdgina WEB de la STPS, no es limitativo a que
sofo puedan certificar esas habilidades laborales. La empresa avaladas por la STPS
pueden certificar cualquier habilidad faboral que requieran sus clientes para poder
competir en el mercado y contar con personal calificado.

()

Resulta procedente reiterar que. el cerlificado exhibido por mi representada cumple
con lo solicitado por la convocante, ya que el referido certificado fue emitido por "HC
Development” (Human Capital Development nombre comercial, 6 lo que es lo
mismo Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.L. de C.V, razén social)
centro auforizado de capacitacion y cerfificacion de capacidades laborales avalado
porergarismos internacionales, y que ademas cuenta con registro ante la Secrefaria
del Trabajo y Prevision Social 1GC-140321-QC6-0013, certificados exhibidos que
cumplen con los requisitos solicitados por laconvocante.”

[Aqui termina la transcripcion de los argumentos seifialados por las inconformes
en su escrifo de fecha treinta de mayo de dos mil dieciocho]
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De lo antes franscrito se advierte que en sintesis las inconformes manifiestan que “HC
Development” (Human Capital Development 5.C.) es el nombre de una marca comercial toda
vez que el nombre oficial de la empresa &s Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S, de R,
L. de C. V. y se trata de la misma empresa; que el catdlogo de cursos dispornible en la pagina
WERB de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, no es limitativo, ya que las empresas
avaladas por la Secretaria, pueden certificar cualquier habilidad laboral que requieran sus
clientes; vy que los certificados exhibidos cumplen con los requisitos solicitados por la
convocante ya que fueron emitidos por "HC Development” (Human Capital Development
nombre comercial, o lo que es lo mismo Infraestructura y Gestidon del Conocimiento, S. de R.L.
de C.V, razdn social) centro autorizado de capacitacion y certificacion de capacidades
laborales avalado por organismos internacionales, y que ademads cuenta con registro ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social IGC-140321-QC6-0013.

Al respecto, este Organo Interno de Control advierte que los argumentos se sustentan en
hechos conocidos con motivo del informe circunstanciado rendido por la convocante,
por lo que los argumentos de mérito se consideran como ampliacién de los motivos de
inconformidad, ya que corresponden a hechos que desconocia, y se desprendieron del
informe circunstanciado; y si bien la convocante los menciona en la refutacién de los
motivos de inconformidad, el analisis que realiza de los certificados no se contiene en el
fallo; por lo que se actualiza el supuesto de ampliacion de los motivas de inconformidad previsto
en el articulo 74, parrafo séxto del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, y en el numeral 6, primer parrafo del Capitulo XiV “De las inconformidades”, de las
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

()

ACUERDA

(...

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 74, parrafo sexto del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y
Proteccion de Datos Personales, y en el numeral 6, primer parrafo del Capitulo XiV "De las
inconformidades”, de las Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacidn y Proteccion de Datos
Personales; se consideran ampliacidén de los motivos de inconformidad los argumentos
sefialados ¥ analizados en el numeral 1l del Considerado PRIMERO de este acuerdo, toda vez
que dichos argumentos se sustentan en hechos o actos conocidos con motivo del
informe circunstanciado rendido por la convocante.”

Asimismo, se previno a [as inconformes para que en el plazo de tres dias habiles remitieran dos
copias del escrito de fecha treinta de mayo de dos mil dieciocho de ampliacion de la inconformidad,
presentado el dia treinta y uno de mayo del mismo aho, para el traslado a la convocante vy al tercer
interesado, apercibidas que en caso de no hacerlo dentro de dicho plazo se-desecharia el escrito

de ampliacién de inconformidad. /

Acuerdo que se notifico a las inconformes el trece de junio del dos mil dieciocho mediante oficio
INAI/OIC/293/2018 de fecha doce de junio de dos mil dieciocho.

-
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DECIMO QUINTO.- El quince de junio de dos mil dieciocho, se recibié en el Organo interno de
Control del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, escrito de esa misma fecha y anexos, por medio del cual las inconformes, presentaron
dos copias del escrito de ampliacién de motives de inconformidad de fecha treinta de mayo de dos
mil dieciocho.

DECIMO SEXTO.- El dieciocho de junio de dos mif dieciocho, se tuvo- por recibido ef escrito de
fecha quince de junio de dos mil dieciocho y anexos; se admitié la ampliacién de los motivos de
inconformidad contenida en el escrito de fecha treinta de mayo de dos mil dieciocho, respecto de
los argumentos sefialados y analizados en el numeral 1, del Considerando PRIMERO y punto de
Acuerdo TERCERQO, del acuerdo de fecha primero de junio de dos mil dieciocho; se ordend correr
traslado del escrito de fecha treinta de mayo de dos mil dieciocho de ampliacion de la inconformidad
al Director General de Administracion y se le requiri6 rindiera un informe circunstanciado, en el
gue se indicaran las razones y fundamentos para contestar ia ampliacidn de los motivos de
inconformidad, sefialados y analizados en el numeral iI del Considerande PRIMERO y punto
TERCERO, del acuerdo del primero de junio de dos mil dieciocho. '

De igual forma se ordeno darle vista al tercero interesado, con copia de traslado del escrito de fecha
treinta de mayo de dos mil-dieciocho de ampliacién de la inconformidad, a efecto de que dentro de
los seis dias habiles siguientes a la notificacion del acuerdo, compareciera al procedimiento a
manifestar lo que a su interés conviniera, en relacidn a ia ampliacién de los motivos de
inconformidad, sefialados y analizados en el numeral [l del Considerando PRIMERO y punto
TERCERQ, del acuerdo del primero de junio de dos mil dieciocho.

Acuerdo que se notificd el veintiocho de junio del dos mil dieciocho a las inconformes vy al tercero
interesado mediante oficios INAI/OIC/316/2018 e INAI/OIC/318/2018, respectivamente, ambos de
fecha veintiséis de junio del mismo afio.

DECIMO SEPTIMO.- Mediante oficio INAI/OIC/317/2018 de fecha veintiséis de junio de dos mil
dieciocho, se le requirid al Director General de Administracién del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales, rindiera un informe
circunstanciado, conforme a lo ordenado en el acuerdo sefialado en el Resultando que antecede.

DECIMO OCTAVO.- A través del oficio nimero INAI/DGA/490/2018 de fecha seis de julio de dos
mil dieciocho, recibido en esa misma fecha en el Organo Interno de Control, el Director General de
Administracion rindié el informe circunstanciado con sus anexoes, solicitado por esta autoridad a
través del similar namero INAI/OIC/317/2018.

DECIMO NOVENO.- Mediante acuerdo del nueve de julio de dos mil dieciocho, se tuvieron por
recibidos el oficio INAI/DGA/490/2018 y anexos, dentre del plazo otorgado y por rendide el informe
circunstanciado; asimismo, se tuvieron por presentadas las pruebas de la Convocante,
reservandose esta Autoridad su admision y desahogo, en el momento procesal oportunao.

VIGESIMO.- Por acuerdo de fecha nueve de julio de dos mil dieciocho, se tuvo por perdido el

derecho del tercero interesado, para manifestar en el procedimiento lo que a su derecho
conviniera respecto a la ampliacion de los motivos de inconformidad, en razén de que transcurrieron
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los seis dias habiles que se le concedieron, los dias veintinueve de junio, dos, tres, cuatro,
cinco y seis de julio de dos mil dieciocho, sin que hubiesen presentado escrito alguno.

VIGESIMO PRIMERO.- Por acuerdo de fecha diez de agosto de dos mil dieciocho, se proveyé
sobre la admision y desechamiento de las pruebas que se tuvieron por ofrecidas en los acuerdos
de fechas dos, dieciséis y treinta de mayo y nueve de julio de dos mil dieciocho, por parte de las
inconformes, de la Convocante y del tercero interesado, en los siguientes términos:

()

L.- En el acuerdo del dos de mayo del presente afio, se tuvieron por ofrecidas las pruebas de
las inconformes consistentes en:

‘PRUEBAS

Anexo a mi inconformidad los medios de probatorios en medio digital (CD) referidos en el cuerpo
del presente escrito a efecto de que en su oportunidad sean admitidos, desahogados y valorados
de conformidad con los cédigos supletorios correspondientes

e ANEXO 1 — Carta de acreditamiento de personalidad de Luis Ramirez Medina, como
representante legal de la empresa Quarksoft S.A.P.I. DE CV. e identificacion oficial.

e ANEXQO 2 - Carta de acreditamiento de personalidad de Fredrik Nilsson Millan, como
representante legal de la empresa Doc Solutions de México, S.A. de C.V. e identificacion
oficial.

e ANEXO 3 - Carta de acreditamiento de personalidad Maria Elena Pérez Escudero, como
representante legal de la empresa Scan Consultores Integrales en Desarrollo de
Personal, S.A. de C.\. e identificacion oficial.

e ANEXO 4 - Convocatoria para la Licitacion Publica de Caracter Nacional LA-006HHEQ01-
E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEQO01-007-18, para la contratacién del servicio de
Tercerizacién de Servicios de Soporte a Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y
Soporte a Aplicativos del INAI

e ANEXO 5 - Copia de los certificados: 1) ITIL Foundations, 2) Certification for Symantec
Management Platform with 7.1 Administration Noftification Server Administration 250-403.
3) Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407 y 5)
Symantec Endpoint Protection Manager 12.1.

e ANEXO 6 - Fallo de fecha 06 de abril del 2018, emitido dentro de la convocatoria para la
Licitacién Publica de Caracter Nacional LA-006HHEQ01-E18-2018 y Clave Interna LPN-
006HHEOO01-007-18, para la contratacion del servicio de Tercerizacién de Servicios de
Soporte a Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INAI.

e ANEXQO 7 - Junta de Aclaraciones de la convocatoria para la Licitacién Plblica de Caracter
Nacional LA-006HHEQ01-E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHE001-007-18, para la
contratacion del servicio de Tercerizacion de Servicios de Soporte a Infraestructura,
Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INAI, de fecha 23 del mes de
marzo del 2018.”

Cabe precisar que tal y como se sefial6 en el acuerdo de fecha diecisiete de abril de dos mil
dieciocho, al escrito inicial de inconformidad de fecha trece de abril del presente afo, se
anexo6 un disco CD, que contiene nueve archivos electronicos, nominados de la siguiente
manera:

1.-"6_3_1 LEGALYADMON.pdf’
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2.- "Acta fallo tercerizacion 2da convocatoria.pdf”

3.- "Acta cierre junta aclaraciones Tercerizacicn.pdf’

4.- “Acta INICIO junta aclarac tercerizaci%C3%B3n 2da convoc.pdf”

5.- "ANEXQ 5.docx”

6.- “Convocatoria LPN Servicios de Tercerizaci%C3%B3n Segunda Convocatoria.docx”
7.- “IFE Fredrick Nilsson Doc Solutions S.A. de C.V.pdf’

8.- “IFE LIC. ELENA 3.pdf

9.- “IFE Luis Ramirez Medina.pdf”

Il.- En el proveido del dieciséis de mayo del afio en curso, se tuvieron por recibidos el oficio
numero INAI/DGA/326/2018 de fecha quince de mayo de dos mif dieciocho, suscrito por el
Director General de Administracion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales y anexos; por medio del cual se tuvo por _
rendido el informe circunstanciado solicitado y por presentadas las siguientes pruebas: b

o)
PRUEBAS
1. Se remite copia certificada de la ITIL FOUNDATION CERTIFICATE IN IT SERVICE E“"";NA;&
ELIMINADO: MANAGEMENT Y SU TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL A FAVOR DEL C. < . icuor 5o
nombre de un | DEL CERTIFICADO SYMANTEC MANAGEMENT PLATFORM 7.1 elimina por
particular, se WITH NOTIFICATION SERVER ADMINISTRATION Y SU TRADUCCION SIMPLE AL considerarse
elimina por esPANOL A FAVOR DEL . NN -~-D/DA POR HC informacién
f:fgj'ﬂjzjg;e DEVELOPMENT, DEL CERTIFICADO ALTIRIS CLIENT MANAGEMENT SUITE 7.1 CORE confidencial.
el ADMINISTRATION Y SU TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL A FAVOR DEL C. riperith
FUNDAMENTO . EXPEDIDA POR HC DEVELOPMENT: DEL CERTIFICADO 113, fraccion |
LEGAL: Articulo | SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION MANAGER 12.1 Y SU TRADUCCION SIMPLE AL de la LFTAIP.
113, fraccion | ESPANOL A FAVOR DE | EXPEDIDA POR
de Ia LFTAIP. HC DEVELOPMENT: DE LA CONSTANCIA DE FECHA 08 DE ABRIL DE 2015 EXPEDIDA
A INFRAESTRUCTURA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO S. R.L. DE C.V. COMOQ [EumINADO:
ELIMINADO: AGENTE CAPACITADOR EXTERNO CON EL NUMERO DE REGISTRO IGC-140321-QC6- [nombre de un

nombre de un
particular, se
elimina por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo
113, fraccion |
de la LFTAIP.

0013 POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, todos presentada en el
apartado I. Capacidad del licitante de la propuesta técnica del licitante Quarksoft, S.A.Pl. de
C.V,, DOC Solutions de Mexico, S.A. de C.V. y SCAN Consultores Integrales en Desarrollo
de Personal, S.A. de C.V., en la Licitacién Publica de caracter Nacional con nimero de
identificacién electrénica LA-006HHEQQ1-E£18-2018 y clave interna LPN-006HHEQOQ1-007-18
para la contratacion de “Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI” Segunda Convocatoria.

2. Se remite copia certificada de la Convocatoria, del Acta de Inicio de Aclaraciones, Acta de

Cierre de Aclaraciones, Acta de Presentacién y apertura de proposiciones, Acta de
diferimiento de Fallo, Sequnda Acta de Diferimiento de Fallo y Acta de Fallo, todos relativos
al procedimiento de Licitacién Publica de caracter Nacional con ndmero de identificacién
electrénica LA-006HHEQ01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18, para la
contratacion de “Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
mantenimiento y soporte a aplicativos del INAl” Segunda Convocatoria.”

Cabe sefialar, que al oficio de cuenta se anexd la siguiente documentacion:
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1.- Copia certificada del oficio INAI/SE/DGTI/262/18 de fecha catorce de mayo de dos mil
dieciocho, suscrito por el Director General de Tecnologias de la Informacién del Instituto,
constante de veintiocho fojas utiles, incluyendo la leyenda de certificacion.

2.- Copia certificada de la ITIL FOUNDATION CERTIFICATE IN IT SERVICE MANAGEMENT y
su traduccién simple al espafiol, a favor del C. , presentada en el
apartado . Capacidad del Licitante de la Propuesta Técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.PI.
de C.V,, DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES
EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. de C.V,, en el procedimiento de Licitacién Puablica de
caracter Nacional con nimero de identificacion electronica LA-006HHEQOQ1-E18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEQ01-007-18, constante de tres fojas dtiles, incluyendo leyenda de
certificacion.

3.- Copia certificada del certificado SYMANTEC MANAGEMENT PLATFORM 7.1 WITH
NOTIFICACTION SERVER ADMINISTRATION y su traduccion simple al espafiol, a favor del C.
, expedida por HC DEVELOPMENT, presentada en el apartado |.
Capacidad del Licitante de la propuesta técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.PIl. de C.V,
DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN
DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. de C.V.,, en el procedimiento de Licitacién Pablica de
caracter Nacional con nimero de identificacién electrénica LA-006HHEQ01-E18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEQ01-007-18, constante de tres fojas dtiles, incluyendo leyenda de
cetrtificacion.

4.- Copia certificada del certificado ALTIRIS CLIENT MANAGEMENT SUITE 7.1 CORE
ADMINISTRATION y su traduccién simple al espafiol, a favor del C.

expedida por HC DEVELOPMENT, presentada en el apartado . Capacidad del Licitante de Ia
propuesta técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.PI. de C.V., DOC SOLUTIONS DE MEXICO,
S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A.
de C.V., en el procedimiento de Licitacion Publica de caracter Nacional con nimero de
identificacién electrénica LA-006HHEO01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18,
constante de tres fojas dtiles, incluyendo leyenda de certificacion.

5.- Copia certificada del certificado SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION MANAGER 12.1 y
su traduccion simple al espafiol, a favor del C. , expedida
por HC DEVELOPMENT, presentada en el apartado I. Capacidad del Licitante de la propuesta
técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.Pl. de C.V., DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. de C.V.
y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. de C.V,, en
el procedimiento de Licitacién Publica de caracter Nacional con numero de identificacion
electrénica LA-006HHEQ01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18, constante de
tres fojas tiles, incluyendo leyenda de certificacion.

6.- Copia certificada de la constancia de fecha 08 de abril de 2015 expedida a favor de la
empresa INFRAESTRUCTURA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO S. de R.L. de C.V. como
agente capacitador externo con el nimero de registro IGC-140321-QC6-0013 por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, presentada en el apartado |. Capacidad del Licitante de la
propuesta técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.PI. de C.V.,, DOC SOLUTIONS DE MEXICO,
S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A.
de C.V.,, en el procedimiento de Licitacion Publica de caracter Nacional con nimero de
identificacion electrénica LA-006HHEQ01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18,
constante de dos fojas utiles, incluyendo leyenda de certificacion.
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7.- Copia ceriificada de fa Convocaforia, relativa al procedimiento de Licitacion Publica de
caréacter Nacional con niimero de identificacién electronica LA-006HHEOO1-£18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEQOT-007-18, para la contratacién de “Tercerizacién de servicios de.soporte
a infraestructura, desarroflo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI", Segunda
Convocatoria.”, constante de ciento cuarenta y cuatro fojas dtiles, incluyendo leyenda de
certificacion.

8.- Copia certificada del Acta de Inicio de fa Junta de Aclaraciones, relativa al procedimiento de
Licitacién Publica de caracter Nacional con namero de identificacion efectronica LA-
O006HHEQQD1-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEGO01-007-18, para [a contratacion de
“Tercerizacidn de servicios de soporte a infraestructura, desarrolfo, mantenimiento y soporte a
aplicativos del INAI” Segunda Convacatoria.”, constante de ciento sesenta y nueve fojas itiles,
incluyendo leyenda de certificacién.

9.- Copia ceriificada del Acta de Cierre a la Junta de Aclaraciones, relativa al procedimiento de
Licifacion Pablica de caracter Nacional con nimero de identificacion electronica LA-
006HHEQOO1-E18-2018 y cfave Interna LPN-Q06HHEQGT-007-18, para la coniratacion de
“Tercerizacidh de sérvicies de soporte a infraestructura, desarrallo, mantenimiento y soporte a
aplicativos del INAI", Segunda Convocatoria.”, constante de vejntisiete fojas ttiles, incluyendo
leyenda de ceriificacion. '

10.- Copia cerlificada del Acta de FreSentacion y Apertura de Proposiciones, relativa al
procedimiento de Licitacién Publica de caracter Nacional con nimero de identificacion
glecironica LA-006HHEOO1-E18-2018 v clave Interna LPN-C06HHEO00D1-007-18, para la
confratacion de “Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrolio,
mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI", Segunda Cofnvocatoria.”, constante de seis fojas
tdtiles, incluyendo leyenda de certificacion.

11.- Copia certificada del Acta de diferimiento de Fallo, relafiva al procedimiento de Licitacion
Publica de caracter Nacional cori namero de identificacion electrénica LA-006HHEQ01-E£18-2018
y clave Interna LPN-006HHEO01-007-18, para la contratacién de “Tercerizacion de servicios de
soporte a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI”, Segunda
Convocatoria.”, constante de fres fofas dtiles, incluyendo leyenda de certificacion.

12.- Copia certificada de la Segunda Acta de Diferimiento de Falfo, relativa al procedimiento de
Licitacién Publica de caracter Nacional con numero de identificacion electronica LA-
00BHHEOO1-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEOQ01-007-18, para fa contratacion de
“Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y sopore a
aplicativos def INAI” Segunda Convocatoria.”, constante de tres fojas dtifes, incluyendo leyenda
de cettificacién.

13.- Copia certificada del Acta de Fallo, relativa al procedimiento de Licitacion Pablica de
caracter Nacional con namero de identificacién electrénica LA-006HHEQO01-E18-2018 y clave
Interna LPN-Q06HHEQQ1-007-18, para la contratacién de “Tercerizacion de servicics de soporte
a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI" Segunda
Convocatoria.”, constante de veintiocho fojas ttiles, incluyendo leyenda de certificacion.”

Cabe sefialar que en el proveido de fecha dieciséis de mayo de dos mil dieciocho, se sefialé

/ fo siguiente:

“En relacion a las pruebas "ANEXO 17, "ANEXOQ 2"y “ANEXO 3", que se mencionan en el escrito
3 de inconformidad, se refacionan con lo manifestado en la primera hofa del propio escrito: "Luis
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Ramirez Medina, Fredrik Nilsson Milldn y Maria Elena Pérez Escudero, representantes
legales de las empresas Quarksoft, S.A.P.f DE C.V., Doc Solutions de México, S.A. de C.V.
y Scan Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A. de C.V., respectivamente,
acreditamos nuestra personalidad (Quarksoft) con la escritura plblicas nimero 50,928 de fecha
03 de junio-del 2015 (...) y copia identificacién oficial {Anexo 1), (Doc Solutions de México)
con la escritura pablica nimero 31,742 de fecha 29 de junio del 2016 (...) y copia identificacion
oficial {Anexo 2) y (Scan Consultores Integrales en Desarrollo de Personal} con la escrifura
publica numero 60,2970 de fecha 04 de septiembre del 2018 {...) y copia identificacién oficial
(Anexo 3)"; por lo que se vinculan con el requisito previsto en el articulo 69, fraccién |,
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, relativo a la
acreditacion de la personalidad de los promoventes, requisito que se tuvo por acreditado
con diversos documentos presenfados mediante escrifo de fecha treinta de abril del afio en
curso, conforme a jo sefialado en el acuerdo de fecha dos de mayo del afio en curso, emitido
en el expediente en que se actia; por lo que al no que guardar relacion con las pruebas a
que se refiere fa fraccién IV, def articulo 6% del citado Reglamento, no debia remitirias Ia
Convacante; par lo que procede tener por rendido el informe circunstanciade en términos del
numeral 5 del “Capftulo XIV DE LAS INCONFORMIDADES", de fas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Dafos Personales; y por presentadas las pruebas de fa
Convocante.”

lii.- En el acuerdo del treinta de mayo de dos mil dieciocho, se tuvieron por ofrecidas las
pruebas del tercero inferesado, mismas que se enlistan a continuacién;

“Pruebas
1. Documental ptiblica consistente en la convocatoria de la Licitacion.

Dicha documento se relaciona directamente con las Secciones “Primer Punto de la
fnconformidad” y “Segundo Punto de la Inconformidad” del presente documento. Ef
documento obra en poder del INAL

2. Documental pablica consistente en el Acta Correspondiente a la Celebracién del Acto de
Fallo de la Licitacion.

Dicho documento se relaciona directamente con las Secciones “Primer Punto de la
Inconformidad” y “"Segundo Puntc de la Inconformidad” del presente documento. £l
documento obra en poder del INAI

3. Instrumental de Actuaciones consistente en todo lo actuado en el expediente
formado con motivo del procedimiento de Licitacién, asi como todo lo que se acttie y
obre en el expediente que se formo con motivo de la presente Inconformidad, y

4. LaPresuncional Legal y Humana consistente en todo fo actuado y por actuar que
beneficie los argumentos hechos valer por el Tercero Interesado en el presente
escrito.”

oficio nimerc INAI/DGA/490/2018 de fecha seis de jufio de dos mil dieciocho, suscrito por ef
Director General de Administracion y anexos; por medio del cual se tuvo por rendido el
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informe circunstanciado, con motivo de la admisién de ampliacién de los motivos de
inconformidad y por presentadas las siguientes pruebas:

"PRUEBAS

1. Se remite copia certificada del oficio INAI/SE/DGTI/372/18 de fecha 06 de julio de
2018, suscritc por el Ing. Jose Luis Hernandez Saniana, Director General de
Tecnologias de la Informacion, acompafiado de sus anexos 1y 2.”

Cabe sefialar, que al oficio de cuenta se anexd la siguiente documentacion:

1.- Copia certificada del oficio INAI/SE/DGTI/372/18 de fecha 06 de julio de 2018, suscrito por
el Ing. José Luis Herndndez Santana, Director General de Tecnologias de la Informacién,
constante de nueve fojas Utites incluyendo leyenda de cerlificacion.

2.- Copia certificada del acuse del oficio INAI/SE/DGTI/371/18 de fecha dos de julio de dos mil
dieciocho, suscrito por ¢! Director General de Tecnologias de la Informacion del Instituto,
constante de una foja Gfil y ¢opia -certificada del oficioc DFTDF/DSST/1583-092/2018 de fecha
cuatro de julio de dos mil dieciocho y anexos, suscrito por el Jefe def Departamento de Seguridad
vy Salud en el Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, constante de seis fojas
dtiles, constituyendo un total de ocha fojas dtiles, incluyendo leyenda de certificacion.”

V.- Mediante acuerdo de fecha nueve de julio de dos mil dieciocho, se tuvo por perdido ef
derecho del tercero interesado para comparecer al procedimiento a manifestar lo que a su
interes conviniera, respecto a la ampliacion de los motivos de inconformidad sefialados y
analizados en el numeral Il del Considerando PRIMERO y punto TERCERO del! Acuerdo de
fecha primero. de junio de dos mil dieciocho, en razén de que transcurrieron los sejs dias
hébifes que se le concedieron, sin que hubiese presentado escrito alguno; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en el articulo 74, dltimo pérrafo, del Reglamento de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacion
y Proteccion de Datos Personales, en relacion con el articulo 288 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria, conforme a lo dispuesto en ef articulo 8 del
Reglamento citado.

VI.- Una vez precisado el contenido de los acuerdos de fechas dos, dieciséis y treinta de
mayo y nueve de julio de dos mil dieciocho, relativos a las pruebas ofrecidas en el expediente
en que se actia, se procede a proveer sobre su admision.

Cabe sefialar que el articulo 8 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de! Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacion y Proteccion de Datos
Personales, sefiala:

“Articulo 8.- Seran supletorias de este ordenamiento y de las demas disposiciones que de
éste se deriven, en lo que corresponda, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabifidad
Hacendaria y la Ley General de Responsabilidades Administrativas.”

[Enfasis afiadido]
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En ese sentido, en relacion a la admisibilidad y rechazo de las pruebas ofrecidas en el
presente procedimiento administrativo, el articulo 50, tercer parrafo de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, dispone lo siguiente:

“Articulo 50.- {...)

(...)

El érgano o autoridad de la Administracién Publica Federal ante quien se tramite un
procedimiento administrativo, acordara sobre la admisibilidad de las pruebas ofrecidas.
Solo podra rechazar las pruebas propuestas por los interesados cuando no fuesen
ofrecidas conforme a derecho, no tengan relacién con el fondo del asunto, sean improcedentes
e innecesarias o contrarias a la moral y al derecho. Tal resolucién debera estar debidamente
fundada y motivada.”

[Enfasis afiadido]

Conforme al articulo antes transcrito se advierte que la autoridad ante quien se tramite un
procedimiento, debe acordar sobre la admisibilidad de las pruebas ofrecidas y, solo podra
rechazarlas, entre otros supuestos, cuando no tengan relacion con el fondo del asunto.

Por su parte, los articulos 79, 80 y 93 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, disponen
lo siguiente:

“Articulo 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualquier persona, sea
parte o tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes 0 a un
tercero, sin mas limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas porlaley y tengan
relaciéon inmediata con los hechos controvertidos.

Los tribunales no tienen limites temporales para ordenar la aportacion de las pruebas que
juzguen indispensables para formar su conviccion respecto del contenido de la litis, ni rigen para
ellos las limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba, establecidas en relacién con las
partes.

Articulo 80.- Los tribunales podran decretar, en todo tiempo, sea cual fuere la naturaleza
del negocio, la practica, repeticion o ampliacion de cualquier diligencia probatoria,
siempre que se estime necesaria y sea conducente para el conocimiento de la verdad
sobre los puntos controvertidos. En la practica de esas diligencias, obrarédn como lo estimen
procedente, para obtener el mejor resultado de ellas, sin lesionar los derechos de las partes, y
procurando en todo su igualdad.

Articulo 93.- La ley reconoce como medios de prueba:

1.- La confesion.

I.- Los documentos publicos;

lll.- Los documentos privados,

IV.- Los dictamenes periciales;

V.- El reconocimiento o inspeccion judicial;
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VI.- Los testigos;

Vil.- Las fotografias, escritos y notas taquigraficas, y, en general, todos aqguellos elementos
aportados por los descubrimientos.de la ciencia; y

VIil.- Las presunciones.” i
[Enfasis afiadido]

Asimismo, el articulo 79 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, también de aplicacion
supletoria, dispone qué el juzgador para conocer la verdad puede valerse de cualguier
persona, se parte o tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las
partes o a un tercero, sin mas limitaciones de que las pruebas, estén reconocidas por la
ley y tengan relacién inmediata con los hechos controvertidos.

Por ofra parte, el afticufo 93 def Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, reconoce como
medios de prueba: la confesion, los documentos pudblicos y privados, fos dictamenes
periciales, el reconocimiento o inspeccidn judicial, los testigos, fas fotografias, escritos, notas
taquigraficas, asi como todos aquelics elementos aportados por los descubrimientos de /a
ciencia y las presunciones; no asi la instrumental de actuaciones.

Por lo anterior, con fundamento en articulos 6, Apartado A, fraccion VI, y 134 de /a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanaos; 8, 68, fraccion Iil, 69, fraccion IV, 72,
fraccion I, del Reglamento de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacion y Proteccion de Datos Personales; 39,
50 y 51 de la L.ey Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 80, 93, 129, 130, 133 y 222
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme a
lo dispuesto en el articulo 8 del Reglamento citado; 51 y 52 Ter, fracciones Xf y XIX de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; 4, 8, ditimo parrafo y 51, fraccién
X, del Estatuto Orgénico de/ Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteecion de Datos Fersonales; es de acordarse y se:

ACUERDA

PRIMERO.- Por lo que se refiere a las pruebas ofrecidas por las inconformes, consistentes
en:

s  "ANEXO 4 - Convocatoria para la Licitacion Piblica de Cardcter Nacional LA-006HHEQO1-
E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEQG1-007-18, para la confratacién def servicio de
Tercerizacién de Servicios de Soporte a Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y
Soporte a Aplicativos del INAI", presentade en el archivo elecirénico nominado
“Convocatoria LPN Servicios de Tercerizaci%C3%B3n Segunda Convocatoria.docx”,
contenido en el cd qie obra en la pagina 16. '

» “ANEXQ 5 - Copia de los certificados: 1) ITIL Foundations, 2) Certification for Symantec
Management Platform with 7.1 Administration Notification Server Administration 250-403. 3)
Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407 y 5)
Symantec Endpoint Protection Manager 12.1.%, presentado en el archivo efectronico nominado
"ANEXQ 5.docx”, contenido en el cd que obra en la pégina 16.
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e “ANEXO 6 - Fallo de fecha 06 de abril del 2018, emitido dentro de la convocatoria para la
Licitacién Publica de Caracter Nacional LA-006HHEQ001-E18-2018 y Clave Interna LPN-
006HHE001-007-18, para la confratacién del servicio de Tercerizacién de Servicios de
Soporte a Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INA/”,
presentado en el archivo electrénico nominado “Acta fallo tercerizacion 2da convocatoria.pdf”,
contenido en el cd que obra en la pagina 16.

e "ANEXQ 7 - Junta de Aclaraciones de la convocatoria para la Licitacion Pablica de Caracter
Nacional LA-006HHEO001-E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18, para la
contratacion del servicio de Tercerizacion de Servicios de Soporte a Infraestructura,
Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INAI, de fecha 23 del mes de marzo
del 2018.", presentado en los archivos electronicos nominados “Acta INICIO junta aclarac
tercerizaci%C3%B3n 2da convoc.pdf’ y "Acta cierre junta aclaraciones Tercerizacicn.pdf’,
contenidos en el cd que obra en la pagina 16.

Estas probanzas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 69, fraccion
1V, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; 50 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fracciones Il y Ill, 129, 130 y 133 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8
del citado Reglamento;, mismas que fueron remitidas en copia certificada por la Convocante
al rendir su informe circunstanciado.

Cabe senalar que, como se indico previamente, en el escrito inicial de inconformidad de fecha
frece de abril de dos mil dieciocho, las inconformes mencionan como las tres primeras
‘PRUEBAS”, la siguiente documentacién que adjunté en los archivos electrénicos detallados
en cada caso:

e “ANEXO 1 — Carta de acreditamiento de personalidad de Luis Ramirez Medina, como
representante legal de la empresa Quarksoft S.A.P.I. DE CV. e identificacién oficial”,
presentado en los archivos electronicos nominados “6_3_1 LEGALYADMON.pdf’ e “IFE Luis
Ramirez Medina.pdf’, contenidos en el cd que obra en la pagina 16.

o “ANEXQO 2 - Carta de acreditamiento de personalidad de Fredrik Nilsson Millan, como
representante legal de la empresa Doc Solutions de México, S.A. de C.V. e identificacion
oficial”, presentado en los archivos electronicos nominados “6_3 1 LEGALYADMON.pdf” e
“IFE Fredrick Nilsson Doc Solutions S.A. de C.V.pdf", contenidos en el cd que obra en la pagina
16.

e “ANEXO 3 - Carta de acreditamiento de personalidad de Maria Elena Pérez Escudero, como
representante legal de la empresa Scan Consultores Integrales en Desarrolfo de Personal,
S.A. de C.V. e identificacion oficial”, presentado en los archivos electrénicos nominados “6_3 1
LEGALYADMON.pdf" e “IFE LIC. ELENA 3.pdf", contenidos en el cd que obra en la pagina 16.

En relacion a lo anterior se trascribe a continuacion el cuarto pérrafo del articulo 69, del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, que dispone lo /
siguiente:
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“Al escritc de inconformidad deberd acompafiarse el documento que acredite la
personalidad del promovente y las pruebas gue ofrezca, asi como sendas copias del
escrito inicial y anexos para la Convocante y para el tercero o terceros interesados, teniendo
tal caracter el licitante a quien se hayan adjudicado el contrato o pedido.”

(Enfasis afiadido)

Como se desprende de esta frascripcion el propio reglamento de la materia excluye como
pruebas a los documentos con los que se acredite la personalidad de fos promoventes, motivo
por el cual esta auforidad no se pronuncia sobre la admision o desechamiento de la
documentacion anfes franscrita, en tanto, como se desprende de la propia transcrito, con la
misma se pretende acreditar la persohalidad de los promovente como representantes legales
cada una de las tres. empresas inconformes.

No se omite sefialar que como se trascribié en el cuerpo de este acuerdo, en el proveido de
fecha dieciséis de mayo de dos mil dieciocho, se hizo notar que dichos documentos se
vinculan con el requisito previsto en el articulo 69, fraccion 1, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del [nstituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales, relativo a la acreditacion de la personalidad
de los promoventes, requisito que se fuvo por acreditado con diversos documentos
presentados mediante escrito de fecha treinta de abril del afio en curso, conforme a lo
seflalado en el acuerdo de fecha dos de mayo del afio en curso, emitido en el expediente en
que se actia.

SEGUNDO.- Con relacion a las pruebas ofrecidas por el Director General de Administracion

def Instituto, en ef oficio nimero INAI/DGA/326/2018, consistentes en:

1.- Copia cerfificada de la ITIL FOUNDATION CERTIFICATE IN IT SERVICE MANAGEMENT y
su fraduccién simple al espafiol, a favor del C. , presentada en el
apantado I. Capacidad del Licitante de la Propuesta Técnica del licitante QUARKSOFT, S. ARl
de C.V., DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES
EN DESARROLLO DE PERSCNAL, S.A. de C.V.,, en el procedimiento de Licitacién Pablica de
caracter Nacional con ndmero de identificacion electrénica LA-006HHEQDT-E18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEQQ1-007-18.

ELIMINADO: nombre
de un particular, se
elimina por
considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fracciéon I de la
LFTAIP.

2.- Copia certificada del certificado SYMANTEC MANAGEMENT PLATFORM 7.1 WITH
NOTIFICACTION SERVER ADMINISTRATION y su traduccion simple al espafiol, a favor.de! C.

expedida por HC DEVELOPMENT, presentada en el apartado |
Capacidad del Licitante de la propuesta técnica del licitante QUARKSOFT, S.API de C.V,
DOC SOLUTIONS DE MEXICOQ, S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN
DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. de C.V.,, en el procedimiento de Licitacién Puablica de
cdracter Nacional con namero de identificacion electronica LA-006HHEQO1-E18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEQ01-007-18.

4
)

3.- Copia ceriificada del certificado ALTIRIS CLIENT MANAGEMENT SUITE 7.1 CORE
ADMINISTRATION y su traduccion simple al espafiol, a favor del C.

expedida por HC DEVELOPMENT, presentada en el apartado . Capacidad del Licitante de 2
proptiesta técriica del licitante QUARKSOFT, S.A.P1, de C.V., DOC SOLUTIONS DE MEXICO,
S.A de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A.
de C.V., en el procedimiento de Licitacién Publica de caracter Nacional con ndmero de
identificacién electronica LA-006HHEQQT-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQO1-007-18.
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4.- Copia certificada del certificado SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION MANAGER 12.1 y [ELiMINADO: nombre
su traduccion simple al espaiiol, a favor del C. || GG ::occida | un particular, se
por HC DEVELOPMENT, presentada en el apartado I. Capacidad del Licitante de la propuesta |elimina por
técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.P/. de C.V., DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. de C.V. F°f“5'de“.‘fse

y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. de C.V, en | o recon

fidencial.
el procedimiento de Licitacién Publica de caracter Nacional con niamero de identificacion ;Er:“:):'r::;“o
electronica LA-O006HHEQ01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18. LEGAL: Articulo 113,

fraccién | de la
LFTAIP.

5.- Copia certificada de la constancia de fecha 08 de abril de 2015 expedida a favor de la
empresa INFRAESTRUCTURA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO S. de R.L. de C.V. como
agente capacitador externo con el nimero de registro IGC-140321-QC6-0013 por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, presentada en el apartado |. Capacidad del Licitante de la
propuesta técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.Pl. de C.V., DOC SOLUTIONS DE MEXICO,
S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A.
de C.V.,, en el procedimiento de Licitacion Pdblica de caracter Nacional con nimero de
identificacion electrénica LA-006HHEQ01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18.

6.- Copia certificada de la Convocatoria, relativa al procedimiento de Licitacién Publica de
caracter Nacional con namero de identificacién electronica LA-006HHEQ01-E18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEQ01-007-18, para la contratacion de “Tercerizacion de servicios de soporte
a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI", Segunda
Convocatoria.

7.- Copia certificada del Acta de Inicio de la Junta de Aclaraciones, relativa al procedimiento de
Licitacién Pablica de caracter Nacional con numero de identificacion electronica LA-
006HHEOQ1-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18, para la contrataciéon de
“Tercerizacién de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a
aplicativos del INAI” Sequnda Convocatoria.

8.- Copia certificada del Acta de Cierre a la Junta de Aclaraciones, relativa al procedimiento de
Licitacién Puablica de caracter Nacional con numero de identificacion electronica LA-
006HHE001-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ001-007-18, para la contratacién de
“Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a
aplicativos del INAI", Segunda Convocatoria.

9.- Copia certificada del Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones, relativa al
procedimiento de Licitacién Publica de cardcter Nacional con nuamero de identificacion
electronica LA-006HHEOQ01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18, para la
contratacion de “Tercerizacién de servicios de soporte a infraestructura, desarrolio,
mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI", Segunda Convocatoria.

10.- Copia certificada del Acta de diferimiento de Fallo, relativa al procedimiento de Licitacién
Publica de caréacter Nacional con nimero de identificacion electronica LA-006HHEQ01-E18-2018
y clave Interna LPN-006HHEOQOQ1-007-18, para la contratacion de “Tercerizacion de servicios de
soporte a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI", Segunda
Convocatoria.

11.- Copia certificada de la Segunda Acta de Diferimiento de Fallo, relativa al procedimiento de /

Licitacién Pudblica de caracter Nacional con ntmero de identificacion electrénica LA-
006HHEO01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18, para la contratacién de
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“Tercérizacién de Servicios de soporte a infraestructura, desarrofla, mantenimiento vy soporte a
-aplicativos del INA!I” Segunda Convocatoria.

12.- Copia certificada del Acta de Fallo, refativa al procedimiento de Licitacion Publica de
caracter Nacional con ntimero de identificacion electrénica LA-006HHEQ01-E18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEQQ1-007-18, para la contratacién de “Tercerizacion de servicios de soporte
a Infraestructura, desarrollo, mantenimienfo y soporte a aplicativos del INAI" Segunda
Convocatoria.

Estas probanzas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fracciones i y 1ll, 129y 130 y 133 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambaos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Persohales.

TERCERO.- Con relacion a la prueba ofrecida por el Director General de Administracion del
Instituto, en el oficio namero INAI/DGA/326/2018, consistente en:

1.- Copia certificada del oficio INAI/SE/DGTI/262/18 de fecha catorce de mayo de dos mil
dieciocho, suscrifo por el Director General de Tecnoclogias de la Informacién del Instituto,
constante de veintiocho fojas utiles incluyendo la leyenda de certificacion.

Asimismo, las pruebas ofrecidas por ef Director General de Administracion, en el oficio
numero INAI/DGA/490/2018 de fecha de fecha seis de julio de dos mil dieciocho, consistentes
en:

1.- Copia certificada del oficio INAI/SE/DGTI/372/18 de fecha seis de julio de dos mii dieciocho,
suscrito por el Ing. José Luis Herndndez Sanfana, Director General de Techologias de la
informacidn, constante de ocho fojas tiiles,

2.- Copia certificada del aciise del oficio INAVSE/DGTI/371/18 de fecha dos de julic de dos mif
dieciocho, suscrito por el Director General de Tecnologias de la Informacion de! Instituto,
constante de una fofa util,

3.- Copia certificada del oficio DFTDF/DSST/153-092/2018 de fecha cuatro de julio de dos mil
dieciocho y anexos, suscrito por el Jefe del Deparfamerito de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, constante de seis fojas dtiles, constituyendo un
total de ocho fgfas Gtiles, incluyendo leyenda de certificacion. ’

Estas probanzas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por fos articulos 50 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccion If, 129 y 130 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Trahsparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

CUARTO.- Con refacién a las pruebas ofrecidas por el tercero interesado, consistentes en:

/ 1. “Documental ptblica consistente en la convocatoria de la Licitacién.”
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2. “Documental publica consistente en ef Acta Correspondierite a la Celebracién del Acto de
Fallo de fa Licitacién.”

Estas probanzas descritas se admiten, con fundamerito en lo dispuesto por los articulos 69,
fraccion 1V, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; 50
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccion If, 129 y 130 def Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8
del citado Reglamento; mismas que fueron remitidas en copia certificada por la Convocante
al rendir su informe circunstanciado.

QUINTO.- Por lo que se refiere a la prueba ofrecida por el tercero interesado, consistente en
la “3. Instrumental de Actuaciones consistente en todo o actuado en el expediente formado
con motive def procedimiento de Licitacion, asi como todo lo que se actue y obre en el
expediente que se formd con motive de la presente Inconformidad (...)"; se desecha por no
encontrarse contemplada en el articulo 93 en relacién con los articulos 79 y 87, del Cédigo
Federal de Procedimientos Civifes, aplicable conforme al articulo 8 del Regfamento de
Adquisiciones, Arrendamientos.y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales; no obstante, en atencién a fo establecido
enios articulos 50, parrafo segundo de la Ley Federal del Pracedimiento Administrativo y 222
def Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se analizaran todas las constancias que obren
en autos al momento de que se emita la resolucién que conforme a derecho proceda, toda
vez que constituyen parte del camulo probatorio y de fas actuaciones del procedimiento en
que se aclda.

SEXTO.- Por io que se refiere a la prueba ofrecida por el tercero inferesado, consistente en
“4. La Presuncional Legal y Humana consistente en fodo lo actuado y por actuar que
beneficie los argumentos hechos valer por ef Tercero Interesado en el presente escrito.”,
se_admite, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 79 v 93, fraccion VI, del Codigo Federal de Procedimierifos
Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8 del Reglamento de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales.”

[Aqui termina la transcripcién del acuerdo de! diez de agosto de dos mil dieciocho]
Acuerdo que se notificé por estrados el diecisiete de agosto de dos mil dieciocho.

VIGESIMO SEGUNDO.- Por acuerdo de fecha veintisiete de agosto de dos mil dieciocho, se
desahogaron las pruebas que fueron admitidas en el acuerdo del diez de agosto de dos mil
dieciocho, correspondientes a las inconformes, Convocante y tercero interesado, en los siguientes
términos;

"WISTO el contenido del acuerdo del diez de agosto de dos mil dieciocho, mediante el cual
se admitieron las siguientes pruebas:

“PRIMERO.- Por lo que se reffere a las pruebas ofrecidas por las inconformes, consistentes-

err .
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s  “ANEXO 4 - Convocatoria para la Licifacion Publica de Caracter Nacional LA-006HHEQG1-
E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHE001-007-18, para la contratacion del servicio de
Tercerizacion de Servicios de Soporte a Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y
Soporte a Aplicativos del INA[", presentado en el archivo electrénico nominado
‘Convocatoria LPN Servicios de Tercerizaci%C3%B3n Segunda Convocatoria.docx”,
contenido en el cd que obra en la pagina 16.

« "ANEXO 5 - Copia de los certificados: 1) ITIL Foundations, 2) Certification for Symantec
Management Platform with 7.1 Administration Notification Server Administration 250-403. 3)
Ceriification for Alfiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407 y 5)
Symantec Endpoint Protection Manager 12.1.", presentado en el archivo electrénico nominado
"ANEXOQ 5.docx”, contenido en el cd que obra en la pégina 16.

« “ANEXQO 6 - Fallo de fecha 06 de abril del 2018, emitida dentro de la convocatoria para la
Licitacién Piblica de Caracter Nacional LA-OG06HHEQG1-E18-2018 y Clave Inferna LPN-
006HHEDOT-007-18, para fa confratacién del servicio de Tercerizacién de Servicios de
Soporte a Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INA/”,
presentado en ef archivo electronico nominado "Acta fallo tercerizacion 2da convocatoria.pdf’,
contenido en ef cd que obra en la pagina 16.

o« “ANEXO 7 - Junia de Aclaraciones de la convocatoria para la Licitacién Pablica de Caréacter
Nacional LA-O06HHEO01-E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHE0Q01-007-18, para la
contratacion del servicio de Tercerizacion de Servicios de Soporte a Infraestructura,
Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INAI, de fecha 23 def mes-de marzo
del 2018.”, presentado en los archivos electrénicos nominados “Acta INICIO junta aclarac
tercenzacr%CS’/ B3n 2da convoc.pdf” y “Acta cierre junta aclaraciones Tercerizacien.pdf,
contenidos en el cd que obra en la pagina 16.

Estas probanzas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articufos 69, fraccién

1V, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la [nformacion y Proteccion de Datos Personales; 50 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrative; 79, 93, fracciones Il y Ifl, 129, 130 y 133 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8
del citado Regfamento; mismas que fueron remitidas en copia certificada por la Convocante
al rendir su informe circunstanciado.

(..)

SEGUNDO.- Con relacién a las pruebas ofrecidas por ef Director General de Administracion

del Instituto, en el oficio niimero INAI/DGA/326/2018, consistentes en:

1.- Copia certificada de.la ITIL FOUNDATION CERTIFICATE IN IT SERVICE MANAGEMENT y
su traduccion simpte af espafiol, a favor def C. ||  EEGcTcTzTR - oscnta02 en e
apartado [. Capacidad del Licitante de la Propuesta Técnica del licitante. QUARKSOFT, S.A.PI.
de C.V., DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. de C.V. y-SCAN CONSULTORES INTEGRALES
EN DESARROQLLO DE PERSONAL, S.A. de C.V., en el procedimiento de Licitacién Publica de
caracter Nacional con nimero de identificacidn electrénica LA-006HHEQO1-E18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEOD1-007-18.
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2.- Copia certificada del certificado SYMANTEC MANAGEMENT PLATFORM 7.1 WATH
NOTIFICACTION SERVER ADMINISTRATION y su traduccion simple al espafiol, a favor del C.

, expedida por HC DEVELOPMENT, presentada en el apartado |,
Capacidad del Licitante de la propuesta técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.PI de C.V,
DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN
DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. de C.V,, en el procedimiento de Licitacion Fublica de
caracter Nacional con niimero de identificacion electronica LA-006HHEQQ1-E18-2018 y clave
Interna LPN-C06HHEQOC1-007-18.

3.- Copia certificada del certificado ALTIRIS CLIENT MANAGEMENT SUITE 7.1 CORE

ADMINISTRATION y su traduccidn simple al espafiol, a favor del C.
expedida por HC DEVELOPMENT, presentada en ef apartado |. Capacidad def Licitante de .fa
propuiesta técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.PI. de C.V, DOC SOLUTIONS DE MEXICO,
S.A de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A.
de C.V., en el procedimiento de Licitacion Piblica de cardcter Nacional con nimero de
identificacion efectrénica LA-006HHEQG1-E18-2018 y clave Interna LPN-Q08HHEQG1-007-18,

4.- Copia cerlificada del certificado SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION MANAGER 12,1y
su traduccion simple al espafiol, a favor del C. , expedida
por HC. DEVELOPMENT, presentada en el apartado I. Capacidad def Licitante de la propuesta
técnica def licitante QUARKSOFT, S.A.P{. de C.V,, DOC SOLUTIONS DEMEXICO, S.A. de C.V.
y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. de C.V, en
el procedimiento de Licitacién Pablica de cardcter Nacional con ntrero de identificacian
elecironica L A-O06HHEQO1-£18-2018 y clave Intérna LPN-006HHEQO1-007-18.

5.- Copia certificada de fa constancia de fecha 08 de abrif de 2015 expedida a favor de la
empresa INFRAESTRUCTURA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO S. de R.L. de C.V. como
agente capacitador externo con el nifmero de registro IGC-140321-QC6-0013 por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, presentada en el apartado [. Capacidad def Licitante de la
propuesta técnica del licitante QUARKSOFT, S.A.PI, de C.V,, DOC SOLUTIONS DE MEXICO,
S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A.
de C.V. en el procedimiento de Licitacion Fublica de cardcter Nacional con ndmero de
identificacién electronica LA-Q06HHECQ1-E18-2018 y clave Inferna LPN-006HHEO01-007-18.

6.- Copia cerfificada de la Convocatoria, relativa al procedimiento de Licitacién Poblica de
cardcter Nacional con htimero de identificacién electrénica LA-006HHE001-E18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEQ01-007-18, para la contratacién de “Tercerizacion de servicios de soporte
a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporfe a aplicatives del [INAI", Segunda
Convocatoria.

7.- Copia certificada del Acta de Inicio de fa Junta de Aclaraciones, relativa al procedimiento de
Licitacién Puablica de cardcter Nacional con numero de identificacion electronica LA-
006HHEQ01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEQQ1-007-18, para la contratacion de
“Tercerizacién de servicios de soporte a infraestructura, desarroffo, mantenimiento y soporte a
aplicativos del INAI" Segunda Convocatoria.

8.- Copia certificada del Acta de Cierre a la. Junta de Aclaraciones, relativa al procedimiento de
Licitacion Pablica de caracter Nacional con namero de identificacion electronica LA-
006HHEDOT-E18-2018 y clave Interna LPN-Q0SHHEQOD7-007-18, para la contratacion de
“Tercerizacion de servicios de soporte a mfraestructura desarrollo, mantenimierito y soporte a
aplicativos del INAI", Segunda Convocatoria.

Pagina 25 de 129

- DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
PROTECCION

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EXPEDIENTE: 2018/INAI/OIC/INCS

ELIMINADO: nombre
de un particular, se
elimina por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccion | de la LFTAIP.

ELIMINADO: nombre
de un particular, se
elimina por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién | de la LFTAIP.



Ricardo
Text Box
ELIMINADO: nombre de un particular, se elimina por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.


Ricardo
Text Box
ELIMINADO: nombre de un particular, se elimina por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.


Ricardo
Text Box
ELIMINADO: nombre de un particular, se elimina por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.



QNIPCE ‘&

Sl N, INSTITUTO _ NACIONAL - DE
R TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
fag ol INFORMACION ¥ PROTECCION
tﬁ#‘* 4 DE DATOS PERSONALES
Institute Nacional de ()RGANO INTERNO DE CONTROL
Infommen s Proteseion de EXPEDIENTE: 2018/INAI/OIC/INCS

Datey Personales

9.- Copia certificada del Acta de Presentacioh y Apertura de Proposiciones, relativa al
procedimiento de- Licitacion Fublica de caracter Nacional con numero de identificacion
electronica LA-006HHEGQO01-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEC01-007-18, para la
contratacion de ‘“Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
manfenimiento y soporte a aplicativos del INAI", Segunda Convocatoria.

10.- Copia cettificada del Acta de diferimiento de Fallo, relativa al procedimiento de Licitacion
Piblica de cardcter Nacional con niimero de identificacidn electrénica LA-006HHEGO1-E18-2018
y clave Interna LPN-006HHE001-007-18, para la coniratacidn de "Tercerizacién de servicios de
soporie a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI", Segunda
Convocatoria,

11.- Copia certificada de la Segunda Acta de Diferimiento de Fallo, relativa al procedimiento de
Licitacion Pablica de caracter Nacional con ndmero de identificacion electronica LA-
006HHEQO1-E18-2018 y clave Interna LPN-006HHEG01-007-18, para la coniratacién de
“Tercerizacién de servicios de sopoarte a infraestructura, desarroffo, mantenimiento y soporte a
aplicativos del INAI” Segunda Convocatoria.

12.- Copia certificada del Acta de Fallo, relativa al procedimiento de Licitacién Publica de
caracter Nacional con nimero de identificacién efectronica LA-O06HHEQQ1-E18-2018 y clave
Interna LPN-006HHEQ01-007-18, para la contratacién de "Tercerizacién de servicios de soporte
a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporie a aplicativos del INAI® Segunda
Coenvocaloria.

Estas probanzas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articufos 50 de fa Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fracciones il y I, 129 y 130 y 133 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instifuto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion 'y Proteccién de Datos Personales.

TERCERO.- Con relacién a fa prueba ofrecida por el Director Gerieral de Administracion del
Instituto, en ef oficio niimero INAIYDGA/326/2018, consistente en:

1.- Copia certificada del oficio INAVSE/DGTI/262/18 de fecha caforce de mayo de dos mil
dieciocho, suscrito por el Director General de Tecnologias de la Informacién del Instituto,
constante de veintiocho fojas Utiles incluyendo la leyenda de certificacién.

Asimismo, las pruebas ofrecidas por el Director General de Administracion, en el oficio
ntmero INAI/DGA/490/2018 de fecha de fecha seis de julio de dos mil dieciocho, consistentes
en:

1.- Copia certificada del oficic INAI/SE/DGTI/372/18 de fecha seis de julio de dos mil dieciocho,
suscrito por el Ing. José Luis Herndndez Santana, Director General de Tecnologias de la
Informacidn, constante de ocho fojas dtiles.

2.- Copia certificada del acuse del oficio INAY/SE/DGTI/371/18 de fecha dos de julio de dos mif

digciocho, suscrito por ef Director General de Tecnologias de la Informacién del Instituto,
constante de una foja ofil.

3.- Copia certificada del oficio DFTDF/DSST/153-092/2018 de fecha cuatro de julio de dos mil
dieciocho y anexos, suscrito por. el Jefe del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
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de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, constante de seis fojas utiles, constituyendo un
total de ocho fojas dtiles, incluyendo leyenda de certificacion.

Estas probanzas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccion Ii, 129 y 130 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del [nstituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

CUARTO.- Con relacion a las pruebas ofrecidas por el tercero interesado, consistentes en:
1. “Documental publica consistente en la convocatoria de la Licitacién.”

2. “"Documental publica consistente en el Acta Correspondiente a la Celebracion del Acto de
Fallo de fa Licitacién.”

Estas probanzas descritas se admiten, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 69,
fraccion 1V, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales; 50
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccion I, 129 y 130 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8
del citado Reglamento; mismas que fueron remitidas en copia certificada por la Convocante
al rendir su informe circunstanciado.

(.-2)

SEXTO.- Por lo que se refiere a la prueba ofrecida por el tercero interesado, consistente en
“4. La Presuncional Legal y Humana consistente en todo lo actuado y por actuar que
beneficie los argumentos hechos valer por el Tercero Interesado en el presente escrito.”,
se_admite, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 79 y 93, fraccion VI, del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, ambos ordenamientos aplicables conforme al articulo 8 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales.”

(Aqui termina la transcripcion del acuerdo de fecha diez de agosto de dos mil dieciocho)

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 6, Apartado A, fraccion VIIl, y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8, 68, fraccion I, 69 fraccion IV y

72, fraccion Il, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; 39,

49 y 51 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fracciones II, Ill y VIII, 129,

130 y 133 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos aplicables

conforme a lo dispuesto en el articulo 8 del Reglamento citado, 51 y 52 Ter, fracciones Xl y

XIX de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; 4, 5, dltimo parrafo /
y 81, fraccion X, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales; es de acordarse y se:
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ACUERDA

PRIMERO.- Las pruebas admitidas en los puntos PRIMERQO, SEGUNDO, TERCERQ,
CUARTO y SEXTO, del acuerdo del diez de agosto de dos mil dieciocho, se desahogan por
su propia y especial naturaleza; y seran analizadas y valoradas al momento de emitirse /a
resolucion correspondiente. Lo anferior, con fundamento en fos articufos 49 y 51 de la Ley
Federal del Procedimiento Administr_ativo; 79, 93, fracciones II, il y Viil, 129, 130 y 133 de!
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de apficacion supletoria de
conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso. a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales.

(...)"

[Aqui termina la transcripcion del acuerdo de fecha veintisiete de agosto de dos mil
dieciocho]

Acuerdo que se notificd por rotuldn el veintiocho de agosto de dos mil dieciocho.

VIGESIMO TERCERO.- Por acuerdo de fecha treinta de agosto de dos mil dieciocho, se ordend
poner a disposicién del inconforme y del tercero interesado las actuaciones del presente
expediente, a efecto de que dentro del plazo de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la notificacion del proveido, formularan por escrito los alegatos que a su derecho convinieran,
apercibidos que de no hacerlo en el plazo concedido, se tendria por perdido su derecho para
hacerlos valer con posterioridad.

Acuerdo gue se notificd el tres y cuatro de .septiembre de dos mil dieciocho mediante los oficios
nimero INAI/OIC/396/2018 e INAI/OIC/397/2018, al inconforme y al tercero interesado,
respectivamente.

VIGESIMO CUARTO.- E| seis de septiembre de dos mil dieciocho, se recibié en el Organo Interno
de Control del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, escrito de esa misma fecha, por medio del cual las inconformes pretendieron realizar
sus alegatos.

VIGESIMO QUINTO.- Por acuerdo de fecha siete de septiembre de dos mil dieciocho, se tuvieron
por no rendidos como alegatos los argumentos vertidos por las inconformes en su escrito de
fecha seis de septiembre del dos mil dieciocho, en razén de que no centrovirtieron los
informes circunstanciados o las manifestaciones del tercero interesado.

Acuerdo que se notificd por estrados el veinte de septiembre de dos mil dieciocho.
VIGESIMO SEXTO.- Por acuerdo de fecha diez de septiembre de dos mil dieciocho, se tuvo por -
perdido el derecho del tercero interesado, para formular alegatos, en razén de que transcurrieron
los tres dias habiles que seles concedieron, los dias cinco, seis y siete de septiembre de dos mil
dieciocho, sin que hubiese presentado escrito alguno.

Acuerdo que se notificd por estrados el veinte de septiembre de dos mil dieciocho.
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VIGESIMO SEPTIMO. - Finalrﬁente, al no existir diligencias pendientes ni pruebas por desahogar,
a través de acuerdo de fecha tres de abril de dos mil diecinueve, esta autoridad declard cerrada la
etapa de instruccion, en el expediente en que acta, atendiendo a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Competencia. Este Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer y resoliver
la presente inconformidad, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6° Apartado A, fraccion
VIll, y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8, 68, fraccion 11l y 75,
tltimo parrafo del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccidn de Datos Personales; 51 y 52 Ter,
fracciones X1 y XIX de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; 4, 5,
altimo parrafo y 51, fraccion X, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

SEGUNDO.- Procedencia de la inconformidad y oportunidad: El articulo 68, fraccién Il
contenido en el Capitulo Primero, Titulo Séptimo del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, dispone lo siguiente:

“Articulo 68.- El OIC conocera de las inconformidades que se promuevan contra los actos
de los procedimientos de licitacién piblica o invitacion a cuando menos tres personas que
se indican a continuacion:

{..)
Ill. El acto de presentacion y apertura de proposiciones y el falio.

En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por quien hubiere presentado
proposicion, dentro de los seis dias hdbiles siguientes a fa celebracion de la junta ptiblica
en la que se dé a conocer ef fallo, o0 de que se le haya notificado al licitante en los casos
en gque no se celebre junta ptblica;

(.)."

[Enfasis afiadido]

De esta transcripcion, se desprende el derecho otorgade a los participantes al procedimiento de

licitacion publica, para inconformarse en contra del fallo, cuando el inconforme hubiere presentado
proposicion. )

Sin embargo, no sélo debe acreditarse el supuesto antes referido, sino que prevé que la
inconformidad debera presentarse dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de
la junta publica de la emision del fallo, o de que se halla notificado el fallo, cuando no se celebré la
junta en comento.

Por otra parte, el derecho a inconformarse fue previsto en el “Falfo” de fecha seis de abril de dos

mil dieciocho del procedimiento de contratacion de la Licitacion Piblica de caracter Nacional con
clave electrénica LA-006HHEQOQO1-£18-2018 y Clave Interna LPN-Q06HHEQGQ1-007-18, convocada
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por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales para la contratacion del servicio de “Tercefizacion de servicios de soporte a
infraestructura, desarroflo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAF', en el numeral 7
“SANCIONES E INCONFORMIDADES", en el subnumeral 7.2 “Inconformidades”, como se lee a

continuacidn:

De las transcripciones. descritas se advierte que tanto en el multicitado Reglamento, como en la
Convocatoria se establecié que los licitantes podrian inconformarse, derecho que hizo valer la
inconforme, al presentar el trece de abril de dos mil dieciocho, ante el Organo Interno de Control
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,

“7 SANCIONES E INCONFORMIDADES

(...}

7.2 Inconformidades

Los Licitantes podran inconformarse por escrito ante ef Organo interno de Control del INAI
ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Primer FPiso, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion
Coyoacén, C.FP. 04530, Ciudad de México, por los actos del presente procedimiento de
contratacién gue contravengan las disposiciones establecidas en el Reglamento v en las
Balines, dentro de los seis dias hdabiles siguientes de aguel en que esfo _ocurra, en

términos del Titulo Séptimo, Capitulo Primero, del Reglamento y Capitufo X!V de fas
Balines.”

[Enfasis Afiadido]

su escrito de inconformidad de esa misma fecha, en contra del:

Por lo que procede a analizar la procedencia y la oportunidad de la inconformidad, conforme a lo

“Fallo” de fecha seis de abril de dos mil dieciocho del procedimiento de contratacién
de la Licitacién Publica de caracter Nacional con clave electronica LA-006HHEQO1-E1 8-
2018 y Clave Interna LPN-006HHEOQ0Q1-007-18, convocada por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a fa Informacion y Proteccion de Datos Personales para la
contratacién del servicio de “Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura,
desarroffo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI"

siguiente:;

I.- A continuacion, se analizara la procedencia de la inconformidad en contra del “Fallo” apenas

citado:

Con motivo del escrito de inconformidad, el Director General de Administracién del Instituto, remitié
a través del oficio INAI/DGA/326/2018 de fecha quince de mayo de dos mil dieciocho, el informe

circunstanciado, en el que manifesto entre otras cosas lo siguiente;

()

1.- Con fecha 14 de marzo de 2018, se publicd en el Sistema Electrénico de Conirataciones
Gubernamentales (COMPRANET) la Convocatoria de la Licitacién Pdblica de caracter Nacional
con numero de identificacién electronica LA-006HHEQ01-E18-2018 y clave Interna LPN-
O006HHEQQ1-007-18 para lia contratacién de “Tercerizacion de servicios de soporte a

Péagina 30 de 129

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

‘ 3 INFORMACION Y PROTECCION

*ﬁﬁ‘j {;@W DE DATOS PERSONALES
S p

ORGANO INTERNO DE CONTROL

EXPEDIENTE: 2018/INAI/OIC/ANCS



INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES
STk ORGANO INTERNO DE CONTROL
13."?3‘.‘-1?5‘2222‘;;;5‘},2?2;5?61 4 EXPEDIENTE: 2018/INAI/OIC/INCS
infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI SEGUNDA
CONVOCATORIA”,
fisal

3.- Ef 02 de abril a las 17:30 horas se llevo a cabo el acto de presentacién y apertura de
propuestas en el que se recibieron las propuestas de los siguientes licitantes:

v GRUPO de TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V., en propuesta conjunta con ND
NEGOCIOS DIGITALES, S.A. de C.V.

v QUARKSOFT, S.A.P.I. DE C.V. en propuesta conjunta con DOC SOLUTIONS DE MEXICO,
S.A. de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL,
S.A.DEC.V.

v SYE SOFTWARE, S.A. de C.V. en propuesta conjunta con APPWHERE, S.A. de C.V. y
GRUPO CONSULTOR en INFORMATICA, S.A. de C.V.

4.- Que en el Acta de presentacion y apertura de proposiciones se hizo constar, entre otras
circunstancias, que se recibieron propuestas de los licitantes descritos en el acta de mérito,
procediéndose a descargar la documentacion legal-administrativa, propuesta técnica y
economica de dichos licitantes para ser analizadas detallada y cualitativamente. Finalmente, se
procedio a dar lectura a los monfos de las propuestas econdémicas presentadas por dichos
licitantes.

(--)

7.- Siendo las 12:00 horas del dia 6 de abril de 2018, se llevé a cabo el acto de Fallo, en donde
se hizo contar que la Direccién General de Tecnologias de la Informacién, como drea requirente
y técnica efectud la verificacion y evaluacion cualitativa de las proposiciones técnicas y
econémicas, en términos de lo dispuesto por el articulo 2, fraccidn V, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales; Capitulo I, numeral 4.3, inciso e), de las Balines
y el apartado 5.1 Criterios de Evaluacion de la Convocatoria, con el siguiente resultado:

“El licitante Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V., en propuesta técnica conjunta con
ND Negocios Digitales, S.A. de C.V. acredité los curriculums con las certificaciones, documentos
o constancias que acreditan cada uno de los perfiles solicitados en el numeral 9.3 del Anexo
Técnico de la convocatoria, por lo que pasé a la evaluacién de puntos y porcentajes

El licitante SYE Software S.A. de C.V., en propuesta conjunta con APPWHERE S.A. de C.V. y
Grupo Consultor en Informatica, S.A. de C.V., en su propuesta técnica no acredita los
curriculums con las certificaciones, documentos o constancias que acrediten cada uno de los
perfiles solicitados en el numeral 9.3 del Anexo Técnico de la convocatoria, los perfiles que
incumplio fueron; Arquitecto de Software, Ingeniero de software para tecnologias JAVA;
Ingeniero de software para tecnologias SAP CRM, Ingeniero de software para tecnologias SAP
ASAP; Ingeniero de pruebas; Administrador de Base de Datos Senior y Administrador de Base
de datos Junior, por lo que no pasa a la evaluacién de puntos y porcentajes.

El licitante Quarksoft S.A.P.I. de C.V., en propuesta conjunta con DOC Solutions de México, S.A.
de C.V. y Scan Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A. de C.V.,, en su propuesta
técnica no acredité los curriculums con las certificaciones, documentos o constancias que
acreditan cada uno de los perfiles solicitados en el numeral 9.3 del Anexo Técnico de la
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convocatoria, ef perfil que incumplié fue el de Gerente Técnico de Servicios de Soporte, por fo
gue na paso a la evaluacion de puntos y porcentajes.

For o anterior, los totales generales de la evaluacion de puntos y porcentajes, resulfan de la
siguiente forma:

Puntaje Funtaje Resuftado
N°: Licitante Evaluacion Evaluacion Final de la
Técnica Econémica Puntitacién

GRUPO de TECNOLOGIA CIBERNETICA,
1 S.A. DE C.V, én propuesta conjurita con ND| 47.4 40 87.4
NEGOCIOS DIGITALES, S.A. de CV.

Derivado de lo antericr, con fundamento en los Articulos 37 fraccién | y 38 del Reglamento y
apartado 5.2 de la Convocaforia; se adjudicé fa “Tercerizacion de servicios de soporte a
infraestructura, desarrollo, mantenimiento v soporte a aplicativos defl INAIY, al licitante GRUPO
DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. de C.V. en propuesta conjunta con ND NEGOCIOS
DIGITALES, S.A. de C.V, en virlud de que cumple con los requisifos solicitados por la
Convocarnte para este procedirniento de coniratacion y obluvo una ponderacion técnico-
econdmica de 87.4 puntos”,

8.- Que mediante oficio INAI/OIC/219/2018, recibido en esta Direccion General el 07 de mayo
de 2018, se tuvo conocimiento de la Inconformidad radicada bajo el expediente nimero
2018/INAI/OIG/INCS, promovida por las empresas QUARKSOFT, SAPI! de C.V, DOC
SOLUTIONS DE MEXICQ, S.A de C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN
DESARROLLC DE PERSONAL, S.A. de C.V., en contra del Fallo de la Licitacion Publica de
caracter Nacional con nimero de identificacion efectrénica LA-006HHEQQ1-E18-2018 y Clave
Interna LPN-Q08HHEDG1-007-18, para la contratacion de "Tercerizacion de servicios de soporte
a infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI.

(...}
{Enfasis Afiadido]

Las inconformes pfesentaron su documentacion legal, administrativa, asi como sus propuestas
técnica y econdmica, en el procedimiento de Licitaciéon Piblica de caracter Nacional con
nimero de identificacion elecfronica LA-006HHE001-E18-2018 y Clave Inferna LPN-
006HHE001-007-18, como se advierte de la copia certificada del Acta de Presentacién y Apertura
de Proposiciones de fecha dos de abril de dos mil dieciocho, que fue remitida en el informe
circunstanciado rendido mediante el oficio niumero INAI/DGA/326/2018, de fecha quince de mayo
de dos mil dieciocho, por el Director General de Administracién, con lo que se demuestra que fas
ahora inconfarmes participaron en el multicitado procedimiento de contratacion:

Conforme a estos antecedentes, se puede concluir, que las inconformes, satisfacen el
primer requisito de los supuestos previstos en la fraccion lll, del articulo 68, del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a [a Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, respecto a que podian
inconformarse, en contra del “fallo”, al haber presentado su proposicidén en el muiticitado
procedimiento de contratacion.

IL.- Ahora bien, como ya se indicd, también se debe cumplir con ofro elemento para la procedencia
de la inconformidad, consistente en la oportunidad, es decir debe presentarse en los plazos
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sefalados en las fracciones del articulo 68 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en el caso de la fraccidn lll, en contra del “falfo”, dentro de los seis dias habiles
siguientes a {a celebracion de la junta publica en la que se dé a conocer el fallo o de haberse
notificado al licitante, en los casos en que nc se celebre Ia junta en comento; por lo que en
ese sentido y con base a lo ya sefialado, es necesario realizar el siguiente analisis:

En relacién al “Faffo” del procedimiento de la Licitacién Publica de caracter Nacional con clave
electrénica LA-006HHEOO1-E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEQ01-007-18, convocada por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales,
para la contratacién del servicio de “Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura,
desarrolfo, mantenimiento y soporte a aplicalivos”, se advierte que el seis de abril de dos mil
dieciocho, se celebré el acto en que se emitié el fallo en junta publica, como se advierte de la copia
certificada del Acta de Fallo de la fecha citada, acta que fue ofrecida como prueba por las
inconformes y que fue remitida en el informe circunstanciado rendido mediante el oficio ndmero
INAI/DGA/326/2018, de fecha quince de mayo de dos mil dieciocho, por el Director General de
Administracion. Acto del cual tuvieron conocimiento las inconformes el seis de abril de dos mil
dieciocho; por lo que el plazo de seis dias habiles siguientes para inconformarse en contra del
fallo, transcurrié en los dias nueve, diez, once, doce, trece y dieciséis de abril de dos mil
dieciocho, sin incluir los dias siete, ocho, catorce y quince, por ser sabados y domingos,
respectivamente; por lo tanto, al recibirse en el Organo Internc de Control el dia dieciséis de abril
de dos mil dieciocho el escrito de inconformidad en contra del “Fallo” del citado procedimiento,
por parte de las inconformes, se advierte que la inconformidad fue presentada dentro del plazo
previsto en [a fraccion lIl, del articulo 68, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
Personales.

De lo anterior se concluye, que |a inconformidad en contra del “Falflo”, fue presentada en tiempo y
forma, por las inconformes, por lo que resuita procedente la inconformidad en contra del “Fallo”
de fecha seis de abril de dos mil dieciocho, referente al procedimiento de Licitacion Plblica de
caracter Nacional con clave electronica LA-006HHEQQ1-E18-2018 y Clave Interna LPN-
006HHEOD01-007-18,

TERCERQO. - Legitimacion. La inconformidad fue promovida por parte legitima, en virtud de que
en autos se encuentra acreditada la personalidad de los representantes legales, conforme a lo
siguiente:

% C. Luis Ramirez Medina, en su calidad de Apoderado Legal de la empresa Quarksoft,
S.A.P.l de C.V., con el original sexto testimonio de la escritura numero diecinueve mil
cuatrocientos sesenta y tres (19,463), de fecha dieciséis de abril de dos mil dieciocho,
pasada ante la fe del Licenciado Ricardo Cuevas Miguel, Titular de la Notaria nimero
doscientos diez de la Ciudad de México, constante de veintitrés fojas Utiles y, se identifica
con el original de la credencial para votar emitida por el entonces Instituto Federal Electoral,
con numero de folio 0000081080811;

% C. Fredrik Nilsson Millan, en su calidad de Apoderado Legal de la empresa Doc Sclutions
de México, S.A. de C.V., con el original del primer testimonio del instrumento pulblico
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ELIMINADO: nimero
de clave de elector de
la credencial para
votar de uno de los
representantes
legales, se elimina por
considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién | de la LFTAIP.

-

numero treinta y un mil setecientos cuarenta y dos (31,742), de fecha veintinueve de junio
de dos mil dieciséis, pasada ante la fe de la Licenciada Rita Raque! Martinez Salgado,
Titular de la Notaria numero sesenta y tres del Municipio de Nezahualcoyotl, Estado de
Mexico, constante de sesenta y siete fojas utiles y, se identifica con el original de la
credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral con nimero de clave de
electo G

C. Maria Elena Escudero Pérez, en su calidad de Apoderado Legal de la empresa Scan
Consultores Integrales en Desarrolio de Personal, S.A. de C.V., con las capias

certificadas del instrumento plblico nimero sesenta mil doscientos noventa y siete (60,297),

de fecha cuatro de septiembre de dos mil ocho, pasada ante la fe del Licenciado Felipe
Zacarias Ponce, Titular de la Notaria nimero cuatro del entonces Distrito Federal ahora
Ciudad de México, constante de veintiséis fojas Utiles y del instrumente publico nimero dos
mil cuatrocientos ochenta y cinco (2,485), de fecha veinte de agoste de dos mil catorce,
pasada ante Ia fe del Licenciado Mauricio Murillo Morales, Titular de la Notaria nimero
sesenta y dos del Municipio de Boca del Rio, Veracruz, constante de diez fojas Utiles, v, se
identifica con el original de la credencial para votar emitida par el instituto Nacional Electoral
con nUmero de clave de electo

Con la cual se acredita que las promoventes contaban con las faculiades legales suficientes para
actuar en representacién de las inconformes.

CUARTO. - Materia de la Inconformidad. En el presente considerando se analizaran cada uno
de los puntos de inconformidad descritos en el escrito de fecha trece de abril de dos mil dieciocho,
formulados por las inconformes, en contra del “Falfo” de la Licitacion Piblica de caracter Nacional
con numero de identificacién elecirénica LA-006HHEO01-E18-2018 y clave Interna LPN-
006HHEQO1-007-18, convocada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, para la contratacion de “Tercerizacion de servicios
de soporte a infraestructura, desarrolfo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI®, Segunda
Convacatoria.

Por metodologia, a continuacion, se transcriben los argumentos formulados por las inconformes;
realizados en su escrito inicial de inconformidad de fecha trece de abril de dos mil dieciocho, por la
Convocante y el tercero interesado. Asi como también se trascriben los argumentos de las
inconformes senalados y analizadés en el numeral I, del Considerando PRIMERO y punto
de Acuerdo.TERCERO,.del acuerdo de fecha primero de junio de dos mil dieciocho, sefialado
en el Resuitando DECIMO CUARTO de la presente Resolucion, gue fueron admitidos como
ampliacion de los motivos de inconformidad, contenidos en el escrito de fecha treinta de mayo
de dos mil dieciocho, y los argumentos de |la Convocante, respecto de la ampliacion de los motivos
de inconformidad.

Es aplicable a lo anterior, por analogia, la siguiente jurisprudencia:

“Epoca: Décima Epoca

Registro: 2011406

Instancia; Tribunales Colegiados de Circuifo
Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
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Fublicacion: viernes 08 de abril de 2016 10:08 h
Materia(s): (Comiin)
Tesis: {(IV Regién) 20. J/5 {10a.)

CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA
INDIVIDUAL, CONJUNTA O POR GRUPOS Y EN EL ORDEN PROPUESTO O EN UNO
DIVERSQ. Ef arficulo 76 de la Ley de Amparo, publicada en el Diario Oficial de |a Federacién el
2 de abril de 2013, en vigor al dia siguiente, previene que el érgano jurisdiccional que conozca
del amparo podra examinar en su conjunto los conceptos de violacion o los agravios, asf como
los demas razonamientos de las partes, a fin de resolver la cuestidn efectivamente planteada,
empero, no impene la obligacién a dicho érgano de seguir ef erden propuesto por el quejosa o
recurrente, sino que fa dnica condicion que establece ef referido precepto es que no se cambien
los hechos de fa demanda. Por tanfo, el estudio correspondiente puede hacerse de manera
individual, conjunta o por grupos, en ef propio orden de su exposicidn o en uno diverso.

SEGUONDO TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO DEL CENTRO AUXILIAR DE LA CUARTA
REGION.”

Ahora bien, se procede a analizar deé manera particular cada uno de los "PUNTOS DE LA
INCONFORMIDAD", contenidos- en el escrito de fecha frece de abril de dos mil dieciocho, y los
argumentos contenidos en el escrito de fecha treinta de mayo de dos mil dieciocho, que fueron
admitidos como ampliacion de los motivos de inconformidad; como se detallan a continuacién:

.- Las inconformes en su escrito inicial de inconformidad, refiere como PRIMER PUNTO de
sus motivos de inconformidad, lo siguiente: '

()
PRIMER PUNTO DE LA INCONFORMIDAD:

En la convocaloria para la Licitacién Publica de Carécter Nacional LA-006HHEQ01-£18-2018 y
Clave Interna LPN-Q06HHEQO1-007-18, para la contratacién del servicio de Tercerizacion de
Servicios de Soporte a infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y Sopotte a Aplicativos
del INAI (Anexo 4}, la requirente del servicio establecié en ef Anexo 1 “Anexo Técnico” en su
numeral “9. Perfiles requeridos para la efecucién de los servicios”, entre oiros aspectos, y
en el numeral 9.3 la convocante establecio lo siguiente:

“En este apartado se presentan los perfiles predefinidos para el personal que el licitante deberd
incluir en su propuesta téchica, mediante 1a presentacion de los curriculos vy certificaciones
correspondientes en su case.

El licitante debera considerar el personal, cerificaciones, software, equipo de computo,
instalaciones, infraestructura y demas requerimientos establecidos en el presente anexo técnico,
gue asegure la adecuada prestacion del servicio.

Los recursos profesionales propuestos para la prestacion del servicio, deberan cumplir con las
especificaciones contenidas en el presente apartado, asi como con los requisitos curriculares
solicitados. Ademas de acreditar documentalmente la experiencia, el conocimiento y usc de la
metodologia, estdndares y hetramientas que el INAl a través de [a DGTI requiera.

El licitante debera présentar en ‘su proposicion técnica, el curriculum de ta empresa que prestara
los servicios, el cual debera incluir la relacién completa de clientes contra proyectas, considerando
entre otros, los siguientes datos:

« Nombre del proyecto.
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= Breve descripcion del proyecto,
« ‘\figencia.
« Referencia o contacto (nombre, cargo, teléfond y/o correo electrénico. del cliente).

Para la proposicion de personat y perfiles, el licitante debera presentar en su oferfa técnica, al
menos un curricim con las certificaciones, documentos ¢ constancias que acrediten cada uno de
los petfiles sclicitados que prestarédn los servicios cbjeto del presente anexo técnico. La no
presentacion de los curriculos y certificaciones que acrediten los perfiles del presente apartado sera
causa de desechamiento de su praposicion.

Asimismo, el INAl a través de la DGTI comprobara documentalmente la experiencia minima que se
detalla a continuadion: .

()
9.3.3. Gerente técnico de servicios de soporte

Perfil. Estudios de ingenieria o Licenciatura en Sistemas Computacionales o equivalente, titulado.
Como minimo 3 afos de experiencia en la direccidn de proyecios de servicios de soporte.
Experiencia en la implementacion de politicas.

Experiencia analizando informacidn estadistica de operacion de Service Desk.
Experiencia disefiando planes de mejora en base a informacion estadistica operativa
Experiencia implementando planes de mejora en base a disefio

Experiencia manejando herramientas de service Management (como Altiris)

Con las siguientes certificaciones:

= ITiL Foundations

«  Certification for Symantec Management Platform with 7.1 Administration Notification Server
Administration 250-403.

«  Ceriification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407.

8.3.15.Ingeniero en soporte a ofimatica (SIRVE)

Perfil.
» Estudios de técnico superior universitario, ingenieria o licenciaiura en computacion,
comunicaciones o equivalente, 100% créditos.
Como minimo 3 dfios de experiencia en:
Atencidn telefonica en Tl.
Atencién a usuarios en corporafive
Conocimientos basicos de hardware/software.
Conocimientos basicos de infraestructura en T
Conocimientos basicos en Telefonia [P
Configuracion de equipos de cdmputo y sus aplicatives principales.
Conocimiento en herramientas de creacion de tickets. ERPICOR/SIAT/Altiris
Al menos uno de los recursos asignadds al INAI con este perfil debera tener |a certificacion en
Symantec Endpoint Potection Manager.

"0 008000 .

Aunado a lo anteriot el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacion y Profeccion de Datos Personales en sus
articulos 28 parrafo sépfimo y 29 fracecion V, establece lo siguiente!

"Arficufo 26.- £l érea contratante seleccionara de:entre 103 procedimienios que a continuacion
se sefialan, aquel que de acuerdo con la naturaleza de la contratacion asegure al Instituto ias
mejores. condiciones disponibles. en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oporiunidad y
demas circunstancias perfinentes:
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L. Licitacion piablica;
..

Las condiciones contenidas en la convocatoria a Ia licitacién e invitacidn a cuando menos tres
proveedores y las proposiciones presentadas. por [os licitantes no podran ser negociadas.

(Enfasis afadido)
Articulo 29.- La convocatoria a Ia licitacion ptiblica establecera Jas bases conforme a las cuales
se desarrolfard ef procedimiento y en las que se describirén los requisitos de participacion, gue
deberd contener como minimo:
I.  Elnombre def Instituio, las dreas, convocante y requirente, en su caso;
i
V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados eén participar en ef procedimiento, los
cuales no deberan limitar la libre participacion, concutrencia y compelencia econdmica;

"/ A :
{Enfasis afiadido)

En este orden de ideas, queda demosirado que la convocante establecié de manera clara y
precisa dentro de la convocatoria los requisitos indispensables para pariicipar, debiendo
presentarse Jos siguientes ceriificados:

9.3.4. Gerente técnico de servicios de Soporte

Con las siguientes certificaciones:

= [TIL Foundations _

» Ceriification for Symantec Management Platform with 7.1 Administration Notification Server
Administration 250-403.

» Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407.

9.3.16.Experto en experiencia de usuarios y disefio grafico

. Al menos uno de los recursos agignados al INAI con este perfil debera tener la certificacion
en Symantec Endpoint Potection Manager.

Luego entonces mi representada en su propuesta téchica exhibid y entregd (Anexo 5} a la convocante los
certificados siguientes, para el punio:

9.3.3. Gerente técnico de servicios de soporte
« [TIL Foundations
» Certification for Symantec Management Platform with 7.1 Administration Notification Server
Administration 250-403.
» Certification for Alliris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407.
Y para ef numeral:
9.3.17. Ingeniero en soporte a ofimatica (SIRVE)

«  Symantec Endpoint Protection Manager 12.1.”

Certificados que cumplen con lo solicitado por la convocante, los cuales fueron emitidos por “HC /
Development” (Human Capital Development} centro aulorizado de capacitacién y certificacién
avalado por organismos internacionales, y que ademas cuenta con registro ante la Secretaria
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del Trabajo y Prevision Socfal IGC-140321-QC6-0013, certificados exhibidos que cumplen ¢on
los requisitos solicitados por fa convocante.

Sin embargo; en el fallo de fecha 06 de abril del 2018, (ANEXO 6) {fojas 4 a la 9), Ia convocante
de manera totalmente arbiiraria y fuera de norma desecha nuestra propuesta, argumentado que
se actualiza la causa de desechamiento al no acreditar lo establecido en el numeral 9.3 del
Anexo Técnico, refiriendo, lo sigujente:

(.}

Y con refacion a que fa manifestacion de que HC Development, no pertenece a los centros
auforizados, la convocante proceder a realizar una bdsqueda en la liga:
https://wsr. pearsonvue.comitasttaker/findftestcenter/SYMANTEC, v refiere que adicionalmente
realizé una consuita a los centros autorizadospor Person YUE, para presentar examenes de
certificacion en la Ciudad de México, y franscribe un listado de 21 centros. (ver fallo del 06 de
abril del 2018, fojas 4 a 9)

De io anterior, se observa de manera clara, gue la convocante omite deliberadamente apegarse
a lo establecido en el articulo 26 parraro septimo del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento
¥ Servicios del Instifuto Nacional de Transparencia, Accéso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, toda vez, las condiciones. establecidas en la ¢onvocatoria, no son negociables
por lo que no pueden ser alteradas de manera alguna, sin embargo, y sin mayor argumento, la
convocante desecha fa propuesta de mi representada, con un argumento que a todas luces
altera y tal parece que negocia en beneficio de alguien, las condiciones establecidas en dicha
convocatoria, ya que de la lectura minuciosa a la convocatoria pafa la Licifacion Piblica de
Cardcter Nacional LA-006HHEQO1- E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEQQ1-007-18, para la
contratacion del servicio de Tercerizacion de Servicios de Soporte a Infraestructura,
Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INAI, fa requirente del servicio
establecié en el Anexo 1 "Ahexo Técnico” en su numeral "9. Perfiles requeridos para la
efecucion de los servicios", Unicamente I0s certificados que se deberian presentar, los cuales
fueron preseritados pormirepresentada, sin embargo, la convocante va méasalla, y saca unasde
debajo de la manga, al desechar nuestra propuesta argumentando lo siguiente;

"Es de precisar gue los certificados solicitados en este. perfil. son dnicamerite
expedidos por el fabricante, al acreditar el examen de certificacién correspondiente.”

Lo anterior a todas luces es irregular, toda vez que en ninguna parte de fa convocaloria fue
establecido gue los certificados que debian presentarse con los perfiles tenfan que ser emitidos
UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por PEARSON VUE, lo que usted, Titular del Area de
Responsabilidades, podré constatar de la simple lecturaa la convocatoria y se dara cuenta
que en ninguna parte de esta, se esfablecio tal requisito, la convocante sabe que de haberlo
hecho estarfa infringiendo el articulo 29 fraccion V del Reglamenfo de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Profeccion de Datos Personales, al limitar ia libre participacion, -sin embargo al no establecerio
en la convocatoria, contraviene dicho reglamento al momento de realizar la evaluacién a las
propuastas con criterios no establecidos y definidos, con lo que limita la libre pariicipacitn, lo
cual es a todas luces conirario a los principios rectores de Jos procedimiento de licitacicn, al
desechar mi propuesta porque mis certificados no fueron emitidos por PEARSON VUE.

Ahora bien, la convocante, manifiesta que la empresa PEARSON VUE, es la tnica que
puede emitir los certificados que solicité en su convocatoria, luego enfonces, y con
independencia de obstaculizar la libre participacion, cémo quedan las faculfades y
atribuciones de nuestras insfituciones?, foda vez que el registro IGC-140321-QC6-0013 con
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que cuenta "HC Development" (Human Capital Development) para emitir Cerfificados
referente a capacidades laborales fue otorgado por fa Secrefaria del Trabajo y Prevision
Social, y-la convocante sin ningan analisis ni facultad alguna, hace nulo dicho registro-y
facuftad de "HC Development”, para emitir certificados, lo anterior con el simple argumento
de que "HC Development”™ no estd dentro de los ceniros auforizades para emitir
certificados,; luego entonces, el registro otorgado es nulo o cual es el sustento de /a
convocante para restar valor a los certificados emitidos por un ente autorizado?

Por lo anterior, resulta procedente dejar sin efectos el fallo de fecha 06 de abrif del 2018, a
efecto de que ordene ala convocante, admitirlos certificados presentados con los perfiles def
personal propuesto por mi representada, a efecto de que sean evaluados debida y
correctamente, dado que cumplen con los requisitos solicitados.

De igual forma, en-el fallo de fecha 06 de abril del 2018, ffojas 8 .ala 11), la convocante
de manera totalmente arbitraria y fuera de norma desecha nuestra propuesta,
argumerifando que se aclualiza la causa de desechamiento al no acreditar lo establecidoen
ef numeral 8. 3del Anexo Técnico, refiriendo, lo siguiente:

"Perfil: Ingeniero en soporte a ofimatica (SIRVE)

No acredita lo establecido en el numeral 9.3 del Anexo Técnico de la convocatoiia, al no cumplir
con el requisito siguiente:

En el documento 013-I_Capacidad _del_Licitante, paginas 93 a la 96 de su proposicién. Los
documentos expedidos por HC Development, no corresponden a los certificados solicitados,
los documentos presentados demuestran la participacidn del recurso propuesto en cursos del
producto, mismos gue no acreditan la certificacion Symantec Endeopoint Protection
Manager, solicitada. Es de precisar gue los certificados solicitados en este perfil, son
Unicamente expedidos por el fabricante, al acreditar el examen de certificacion
correspondiente.

Los certificados de cualguier solucidn o herramienta tecnoldgica de Symantec pueden
obfenerse Unicamente a traves de la presentacion de un examen presencial en un cenfro
autorizade Pearson VUE, como se indicd anteriormente, la empresa HC Development no
pertenece a los centros autorizados para emilir este tipo de certificados, como se explica
en el perfil relacionado con el Gerente técnico.de servicios de soporte.

Al respecto se actualiza la causa de desechamiento de su propuesta en esta etapa del
procedimiento de conformidad con lo sefialado en el Anexo Técnico de la Convocatoria de la
presente Licitacidn en la pagina 67 numeral 9.3 "Perfiles” que estabiece lo siguiente:

En este apanado se presentan /os perfiles predefinidos para el persaonal que el licitante debera
incluir en su propuesta técnica, mediante Ja presentacion de los curriculos y cerlificaciones
correspondientes en su caso,

Et ficitante deberé considerar el personal, certificaciones, software, equipo de coémputo,
instalaciones, infraestructura y demds

requerimientos establecidos en el presente anexo técnico, que asegure la adecuada prestacién
del servicio.

Los recursos profesionales propuestos para la prestacion del servicio, deberan cumplir coh
las espegificaciones contehidas en &l presente apanado, asi como con los requisitos
curricufares solicitados. /(/
Ademads de acreditar documentalmente la experiencia, el conacimiento y uso de Ja
metodologia. estdndares y herramientas que ef INA! a fravés de la DGTI requiera.

L.
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Para la proposicidn de personal y perfiles, el licitante debera presentaren su oferta técnica,
al menas un curricum con-las certificaciones, documentos o constancias que acredifen cada
uno de los peffiles solicitados gue prestaran los servicios objetodel presente anexo fécnico.
La no presentacién de los curriculos y certificaciones que acrediten los perfiles del
presente apartado sera causa de desechamiento de st proposicién.

Asimismo, el INAI a fravés de la DGTI comprobara documentalmente la experiericia
minima que se delalla a continuacion:

Asimismo, conforme a lo sefialado en el numeral 4.3.1 de la convocatoria de este
procedimiento de contrataciéon prevé:

4,3 Causas generales de desechamiento”
-4.3.1 Si-no se cumple con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria y sus
anexos.”

De igual manera el numeral 4.3.5 de la convocatoria de este procedimiento de contratacion
esiablece:

4.3.5 Todos aqueflos sefialamientos en los que se estipule que fa omisi6n en el cumplimiento del
mismo sea motivo para desechar la proposicion.

Por o anteriormente expuesto, con fundamento en el articulo 38, fraccion |, del Reglamento de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacion y Protecciéon de Datos Personales, asi como los numerales 4.3.1, 43.5 de la
convocatoria y 9.3 del Anexo Técnico de este procedimiento de contratacion, se actualiza la causa
de desechamiento de la proposicion presentada por el licitarite Quarksoft S.AP.IL de C.V, en
propuesta conjunta con DOC Solutions de México, SA de C. V. y Sean Consultores Integrales en
Desarrollo de Personal, S.A. de C.V., en virtud de no haber atreditado los requisitos antes citados de

. la convocatoria. Dado el desechamiento de que fue objeto esta propuesta en esta etapa del
procedimiento de contratacion, no se considers en la evaluacién mediante el mecanismo dé puntos
y porcentajes.”

A lo anterior, resulfta procedente reiterar que el certificado exhibido por mi representada
cumple con lo solicitado por la convocante, ya que el referido certificado fue emitido por "HC
Development” (Human Capital Development) ceniro auforizado de capacitacion y
cerlificacion de capacidades laborales avalado por organismos internacionales, y que
ademas cuenta con registro ante la Secrefaria del Trabajo y Prevision Social IGC-140321-
QCB-0013, certificados exhibidos que cumplen con los requisitos soficitados por la
convocante.

Por lo que hace a la manifestacién de la convocante en el sentido de que los certificados
solo pueden obfenerse como se explico en lo referido al Gerente Técnico de Servicio de
Soporte, en ef sentido de que HC Development, no pertenece a los centros auforizados, la
convocante procede a realizar una bisqueda en fa liga:
hitps Awsrpearsonvie comfasttakerfindftestcenter/SYMANTEC, % refiere que
adicionalmente realizé una consulta a los centros autorizados por Pearson VUE, para
presentar examenes de cerlfficacion en la Ciudad de Mexico, v transcribe un listado de 21
centros. (ver fallo def 06 de abrif del 2018, fojas 4 a 9).

De lo anterior, se observa de manera clara, que la convocante omite deliberadamente
apegarse a lo establecido en el articulo 28 pérrafo séptimo del Reglamento de-
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, toda vez, las condiciones esfablecidas
en la convocatoria, no son negociables por lo que no pueden ser alferadas de manera
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alguna, sin embargo, y sin mayor argumento, la convocante desecha la propuesta de mi
representada, con un argumento que a todas luces altera y tal parece que negocia en
beneficio de alguien, las condiciones establecidas en dicha convocatoria, ya que de la
lectura minuciosa a la convocatoria para la Licitacion Publica de Caracter Nacional LA-
006HHEQO01- E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEO001-007-18, para la contratacion del
servicio de Tercerizacion de Servicios de Soporte a Infraestructura, Desarrollo,
Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INAI, la requirente del servicio establecié en
el Anexo 1 "Anexo Técnico" en sunumeral "9. Perfiles requeridos para la ejecucion de
los servicios", Gnicamente los certificados que se deberian presentar, los cuales fueron
presentados por mi representada, sin embargo, la convocante va mas alla, y saca un as de
debajo de la manga, al desechar nuestra propuesta argumentando lo siguiente:

"Es de precisar que los certificados solicitados en este perfil, son dnicamente expedidos por
el fabricante, al acreditar el examen de certificacién correspondiente.”

Lo anterior a todas luces es itregular, toda vez que en ninguna parte de la convocatoria fue
establecido que los certificados que debian presentarse con los perfiles tenian que ser
emitidos UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por PEARSON VUE, lo que usted, Titular del Area
de Responsabilidades, podréa constatar de la simple lectura a la convocatoria, y se dara
cuenta que en ninguna parte de esta, se establecio tal requisito, la convocante sabe que de
haberlo hecho estaria infringiendo el articulo 29 fraccion V del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, al limitar la libre participacién, sin
embargo al no establecerio en la convocatoria, contraviene dicho reglamento al momento
de realizar la evaluacion a las propuestas, con lo que limita la libre participacion, lo cual es a
todas luces contrario a los principios rectores de los procedimiento de licitacién al desechar
mi propuesta porque mis certificados no fueron emitidos por PEARSON VUE.

Ahora bien, la convocante, manifiesta que la empresa PEARSON VUE, es la unica que
puede emitir los certificados que solicité en su convocatoria, luego entonces, y con
independencia de obstaculizar la libre participacion, cémo quedan las facultades y
atribuciones de nuestras instituciones?, toda vez que el registro IGC-140321-QC6-0013
con que cuenta "HC Development” (Human Capital Development) para emitir
Certificados fue otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y la
convocante sin ningtn analisis ni facultad alguna, hace nulo dicho registro y facultad de
"HC Development”, para emitir certificados, lo anteriorcon el simple argumento de que
"HC Development"” no esta dentro de los centros autorizados para emitir certificados,
luego entonces, el registrootorgado es nulo o cual es el sustento de la convocante para
restar valor a los certificados emitidos por un ente autorizado?

Por lo anterior, resulta procedente dejar sin efectos el fallo de fecha 06 de abril del 2018,
a efecto de que ordene a la convocante, admitir los certificados presentados con los
perfiles del personal propuesto por mi representada, a efecto de que sean evaluados
debida y correctamente, dado que cumplen con los requisitos solicitados.

Que lo ahora solicitado por la convocante en el sentido de que los certificados solo
pueden seremitidos por un ente, no fue sefialado ni en la convocatoria multireferida ni

proceso.

en las Juntas de Aclaraciones fechadas el 23 de marzo de 2018 (ANEXO 7), del mismo /

Con base en lo sefialado en el presente escrito, queda demostrado el indebido actuar
del area requirente al desechar indebidamente mi propuesta, siendo que en la
convocatoria no se establecio que las certificaciones de perfiles fueran de un ente en
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particuiar, lo cual es conirario al proceso licitatorio de otorgar la libre participacion,
aunado a que con su actuar la requirente del servicio negocia en favor de alguien, lo
establecido en la convocatoria para modificar la misma y solicitar que los certificados
sean expedidos Gnicamente por la empresa PEARSON VUE, lo que es contrario a la
normatividad aplicable, por fo que con su actuar, incumpie con fo esfablecido en el
articulo 26 séptimo parrafo v 29 fraccion V del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Institufo Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteceion de ‘Datos Personales, toda vez que al momenio de fallar
requiere un documento que no fue solicitado en esos términos en la convocatoria, con
lo cuaf deja fuera de la licitacion a mi representada, esto aunado a que damos
cumplimiento atodos y cada uno de los requerimientos establecidos en fa convocatoria
de la Licitacion Puablica de Caracter Nacional LA-Q06HHEO01-E£18-2018 y Clave Interna
LPN-006HHEQG1-007-18, para la contratacion del servicio de Tercerizacién de
Servicios de Soporte a Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a
Aplicativos dellNAI.

Por lo anterior , esa Area de Responsabilidades con fundamento en el articulo 77
fraccion V del Reglamento de Adquisiciones; Arrendamiento y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
debera decretar la nulidad def acto impugnado para efectos de su reposicién ordenando
se valore en estricto a pego a la convocatoria las propuestas de las empresas en
cuestion, para que en su oportunidad me sea adjudicada por la convocante el servicio
de Tercerizacion de Servicios de Soporte a Infraesfructura, Desarrolio,
Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INAl, por ser la propuesta de mi
represenfada las empresas Quarksoft S.A.P.IDEC.V, Doc Solutions de México, S.A.
de C.\. yScan Consultores Integrales en Desarroffo de Personal, S.A. de C.V, Ia
que ofrece las mejores condiciones para ese instituto.
(-.')Il
[Hasta aqui el texfo del PRIMER PUNTO de los motivos de inconformidad]

Respecto al PRIMER PUNTO de los motivos de inconformidad, la Convocante en su informe
circunstanciado contenido en el oficio namero INAI/DGA/326/2018 de fecha quince de mayo
de dos mil dieciocho, suscrito por el Director General de Administracidon, manifestd lo
siguiente:

1.

9.- Que, en atencion a los hechos expuestos por ef Inconforme, mediante oficio
INAI/DGA/231/2018 esta Direccion General, solicito al Titular de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, en su cardcfer de drea téenica y requirente informe
cireunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de la Inconformidad presentada por
las empresas QUARKSOFT, S.A.PIL de C.V, DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S A de C\V y
SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. DEC.V.

10.~ En respuesta la Direccién General de Tecnologias de la Inforracion, en su carécter de Area
Técnica y Requirente de los servicios; mediante oficio INAI/SE/DGTI/262/18 (se anexa al
presente en capia certificada), Informe Circunstanciada de la Inconformidad presentada por las
empresas QUARKSOFT, S.A.Pl de C.V, DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A, de C.V. y
SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, SA.DEC.V.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccion General de Administracién hiace la manifestacion de
gue es Incompetente para pronunciarse sobre fos dichos y hechos plasmados en el Informe
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Circunstanciado rendido por la Direccién General de Tecnologias de la Informacién, los cuales
versan sobre aspectos de evaluacion técnica que son estricta responsabilidad del Area Técnica,
conforme a lo estipulado por el articulo 2, fraccion V, del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales; Capitulo I, numeral 4.3, inciso e), de las Balines y el apartado
5.1 Criterios de Evaluacion de la Convocatoria.
e L)
[Hasta aqui la cita del texto del argumento del Director General de Administracion]

La Convocante anexé a su informe circunstanciado copia certificada del oficio namero
INAI/SE/DGTI/262/18, de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho, suscrito por el Director
General de Tecnologias de la Informacion, en el que, con relacion al PRIMER PUNTO de los

motivos de inconformidad, manifesté lo siguiente:

()

Respecto del primer motivo de la inconformidad es de precisar que los argumentos esgrimidos
por el inconforme son incorrectos, ya que en ningtn momento se limita la libre participacién de
los licitantes, derivado de que la convocante esta facultada para requerir técnicamente los
perfiles y certificaciones necesarias con motivo de que el licitante ganador provea un servicio de
calidad con base a las necesidades del INAl. Asimismo el argumento de que las condiciones
contenidas en la convocatoria fueron negociadas, es infundado ya que en la convocatoria se
solicitaron las certificaciones: Certification for Symantec Management Platform with 7.1
Administration Notification Server Administration 250-403, Certification for Altiris Client
Management Suite 7.1 Core Administration 250-407 y Symantec Endpoint Protection Manager,
y dichas certificaciones son oforgadas por Person VUE, quien es la empresa autorizada por
Symantec para otorgar las referidas certificaciones, luego entonces no era necesario que en la
convocatoria se tuviera que precisar la empresa designada por Symantec para otorgar las
certificaciones solicitadas.

Ahora bien, para el perfil de Gerente técnico de servicios de soporte, en el documento 013-
|_Capacidad_del_Licitante, paginas 93 a la 96 de su proposicién. Los documentos expedidos
por HC Development, no corresponden a los certificados solicitados, los documentos
presentados demuestran la participacion del recurso propuesto en cursos del producto, mismos
que no acreditan la certificacién solicitada Certification for Symantec Management Platform with
7.1 Administration Notification Server Administration 250-403 o la Certification for Altiris Client
Management Suite 7.1 Core Administration 250-407. Cabe sefialar que los nimeros 250-403 y
250-407 que fueron incluidos en los requisitos solicitados en el perfil de Gerente Técnico de
Servicios, corresponden al ID (Identificador tinico global) de los examenes de las certificaciones
prométricas solicitadas en la convocatoria. Motivo por el cual, resulta técnicamente conocido
que los referidos digitos, corresponden a certificaciones Symantec y no era necesario citar en
las bases la empresa autorizada para realizar los examenes referidos.

Ahora bien, para el perfil de Ingeniero en soporte a ofimatica (SIRVE), en el documento 013-
|_Capacidad_del_Licitante, pagina 384 y 385 de su proposicién. Los documentos expedidos por
HC Development, no corresponden al certificado solicitado, los documentos presentados
demuestran fa participacion del recurso propuesto en cursos del producto, mismos que no
acreditan la certificacion de Symantec Endpoint Protection Manager ya que la certificacion
soficitada debe ser otorgada por Pearson VUE.

Lo anterior, toda vez que para que un ingeniero se acredite, debera cumplir con el proceso de
certificacion definido por Symantec tal y como se describe en la siguiente direccién electronica:
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httos://Awww.symantec.com/services/education-services/cerdification/testing-process

En la cual se describe:

Texto Original contextual

Traduccién simple al Espafol

Pearson VUE - Exam Delivery Pariner

Pearson VUE - Socio de entrega del examen

VWhat are Symantec's cerification exams like?

Como son los exdmenes de cerificacion de
Symantec

Certification Exam Fees

Costos de Exdmenes de certificacion

About Pearson VUE

Que es Pearson VUE

Obftaining Symantec Certification

Obtencion de fa certificacién de Symantec

Test Center Availability

Cenfros habifitados para presentar el examen.

Registering for an Exam

Regisitrarse para presentar un exameni

After Successful Completion

Que sucede después de aprobar exitbsamente
el examen.

De lo anterior, se puede adveriir que los. exdmenes de certificacion son presenciales y
supervisados por centros aprobados por Pearson VUE, tal y como se menciona en la siguiente
direccion electrénica, donde se puede realizar la consufta al examen de certificacién Certification
for Symantec Management Flatform with 7.1 Administration Nofification Server Administration
250-403

hitps./Avww.symantec.com/es/es/products-solutions/raining/raining-
paths/path.isp?pathiD=smp 7 ns

El siguiente fexto fue obtenido de la direccién electronica antes referida, en el que se puede
apreciar lo siguiente;

“Symantec Management Platform 7.1 with Notification Server Administration

To become Symantec certified, candidates must pass exam(s) available through Pearson VUE
testing centers”

En su traduccién simple al Espafiol:

Para obtener la certificacion de Symantec Management Platform 7.1 with Notification Server
Administration, los candidatos deben aprobar los examenes disponibles a fravés de los centros
de evaluacion de Pearson VUE.

Asimismo, se anexa una imagen con la consilta realizada a la direccion electronica:

hiips:/www,.symantec.com/es/es/products-solutions/training/training-
paths/path.jsp?pathiD=smp_7_ns
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En la imagen anterior se observa el 1D del Examen de certificacién 250-403 correspondiente a
Symantec Management Platform 7.1 with Notification Server Administration.

Para mayor referencia, se extrae de la imagen anterior la seccion donde se puede apreciar el ID
del examen 250-403.

Path: Symantec Management Platform 7.1 with Notification Server

Administration

Lz

Step One: Train
Enroli in gur five day Instructor-Led course (recommended)

- Certification to your
Linkedin profile:

in Add to profiie

Symaniec Management Piatform 7 1 Premwum Training Bundle
Symantec Management Platform 7 1 Standard Training Bundie
Symantec Management Pialform 7 1 Seli-Paced Training Bundle

Step Two: Test

When you pass the following certification exam vou will earn the ofiiciai Symantec
Certified Specislist certification in Administration of Symantec Management Platform

i1

Exam 250-403: Administration of Symantec Management Platform 7.1

Related Courses

eleaming One Year Subscription
Svmantar Mananement Piatiorm 7 1 with Natification

Y como se menciona en la siguiente direccién electrénica, donde se puede realizar la consulta
al examen de certificacion Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core
Administration 250-407.

https:/Awvww.symantec.com/es/mx/products-solutions/training/training-

paths/path.jsp?pathiD=acms 7 ca

El siguiente texto fue obtenido de la direccién electronica antes referida, en el que se puede
apreciar lo siguiente:
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“To become Symantec certified, candidates must pass exam(s} available through Pearson VUE
festing centers. To assist in preparation for the. certification exams, candidates are strongly
encotraged to attend training course(s) available through Symantec, in addition to meeting any
necessary prerequisites, on-the-job experience, and study. Thotgh a training course will prepare
you, It does not guaranfee passage of a certification exam.”

En su traduccién simple al Espaliol:

Para obtener la certificacién de Symantec, los candidatos deben aprobar los examenes
disponibles a través de los centros de evaluacion de Pearson VUE. Para ayudar en la
preparacion de los exdamenes de certificacion, se recomienda encarecidamente a los candidatos
asistir a los cursos de capacitacion disponibles a fravés de Symantec, ademas de cumplir con
los requisitos previos necesarios, fa experiencia en el frabajo y el estudio. Aunque un curso de
capacitacicn lo preparara, no garantiza la aprobacion de un examen de certificacion.

Asimismo, se anexa unha imagen con la consulta realizada a fa direccién electrénica:
https:/iwww.symantec. com/esimx/products-solutions/iraining/training-
paths/path.[sp?pathiD=acms 7 ca

& sesineivimme T @ Amediiztain

FRODUCTOS SERVICIOS SCLUCIONES SOPORTE. SECURITY RESPONSE PARTNERS.

& fetem b Swpoeey Siewde Fheedsesias Ao et Mmbsur faa 0

Training Path °

Atticis Client Manzigamint Sufte 7.1 : E%::ltﬂ‘ :' i";‘:lst*:" s
Teberome Symarter terifod (analaE TR Davd £2AmiL} 5uRAabie throadh Pegros VUE m 4"7 “ i

RN EmerT T 1 precdres he cecBieation v N AIET S8 ST - "
AT T SR iatda treugh Symanien, 1 aSRan 13 Meadng &%) Realice we suquintiants

ettt moeTiensn, anduiudy Theuph AT aTeng o eimeme da s centificacianng
S3tagn oY & Catttanny ean e . -
i addymu SCS
) e i e e e o e s | e anion T Four
Suits A ) tnind‘x\ greoflie;

Siep One; Yezin

Fioet oepiable IStinter Les taseet shigage 55
57 0BT REAMTA TN v e LRy S e
Airie L3t Sanageroent Suits .3 Ademirisizatop PO (
B Step Ywe: Test .

en you DRI MAGITER {aTEralng eRam T i
i ol e O

Related Courses
Fonud aveiatan

En la imagen anterior se observa el ID del Examen de certificacion 250-407 correspondietite a
Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407.

Para mayor referencia, se extrae de la imagen anteriorla seccion donde se puede apreciarel ID
del examen 250-407.
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[ah iV ] !UM\ ad e
——— Certification te your
inked! :

Path: Altiris Client Management Suite Administration
) Step One: Train
Find avaliable Instructor-Led classes through & Symantec Authorized Training Parlner
o offline efeaming within the res elibrasy jor -
Altiris-Client Management Suite 7.1: Admipistration {PDF)

B Step Two: Test
¥When you pass the folfowing cerlification exam vou will earn the officiz! Symantec
Certifind Spesislist certification (n adminisyration of Allirs Clent Managerment Suite
A,
Exam 250407, Admirdgiration of Atrts Client Managasmeni Sude 714 %%

Related Courses

Find avaitable classes thigugha Symantec Auihonzal Training Parner for:

THmard man B s o $ DimdFoeres 7 & A deainimbembfinm 47O
Ahora bien, para la Certificacion de Symantec Endpoint Protection Manager como se definié no
establecer algtn identificador de sxamen en especifico es valido presentar cualguiera de fas
certificaciones expedidas directamente dentro def programa, fineamientos y proceso de
certificacién de Symantec.

De la consulta realizada al portal de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en especifico
a fa Seccidon de Agentes Capacitadores, en la siguiente direccion electrdnica:
http://agentes. stps.gob.mx: 141/Lagin/Bienvenida.aspx#b, se identificé que Human Capital
Development, S.C., tnicamente tienen registrados en el referido portal los programas o cursos
sobre: Inteligencia emocional, manejo de estrés, formacion de instructores y técnicas de ventas,
como se puede apreciar en las siguientes imégenes:

] @ -
Qm Padrdn de .
%’, Trabajadores e
a Capacitados n

FIRDITIHES

Buscar agente capacitador

Incorpore ef mémbre, o AFC ¢ Ia cale donde se ubita €l agents wpaditador y oorina el botdn Consultar.
Puede indicar npwonaimente ja entidad federative, e municipio o defegacidn y &f pericde de registro.

i

Nombre o razdn sociat det agente:

Registro Federat de Coniribuyentes:
Calle ¥ nirmerg:
Entidad federativa:

HMunicipic. o Delegacidn:

Parindo de registro;

{Consultar)
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@@ Padrénde -

Ch—isdore
: Trabojadores

Capacitados

Resultado de la consulta de agentes capacitadores

Insgtucidn,] At §
escuela u {
organsmo ] E

g 4 gﬁUM,’-\N CAPITAL P NAUCALPAH DE JUAREZ,
DEVELOPMENT, 5.C. MEXICO

\ E:] Padrdin de
o Trabajadores

Capacitades

Programas o cursos del agente capacitador

Agente capacitador: HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT, S5.C.

ELIGENCIA EMOTIONAL
MANEID DELESTRES
OE INSTRUC

2RIUBIIVGED

- Padrdn de
Trabajadores

, Capacitades

Plantilla de instructores del agente capacitadar

Zgente capacitador: HUMAR CAPITAL DEVELOPMENT, 5.5,

23/05/2005
_.23/0nR008
23/05/2005

NUITEZ GARCIA MARIA
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— Padrén de STEsS
Trabajsdores :
," Capacitados
. . g F R T B o g ¢ T Y 2 - — . e T
d ~_ PRDRON D RABA AL Gl M i 33 ._,1?‘.’.5.“

Datos del agente capacitador

Nombre o razén social:
RFC:

Registro patronal del IMSS:
Tipo de agente:

Tipo de institucién:
Domicilio

Calle:

Caloma:

Entidad Federatwva:

Municpio o Delegacidon:

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT, S5.C.
HCDOS0313954

Tnstitucion, escuela u crgansmo

Privada

PASCUAL OROZCO NO. 331
SAN RAFAEL CHAMAPA
MEXICO

NAUCALPAN DE JUAREZ

Localidad:

Codigo Postal:
Teléfonos:

Fax:

Correo elestrdnico:

- 5 Padrén de
F Trabajadores
Capacitados

-

LT IR T

NAUCALPAN

52660

91181566
58545778

hucade@hucade.com

-

|Regresar)

STPS

TRABAJADORES CAPACITADOS

{2 rnicio | —ISalir

Resultado de la consulta de agentes capacitadares

1 | HCa070327UAT
i
|

2 : HHCOSCA27557 HCA HUMEN CAPITAL
i ADVISORS, S.a. DE C.\.

HUMAN CAPITAL

3 HCDO50314954
} DEVELOPMENT, S.C,

74| HCMCB0202VAR | HUMAN CAPITAL
| MANAGEMENT, S.4. DE
| 1 c.w

5 | GBH130626FQ0D ; GO BUSINESS, HUuMaNn

| CAPITAL STRATEGIES,
is.c.

L HUMAN CAPITAL
| CRGANITATION SC

\

S | HCTOO0S03528G92

"7 HCR1S07104R4 | HUMAN CAPITAL RETAIL

i

HUUMAN CAPITAL, S,A. DE | METEPEC, MEXICO
C.\V. |

‘; CUAUHTEMOC, CIUDAD
| DE MEXICO
1

NAUCALPAN DE JUAREZ,

| MEXICO
1

“lroudca, mexico

 MORELOS MNo.Ext 70

! No.Int 109 Colonia

L JUAREZ, CP 06C0C

| CUAUHTEMOC. CIVDAD
| DE MEXICO

l RQDOLFQ SOTO

| CORDERC NO. No.Ext 411

Colonia MORELOS, CP

_; 50120 TOLUCA, MEXICO | it
{ LUCERNA MNo.Ext 3 No.lnt | lnstaucidn, |

! Irstitucion, | Actwvo
| escueia u
| ergsmismo

| Institucén,
escuela u

Astivo a
| orgarmsma ]

b
L

| Institucién. | active | 4 2 '
| escueia u

L organisma

? Institucidn, Active | 1 ; ;__I
escuelsa u | i
| organisma |

| Institucion, |
| escueis u
{ organmismo |

Activo

Institucion, |
escuela u |
organisme |

sctivo

45

L Y ! z -

Ahora bien, en lo concerniente a los documentos presentados por la inconforme en su propuesta
técnica, en la que se incluyd la constancia de la empresa Infraestructura y Gestion del
Conocimiento, S. de R.L. de C.V.,, con el numero de registro IGC-140321-QC6-0013, como
agente capacitador externo de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, se muestra en las

siguientes imagenes:
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Imagen 2

s

ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupacion y
profesidn de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccién |
de la LFTAIP.

ELIMINADO: nombre
de un particular, se

CERTIFICADO

Symantec® Manag;ement Platform 7.1 with elimi.r;a por
Notification ServerAdministration vinivey
Ei presents Carlifficado se biorge 2 confidencial.

Complets satisfactonamente ja certificacidn desorita e mpartida en la
Cd. tie México, los dias 1, 22, 23, 24 vy 25 dé Noviembre del 2007,
poreditanvdo we iotal de S0 horas,

Fegistro ante la Secrataria del Trabaio v Prevision Sociat (BTPS}
IGC-140321-QC6

1

e s
U P

FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccién |
de la LFTAIP.

ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupaciony
profesién de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion |
de la LFTAIP.

AN

TR 4 S
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ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupaciény
profesién de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion |
de la LFTAIP.

CERTIFICADO

Syn}a.!‘ltﬂﬁf’{ﬁ} PLATAFORIA DE GESTION 7.1 CON
LA GESTION DE SERVIDOR OF NOTIFICACIONES

Bl prosontsy Sotifiseds e mtersn o

LT Qe §¢_z ba:;ﬁ:{i‘mﬁiz {.fgsi %Z‘.ﬂmﬁgj Y Frisdtas
IGC-T40321-Q06-0013
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ELIMINADO: nombre
de un particular, se
elimina por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion |
de la LFTAIP.

ELIMINADOS: nombre,

o . o i g
e AT, OR cnans

firma, ocupaciény
profesién de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion |
de la LFTAIP.

¥

Por o gque de igual manera, se realizé la consufta en el portal de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, con el objeto de consultar la informacion de la empresa Infraestructura y
Gestidn del Conocimiento, S de R.L. de C.V,, que tiene a su favor el niimero de registro 1GC-
140321-QC6-0013, localizandose la informacién que se muestra en fa pantalla. siguiente:

Registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

% @@ Padedn de
&

o

ACHO8IZLIVRCTY

2V rcrsecarasia

"3 PsFrainsiacve’

75 IOD150712535

“{isciacsziges

e

e e

Trabajadores
Capacitados

il Sy

Resultado de

ASESORIA, CONSULTORIA,
SUPERVISION Y
CONSTRUCCION DE
INFREAESTRUCTURA, 5.5 DE
fat)

‘]‘jGE‘J}FRiA ‘? e o o

COHSILTORLA EN
INFRAESTRUCTURA, 5. 4. DE
Ty )

INFRAESTRUCTURA Y

GESTION DEL
COMNQCIMIENTO S DE R.L.
DE W

soLpciones oe 7

FRRMACION EN
INFRAEETRUCTURA E
INGENIERLE 5C

DISENO TMI 5.8 DE CW

RAESTRUCTURA T

la consulta de agentes capacitadores

TUKTLS GUTIERREL.
CHIAPAS wsLueis u
BrEanisma
TARPECHE, CAMPECHE | Irstiucidn.f Adivo a 2 ]
ascuela o
orgAMSMD
T DE TESRERO Tig:Ext 29  Insttuacdn, En 22 7. 3}
soInt 401 Coionia ascueia s  proceso
CENTRO, CF G&G80 organisma
CURAUHTEMOD, CIUDas
QE HE\‘ICO .
PAEED DE L2 REFORMA | tnsttucidn,| Active i3 2 =]
Me.Exg 107 Ne.Inr 041 estiein u
Celoois TABACALERAS, CP | organisme
TERE0 CUAUHTERCC,
CLIDAL: DE MEXECG:  § i . e
&, LIIIVERSIDA En 3 ey
ND Ext 1853 Ho.int SOIF PrUCany
2. 03103 Cotanis Jr;‘;:msfnd
COPILCO UNIVERSIDAD, i
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Pagina 51 de 129

X


Ricardo
Text Box
ELIMINADO: nombre de un particular, se elimina por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.


Ricardo
Text Box
ELIMINADOS: nombre, firma,  ocupación y profesión de un particular, se eliminan por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.


Ricardo
Text Box
ELIMINADOS: nombre, firma, ocupación y profesión de un particular, se eliminan por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.



INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES
e ORGANO INTERNO DE CONTROL.
BE i Moot , EXPEDIENTE: 2018/INAI/OIC/INCS

Datos Persduates

Ahora bien, en la siguiente imagen se muestra el listado de cursos autorizados por la Secrelaria
del Trabajo y Prevision Social, para el agente capacitador Infraestructura y Gestibn de
Cohocimientas, S. de R.L. de C.V.,, bajo el registro nimero ICG-140321-QCE-0013.

36S07/2017 | VENTA TELEFOMICA DE ALTA EFECTIVIDAD {jww Ventas v disinbucidn | g
j 28iGTa017 iC‘HLID;\QY EFECT"JEUA Eh‘ EL SERVICIC AL CLE"EH‘EE Produttividad v competits Wdade o B

i

Al
R

z ITH, FUNDANENTOS EDICION 1911 BN ESPATOL Produsimde? ¢

U3 ! epairy n TE CERTIVICATE JUIT GPERATIONAL SUFFORT AND 8

a7 eaeizony (m mz‘gnﬁiéburé&ﬁﬁ#ﬁﬂ%&%ei.sr*%'é%;si)té OFFERINGS NG w“w

Lo fESREEHENTS 1508)

CE T 8NiG1T017 | ITH INTERNEGIETE CERTIFICATE IN 1T RELEASE CONFROL AL 0

R S V“"‘w”“'.“?’f ROV .. -

;B SIAIAWE 40
sEmT iy W
S o
e e o

. '*’mczmihided o
: E r{ﬁ'i‘ L5 Cmp‘f"'mﬂf k3
S O S U UUR SR 1. U S

2012017 ISCRUN DEVELGRER CERTIFIED SREDENTIAL L muomasibe pressna y i%
% yarencial

B ¢
[ 92812017 TSHETULY CEATIFIED MAAKETING STRATEGY SSSOCIATE | Mersaddteta | 8
£3761/2087 |SCRUM STUDY AGILE MASTER CERTIFIED CREDENTIAL “Productiviasd v 24

compettividad

Produchwdad ¢ N :‘2
. g;vmpﬁmf'u’?“ 5 —
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Por todo lo anteriormente expuesto, se puede advertir que el niirnero de registro 1GC-140321-
QC6-0013 contenido en las certificaciones presentadas por la inconforme, no corresponde a la
Empresa HC Development (Human Capital Development, S.C.), ya que como se puede apreciar
en el portal de la Secretaria def Trabajo y Prevision Social, dicho registro perfenece a fa empresa
Infraestructura y Gestidn del Conocimiento, S. de R.L. de C.V. . Asimisino, de la consulta
realizada al portal [de fa STPS, se advierte que denfro de los cursos registrados ante esa
Secretaria, por parte de HC Development e Infraestructura y Gestion del Conacimiento, S. de
R.L. de C.V no-se encuentran los relativos a las certificaiones: Certification for Symantec
Management Platform with 7.1 Administration Netification Server Administration 250-403 o fa
Cerlification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Adminisiration 250-407, por lg que no
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se les puede otorgar ningtin tipo de validez, ya que al contrario, constifuyen elementos para
dictaminar que no se cumplié con lo salicitado en la convocatoria de la Licitacién Plblica de
cardcter Nacional con nimero de identificacion electronica LA-006HHEQQ1-E18-2018 y Clave
inferna LPN-006HHEOQ1-007-18, para la conlratacion de “Tercerizacién de servicios de soporte
a infraestructura, desarrolio, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI, por io que persiste
el desechamiento de la propuesta de la inconforme, motive por ef cual se ratifica la legalidad def
acto impugnado.

(.)"

[Hasta aqui cita del texto del argumento del Director General de Tecnologias de la Informacion]

En relacién con el PRIMER PUNTO de los motivos de inconformidad, el tercero interesado,
manifesto lo siguiente:

“Primier Punto de la Iné¢onformidad
Respecto al Capitulo “Primer Punto de Inconformidad” def escrito inicial del Inconforme, ni
afirmamos, nif negamos las aseveraciones contenidas en el mismo, foda vez que no son
actos ni hechas prapios del Tercero Interesado.

(”-)J)

[Hasta aqui Jas manifestaciones del tercero interesado]

Las inconformes manifestaron como argumento del PRIMER PUNTO de los motivos de
inconformidad, que en el subnumeral 9.3 “Perfiles”, del numeral 8. "Perfiles requeridos para la
efecucion de los servicios”, del Anexo Técnico de la Convocatoria del procedimiento de Licitacion
Puablica de caracter Nacional con clave electronica LA-006HHEQ01-£18-2018 y Clave Interna LPN-
006HHEQ01-007-18, para la contratacién del servicio de “Tercerizacion de servicios de soporte. a
infraestructura, desarroffo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAF Segunda Convocatoria,
se establecié la estructura minima de personal para la atencion de los servicios, destacando los
perfiles de 9.3.3. Gerente Técnico de Servicios de Soporte y 9.3.15. Ingeniero en Soporte a
Ofimatica (SIRVE), a los cuales les fue solicitado entre otros requisitos [a entrega de los
certificados, que se describen a continuacion:

9.3.3. Gerente téchico de servicios de soporte

« |TIL Foundations

« Certification for Symantec Management Platform with 7.1 Administration Notification
Server Administration 256-403.

o Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407.

9.3.15. Ingeniero en soporte a ofimatica {SIRVE)

« Symantec Endpoint Protection Manager.

Al respecto, las inconformes aseveran que en su propuesta técnica exhibieron y entregaron
a la Convocante, los certificados que se enlistan a continuacion:

9.3.3. Gerente técnico de servicios de soporte

« |TIL Foundations

Pagina 53 de 129



INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES
Instituto Nacienal de ()RGANO INTERNO DE CONTROL
i EXPEDIENTE: 2018/INAI/OIC/INC5

Datos Personales

+ Certification for Symantec Management Platform with 7.1 Administration Notification
Server Administration 250-403.
+ Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407.

Y para el numeral:

9.3.15. Ingeniero en soporte a ofiméatica (SIRVE)
» Symantec Endpoint Protection Manager 12.1

A efecto de constatar su dicho, presentaron adjunto a su escrito inicial de inconformidad, un disco
compacto con diversos archivos electrdnicos, entre los que destaca el archivo electrénico nominado

“ANEXQO 5 que contiene imagenes de los certificados presentados por las inconformes como parte (
de su propuesta técnica, en lo relativo a los perfiles de Gerente Técnico de Servicios de Soporte ’

e Ingeniero en Soporte a Ofimatica (SIRVE); documentos que fueron remitidos en copias
certificadas a través del oficio INAI/DGA/326/2018 de fecha quince de mayo de dos mil dieciocho,

suscrito. por el Director General de Administracién, por medio del cual rindié el informe
circunstanciado, mismos que se visualizan en las imagenes digitalizadas insertadas a continuacién:

-
‘\/ g CONVO_%A:;OREA DE LICITACION PLUBLICA
S T S aricter del dimiento: lonal
Cr1E 1.3 !\ L B e Clave Interna: LPN -OOSHMEGO 1-007-18
- & 1 G Ginve electronica: LA-COSHHEO01-E18-2018

SOGUNOA CONVOTATORIA

ELIMINADOS: nombre
— » y ocupacion de un
oundation Cirtificat H imi

e In IT Service Managecment partlcular, se eliminan

¢ ) por considerarse
PECOIREL ST RTT AXEL O informacion

ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupaciony
profesién de un

particular, se eliminan por|;
considerarse informacion
confidencial. i
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion | de
la LFTAIP.

IT Service:Munagemeént

ELIMINADO: nombre GLOBAL BEST PR-“..‘-"‘;:E% confidencial.

de un particular, se FUNDAMENTO LEGAL:
elimina por Articulo 113, fraccion |
considerarse de la LFTAIP.
informacion This is to certify that

confidencial.

FUNDAMENTO

LEGAL: Articulo 113,

fracciéon I de la Has achiewved th

LFTAIP. ITIL® Foundatior Certificate in-

ELIMINADOS: nombre,

v+ |firma, ocupacion y

profesidn de un particular,
se eliminan por
considerarse informacién
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccién | de
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de un particular, se

Symantec® Management Platform 7.1 with [eiminapor

considerarse

Notification Server Administration
Et presenie Certificado se otorga & FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 113, fraccién |
Complett satisfactoriamente la cerlificacion descrita e impartida en la

Cd. de México, los dias 21, 22, 23, 24 y 25 de Noviembre del 2017,
acreditando un total de 40 horas.

te la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

ELIMINADOS: nombre, Reg‘
firma, ocupaciony
profesién de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion |

ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupaciony
profesién de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacion confidencial.
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Articulo 113, fraccion | de
la LFTAIP.

1GC-140321-QC6-
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DEVELOPMENT

CONVOCATORIA DE LICITAGION PUBLICA

e oy
auarksolt

ELIMINADO: nombre
de un particular, se
elimina por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccion I de la
LFTAIP.

Administration

ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupaciony
profesién de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccién |
de la LFTAIP.

CERTIFICADO

Altiris® Client Management Suite 7.1 Core

Cardcler def procedimiento: Nacional
Clave intema: LPN-Q06HHEGO1-007-18

Clave efectrénica: L A-008HHEDD1-E18-2018

SEGURDA CONVOCATORIA

ELIMINADOS:
nombre y ocupacion
de un particular, se
eliminan por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién | de la
LFTAIP.

‘El presente Certificado se otorga a

Complets satisfactoriamente la certificacion descrita e imparida en la
Cd. de México, los dias 06, 07, 08, 09 y 10 de Noviembre del 2017,
acreditando un total de 40 horas.

Registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

IGC+140321-QC6-0013

ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupaciony
profesién de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacién

G confidencial.
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Symantec® Endpoint Protection Manager 12.1

£l presente Certificado se otorga a

Complelt satisfactoriamente la cedificacion descrita e impartida en la

Cd. de México. jos dias 27, 28 y 29 di: Noviesnbre el 2017,
acreditando un total de 24 horas.
Registro ante 1a Secretarla del Trabajo y Prevision Secial (STPS)
{GC-140321-QCE-0013

ELIMINADO: nombre
de un particular, se
elimina por
considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién I de la
LFTAIP.

ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupaciony
profesién de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion |

catorce de mayo de dos mil dieciocho, suscrito por el Director General de Tecnologias de la

S OLLTEOP W it n L Do et o4t Tentoo Autisd HED t Capar el bty Lockiiel eicss:

de la LFTAIP.

D P b S HE TG A fngla

Con base a estos documentos las inconformes aseveran gue cumplieron con los requisitos
solicitados por la convocante; los cuales fueron emitidos por “HC Development” (Human
Capital Development), centro autorizado de capacitacion y certificacién avalado por
organismos internacionales, que cuenta con el registro nimero IGC-140321-QC6-0013 ante
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Agregan las inconformes que la requirente del servicio establecid en el Anexo 1 "Anexo Técnico"
en su numeral 9. Perfiles requeridos para la efecucion de fos servicios", Unicamente los certificados
que se deberian presentar, los cuales fueron presentados por su representada, sin embargo, la
convocante va mas alla, al desechar la propuesta argumentando lo siguiente; "Es de precisar
que los certificados solicitados en este perfil. son tinicamente expedidos por el fabricante,
al acreditar el examen de certificacion correspondiente.”, |0 que es a todas luces es irregular,
toda vez que en ninguna parte de la convocatoria fue establecndo que los certificados que debian
presentarse con los perfiles tenfan que ser emitidos UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por PEARSON
VUE. Por lo que con su actuar, incumple con lo establecide en el articulo 26 séptimo parrafo y 29,
fraccién V, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Infoermacion y Proteccion de Datos Personales, toda vez que al
momento de fallar requiere un documento que no fue solicitado en esos términos en la
convocatoria.

Al respecto, en el informe circunstanciado rendido a través del oficio INA/SE/DGTI/262/18 de fecha

Informacion, menciona que €l argumento de que las condiciones contenidas en Ila
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convocatoria fueron negociadas, es infundado ya que en la convocatoria se solicitaron las
certificaciones: Certification for Symantec Management Platform with 7.1 Administration
Notification Server Administration 250-403 y Symantec Endpoint Protection Manager, y
dichas certificaciones son otorgadas por Pearson VUE, quien es la empresa autorizada por
Symantec para otorgar las referidas certificaciones, luego entonces no era necesario que en
la convocatoria se tuviera que precisar la empresa designada por Symantec para otorgar las
certificaciones solicitadas.

Agrega el Director General de Tecnologias de la Informacién que realizé una consulta al Sistema
de Registro de la Capacitacion Empresarial, de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social en el
Padron de Trabajadores Capacitados, en la seccidén de Agentes Capacitadores, con relacion al
nombre o razon social del agente “Human Capital Development, S.C.", el cual arrojé como resultado
lo siguiente:

@@-$ Padrén de

“frabajadores
Capacitados

WALUCALEAN D
P MEXICO

G CA i

En dicho sistema la persona moral HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT, S.C., tiene registrados ante
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como Agente Capacitador Externo, los cursos y
programas que se describen a continuacion:

S PRI F -

Inteligencia emocional,
Manejo de estrés,
Formacién de instructores, y
Técnicas de ventas,

o0 o

Derivado de este resultado el Director General de Tecnologias de la Informacién, refiere lo siguiente:

JI(— R ‘)

De fa consulta realizada al portal de la Secretaria del Trabajo y Previsién Sccial, en especifico
a la Seccidn de Agentes Capacitadores, en la siguiente direccion electronica:
htip-//agentes. stps.gob.mx:141/L ogin/Bienvenida.aspx b, se identificé que Human Capital
Development, 8.C., tnicamente tienen registrados en el referido portal fos programas o cursos
sobre: Inteligencia emocional, manejo de estrés, formacion de instructores y técnicas de

ventas, (...)

Asimismo, de fa consulta realizada al portal de la STPS, se advierte que deniro de los cursos
registrados ante esa Secretaria, por parte de HC Development (...) no se encuentran fos
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relativos a las certificaciones: Certificacién for Symantec Management Platform with 7.1
Administration Notification Server Administration 250-403 o la Certification for Altiris Client
Management Suite 7.1 Coré Administration 250-407, porlo que no se les puede oforgar ningtn
tipo de validez, {(...)"

Adicionalmente, en el informe circunstanciado, se hace mencién que en los documentos
presentados por las inconformes en su propuesta técnica, se incluyd la “Constancia” otorgada a
la empresa Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.L. de C.V., con nimero de
registro IGC-140321-QC6-0013, como Agente Capacitador Externo autorizado por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, la cual fue adjuntada en copia certificada al oficic INAI/DGA/326/2018.

Con maotivo de ello, el Director General de Tecnologias de la Informacion realizé una consulta en el
portal de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en la seccion de Agentes Capacitadores, con
relacion al nombre o razdn social del agente “Infraestructura y Gestion del Conocimiento”,
obteniendo como resultado que dicha Dependencia tiene registrada a esa persona moral como
agente capacitador bajo el nombre o razén social de “INFRAESTRUCTURA Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO S. DE R.L. DE C.V.” misma que tiene registrados o autorizados veintidés
programas o cursos para impartir, como se visualizan en las imagenes que se muestran a
continuacion;

1 | . 28/67/2017  {VENTA TELEFONICA DE ALTA EFECTIVIDAD Ventas v disinbucian &
) 25/67/2017 CAL}?A{! ¥ EFECTIVIDAD Ef EL SERVICIO AL CL.I'-NT-.: Praductividad y competitividad g
Regresar] frivial { Antedor | 12

i ’ff"‘fw%ﬁw ITh, SERVICE, DPFERINGE B ACREEMBHTS 808 e MO0 R
2 ﬁ*ﬁm;&a ITH EUHOAMENTOS EDICION 1311 BN ESPANDL Prﬁdlxmf_%‘ ded v 74
§ 1 oveiany '3 L INTERMEDSATE CERTIEICATE INIT OFERATIONAL SUBPORT AND ?mdum _ar.ff 40
. LANALYSIS{OSA) e e SOmpebtocdad ]
4 1 DEOLR0LT ;‘(’a HERHEE“TEC IFICATE I I7 SERVICE OFFERINGS AND Praductis aév 40
T au0LI0NT (M Im"l»’i J;Emm‘r CERTIFICATE I I7 RELEASE CONTROL AnD Profuttdsdy 48 ,
b YAGDATION (RO e e Somptttieded 8
© B GHOVAGNT | ITIL IHTERMEDIATE CERTIFICATE |11 1T PLANNING PROTECTION ANDY Praductsvidad ¥ 34
sb L LOFTHOZATION (PPO) e coronotivadad o
7 ] 92/01/2017 LTI CEATIFICATE I MANAGING ACRUSS THE LIFECYOLE (AL D) arcmd&vdaé*p a6
DB § REARIAR04T [ COBIT 5 FOUNDATION 24
LG DTOI017 | SCRUM FUNDAMENTALS CERTIFED CREGENTIAL F‘T-idm;irwdaé ¥ 16 i
Dol ODXAON/201T D SCRUM MASTER CERTIFIZD CREDENTIAL i cha;w;;n emnz'c,.ar ¥y ¥ ib
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Derivado de los resultados obtenidos en el Portal de 1a Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
con relacion a las personas morales “Human Capital Development S.C." e “Infraestructura y Gestion
del Conocimiento S. de R.L. de C.V.”, el Director General de Tecnclogias de la [nformacion concluyd

en su informe circunstanciado lo siguiente:

“Por todo lo anteriormente expuesto; se puede advertir gue el ntimero de registro IGC-140321-
QC86-0013 contenido en las certificaciones presentadas por la inconforme, no corresponde a
la Empresa HC Development (Human Capital Development, S.C:), ya que como se puede
apreciar en ef portal de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, dicho registro pertenece a
fa empresa Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.L. de C.\. . Asimismo, de
la consulta realizada al portal de la STPS, se advierte que dentro de los cursos registrados
ante esa Secretaria, por parte de HC Development e Infraestructura y Gestion del
Conocimiento, S. de R.L. de C.V. no se encuentran los relativos a las certificaiones:
Certification for Symantec Management Platform with 7.1 Administration Notification
Server Administration 250-403 o la Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core
Administration 250-407, por lo que no se les puede otorgar ningin tipo de validez, ya que
al contrario, constituyen elementos para dictaminar que no_se cumplié con lo solicitado en la
convocateria de fa Licitacidn Publica de_ cardcter Nacional con ndmero de identificacion
slectrénica [A-O06HHEQQT-E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEQQ1-007-18, para la

contratacion de

“Tercerizacién de servicios de soporte a infraestructura,

desarrolio,

mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI, por lo gque persiste el desechamiento de la

propuesta de la inconforme.”

(Enfasis afiadido)

En atencion al informe circunstanciado rendido por la Convocanie, al cual anexd copia certificada
del oficio nimero INAI/SE/DGTI/262/18, de fecha catorce de mayo de dos mil dieciecho, suscrito:
por el Director General de Tecnologias de la Informacion, las inconformes a través de su escrito de
treinta de mayo de dos mil dieciocho, ampliaron sus motivos de inconformidad, y conforme a lo
sefialado en el acuerdo del dieciocho de junio de dos mil dieciocho, solamente fueron admitidos

como tales, las siguientes manifestaciones:

(13

Por todo lo anterior expuesto, se puede advertir que el niumerc de registro 1IGC-
140321-QC3-0013 contenido en las certificaciones presentadas por ia inconforme no
corresponde a la Empresa HC Development (Human Capital Development, S.C.), ya
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como se puede apreciar en el portal de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
dicho registro pertenece a la Empresa Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S.
de R.L.de C.V{...).

La convocante sin que aporte prueba alguna indica que el registro IGC-140321-QC6-0013
indicado por HC Development (Human Capital Development, S.C.) no es suyo, sin embargo, el
nombre referido es sélo el nombre de una marca comercial toda vez que el nombre oficial de la
empresa es “Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.L. de C.V.”. Esto es muy
comdin en la Iniciativa privada ya que por ejemplo Coca-Cola es una marca registrada que se
utiliza también como nombre comercial y todos sabemos que su razén social es FEMSA
(Fomento Econémico Mexicano S.A.B. de C.V.) dicho lo anterior, no por desconocimiento o
falta de pericia no se reconoce que se trata de la misma empresa.

e (...) de la consulta realizada al portal de la STPS, se advierte que dentro de los cursos
registrados ante esa Secretaria por parte de HC Development e Infraestructura y Gestién
del Conocimiento, S. de R.L. de C.V. no se encuentran los relativos a las certificaciones:

(..)

El catalogo de cursos disponible en la pagina WEB de la STPS, no es limitativo a que solo
puedan certificar esas habilidades laborales. La empresa avaladas porla STPS pueden certificar
cualquier habilidad laboral que requieran sus clientes para poder competir en el mercado y
contar con personal calificado.”

[Aqui termina la transcripcion de los argumentos sefialados por las inconformes en su
escrito de fecha treinta de mayo de dos mil dieciocho, que fueron admitidos como
ampliacion de los motivos de inconformidad]

De estas manifestaciones en esencia se desprende que las inconformes aseveran que el nombre
de HC Development (Human Capital Development, S.C.) es una marca comercial, pues el nombre
oficial es el de “Infraestructura y Gestion del Conocimiento S. de R.L. de C.V.”; asimismo, afirman
que el catalogo de cursos de la pagina Web de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social no es
limitativo a certificar esas habilidades laborales, ya que las empresas avaladas por esa Secretaria
pueden certificar cualquier habilidad laboral que requieran sus clientes.

En relacion a la ampliacién de los motivos de inconformidad transcritos, la Convocante anexo a su
informe circunstanciado, el oficio INAI/SE/DGTI/372/18 de fecha seis de julio de dos mil dieciocho,
suscrito por el Director General de Tecnologias de la Informacion, en el que refiere lo siguiente:

Yol
INFORME CIRCUNSTANCIADO

1.- En lo concerniente a lo esgrimido por las inconformes en su escrito de fecha 30 de mayo de
2018, referente a que HC Development (Human Capital Development, S.C.) es el nombre de la
marca comercial de la empresa “Infraestructura y Gestién del Conocimiento, S. de R. L. de C.
V., sin que la convocante aporte prueba alguna y que textualmente dice:

“La convocante sin que aporte prueba alguna indica que el registro IGC-140321-00 13 indicado por //(
HC Development (Human Capital Development, S.C.) no es suyo, sin embargo el nombre referido
es solo el nombre de una marca comercial toda vez que el nombre oficial de la empresa es
“Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R. L. de C.V.". Esto es es muy comtin en la
Iniciativa privada ya que por ejemplo Coca-Cola es una marca registrada que se utiliza también
como nombre comercial y todos sabemos que su razon social es FEMSA (Fomento Econémico
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Mexicano 8.A.B. de C.V) dicho lo anterior, no por desconocimiento o falia de pericia no se reconoce
que se trata de la misma empresa.” (sic)

Es importante precisar que esta Direccidn General de Tecnalogias de la Informacion, mediante
oficia-ntimero INAI/SE/DGTI/371/18 (Anexo 1), de fecha 02 de julio del presente afio, dirigido
ala Secretaria del Trabajo y Prevision:-Social (STPS), en especifico al C. Arturo Choperena
Villagémez, Jefe de Departamento de Seguridad y Salud en ef Trabajo, Delegacion Federal
del Trabajo en el Distrito Federal y recibido el 03 de julio de 2018 a las 10:15 horas, realizo
la consulta de Registro como capacitadores exfernos ante fa STPS. de las empresas HC
Development (Human Capital Development, S.C.) e Infraestructura y Gestiéon del
Conocimiento, S. de .L. de C.V., por lo que el 05 de julio del afio en cursc Se recibié la
respuesta de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, meédiante oficio numero
DFTDF/DSST/153-09272018,(Anexo 2), en el cual se informa que las empresas HC
Development (Human Capital Development, 8.C.) e Infraestructura y Gestién del
Conocimiento. S. de L. de C.V., son empresas diferentes, toda vez que HC Development
(Human Capital Development, S.C.) cuenta con el registro ante fa STPS numero
HCD050314-954-0013, y que la empresa Infraestructura y Gastién del Conocimiento, S.
de .L. de C.V, tiene el registro I1GC-140321-QC6-0013, con fo cual se carrobora que las
referidas son empresas difereptes, con registros de capacitadores externos de fa STPS
diferentes, porio cual HC Development (Human Capital Development, 5.C.} no puede ser
marca comercial de la empresa Infraestructura y Gestion del Conocimiento. S. de R.L. de
C.V. como fo argumentan las inconformies.

2.- Por lo que ataiie a que ef catdlogo de cursos disponible en la pagina WEB de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, no es limitativo, ya que las empresas avaladas
por la Secretaria, pueden certificar cualquier habilidad laboral que requieran sus clientes; y
que los certificados exhibidos cumplen con los requisitos solicitados por la convocante y
que textualmente dice:

El catdlogo de cursos disponibie en fa pdgina WEB de fa STPS. no es limitativo a que sofo puedan
ceriificar esas habilidades laborales. La empresa avaladas por la STPS pueden certificar cuaiquier
habilidad laboral que regquieran sus clientes para poder competir en el mercado y contar con
personai calificado.

Lo

Resuita procedente reiterar que el certificado exhibido por mi representada cumple con lo solicitado
porla convocante, ya que el referido certificado fue emitido por "HC Development" (Human Capital
Development nombre comercial, o lo que es lo mismo Infraestiuctura y Gestién del Conoeirniento,
8. de R.L. de c. V. razdn social) centro autorizado de capacitacion y certificacion de capacidades
laborales avalado por organismos internacionales. y que ademas cuenia con registro ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social IGC"140321-QC6-0013; certificados exhibidos que
cumplen con los requisitos solicitadas poria convocante.”

Al respecto, y como fo refiere el oficio de respuesta de la STPS, con numero
DFTDF/DSST/153-092/2018 de fecha 04 de julio, los cursos registrados y autorizados por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, para la empresa HC Development (Human Capital
Development, §.C.), son los siguientes:

INTELIGENCIA EMOCIONAL
MANEJO DEL ESTRES -
FORMACION DE INSTRUCTORES
TECNICAS DE VENTAS
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Asimismo, los cursos registrados y auforizados por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, para la empresa Infraestiuctura y Gestién del Conocimiento, S.de R.L. de C .V, son
los siguientes:

» ITIL SERVICE, OFFERINGS & AGREEMENTS SOA

« |TIL FUNDAMENTOS EDICION 2011 EN ESPANOL

« ITIL INTERMEDIATE CERTIFICATE INT OPERATIONAL SUPPORT AND
ANALYSIS (OSA)

o ITIL INTERMEDIATE CERTIFICATE IN IT SERVICE OFFERINGS AND
AGREEMENTS (SOA)

. ITIL INTERMEDIATE CERTIFICATE IN RELEASE CONTROL AND VALIDATION
(RCV)

. ITIL INTERMEDIATE CERTIFICATE IN IT PLANNING PROTECTION AND

OPTIMIZATION (PPO)

ITIL CERTIFICATE IN MANAGING ACROSS THE LIFECYCLE (MALC)

COBIT 5 FUNDATION '

SCRUM FUNDAMENTALS CERTIFIED CREDENTIAL

SCRUM MASTER CERTIFIED CREDENTIAL

SCRUM DEVELOPER CERTIFIED CREDENTIAL

SMSTUDY CERTIFIED DIGITAL MASKENTING ASSOCIATE

SMSTUDY CERTIFIED MASKENTING STRATEGY ASSOGIATE

SCRUM STUDY AGILE MASTER CERTIFIED CREDENTIAL

SCRUM PRODUCT OWNER CERTIFIED CREDENTIAL

IT SERVICE MANAGEMENT FUNDATION ACCORDING TOISO/NEC 20000

IT SERVICE MANAGEMENT SYSTEMS AUDITOR/ALEAD AUDITOR/TRANING

(ISO/NEC 20000-1

. ITIL INTERMEDIATE _ CERTICATE IN IT  CONTINUAL  SERVICE

IMPROVEMENT (CSI)

EL MODELO DEL VENDEDOR PROFESIONAL

EL MODELO DE LA VENTA POR CAMBACEO

VENTA TELEFONICA DE ALTA EFECTIVIDAD

CALIDAD Y EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE

s & % 8 5 8

De lo anterior, se puede observar que los cursos registrados y autorizados por la Secretaria
de Trabajo y Pravision Social, para las empresas "HC Development" (Human Capital
Development, S.C.} e Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.L. de C.V, no
corresponden a las certificaciones soljcitadas por la convocante que son; Gerlification for
Symantec Mahagement. Platform with 7.1 Administration Notification Server Administration
250-403 o la Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-
407,

Con lo anterior se puede advertir que éstos son fos tnicos cursos registrados y autorizados
porla Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, que pueden impartir las referidas empresas
al amparo de los registros-asignados por la STPS, como se puede apreciar en las copias
del Sistema de Registro de la Capacitacion Empresarial remitidas en el oficio numero
DFTDF/DSST /153-092/2018, de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Por lo que
cualquier ofro curso impartido por los capacitadores externos gue no estén registrados y
autorizados porla STPS, no tienen validez ni reconocimiento oficial de la Secretaria def
Trabajo y Prevision Social.

\

Para mayor abundamiento los "Criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar
tramites y salicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad
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de los trabajadares”, vigentes y publicados porfa Secretaria del Trabajo y Previsién Social
el 14 de junio de 2013, en su capitulo Primero, Articulo 5, fracciones | y i, textualmente
establecen:

Articulo 5. Las personas moralgs y fisicas con acfividad empresaral tales como Insiifuciones.
escuetas u organismos especializados de capacifacion y los instructores independientes que
impartan servicios de capacitacion y adiestramiento a las empresas, deberdn realizar segiin
corresponda los trdmites siguientes:

I.- Registro inicial. formato OC-5, y en su momento _
It.-Modificacion de cursos o programas y/o modificacion de plantilla decente, formato DC-5.

Por lo que fas empiesas 'HC Development” (Human Capital Development S.C) e
Infraestructura y Gestién del Conocimiento, S. de R.L. de C.V.,, debieron registrar la
certificacion Symantec arite la STPS de acuerdo a lo establecido en el articulo antes refetido.

Asimismo, el Capitulo Cuarto, Articuio 15, de los "Criterios administrativos, requisitos y
formatos para realizar tramites y solicitar los servicios en materia de capacitacion,
adiestramiento y productividad de los trabafadores”, dispone lo siguiente:

Capitulo Cuarto
De los Agentes Capacitadores Externos

Articulo 15. La aultorizacion y registro como Agente Capacitador Externo se oforga a aquellas
personas morales y fisicas que han acreditado ef cumplimiento de fos requisitos correspondientes,
con el (nico propdsite de que brinden apayo a las empresas en el desarrolfo de las acciones de
capacifacion a sus frabajadores.

Para ello los tinicos documentos que podran expedir son las constancias de competencias o
de habilidades laborales, a los trabajadores que hayan aprobado los cursos de capacitacion
0, en su caso, Jos exdmenes de suficiencia, cuande se nieguen a recibir capacitacion.

La calidad de los servicios serd responsabilidad de tos agentes capacitadores externos. En ningn
caso, la Secretaria oforgara valor curricular 0 académico a los prograrias o cursos de capacitacion
o reconocerd los planes y programas de estudio promovides y efecutados por los agentes
capacitadores, cuya aprobacion sea competencia de Jas autoridades en materia de educacion.

De lo anterior podemos apreciar, gue los Capacitadores Externos autorizados por la
STPS, unicamente pueden expedir constancias de competencias o habilidades
laborales a los trabajadores que hayan aprobado los cursos de capacitacion, motivo
por el cyal, la empresa HC Development (Human Capital Development, S.C.), no esta
autorizada para emitir "Certificados” reconocidos porla STPS, como el que sé presento
en el procedimiento licitatorio referido.

Con o anterior, se robustece el argumento vettido por fa convacante, en el sentido de que
los documentos presentados por las inconformes y expedidos por HC Development (Human
Capital Development, 5.C.), no corresponden a los certificados solicitados, los documentos
presentados demuestran la partfcipacion del recurso propuesto en cursos de capacitacion
del producto, mismos que no acreditan las certificaciones: Certification for Symantec
Management Platform with 7.1 Administration Notification Server Administration 250-403 o
fa Certification for Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407, para
pronta referencia se muestran las siguientes imagenes donde se aprecia el ndmero de
horas de los cursos de capacitacion mas no la aprobacion de los examenes de certificacion.
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CERTIFICADO

Symantec® Management Platform 7.1 with

Notification Server Administration
Ef presente Cartificado se otorga a

ELIMINADO:
nombre de un
particular, se
elimina por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién | de la

Completo satisfactoriamente Ia certificacion descrita 2 impartida en la
Cd. de México, los dias 21, 22, 23, 24 y 25 de Noviembre del 2017,
acreditando un lotal de 40 horas.

Registro ante la Secretaria del Trabajo v Pravision Social (5TPS)

ELIMINADOS:
nombre, firma,
ocupacion y
profesién de un
particular, se
eliminan por
considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO

fraccién | de la
LFTAIP.

LEGAL: Articulo 113,

avalads por CrERNTME FCemaiani

T LR T

ELIMINADOS:
nombre, firma,
ocupacion y
profesién de un
particular, se
eliminan por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién | de la
LFTAIP.

1GC-140321-QC6-0013

uca:vzsmtuuumnumi Reveopnent) shn Tniia Rt orade de Capsditicey Cerntdicition

e - GHABOS e R J—

CERTIFICADO
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ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupacion y profesion
de un particular, se eliminan
por considerarse
informacion confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion | de la
LFTAIP.

ELIMINADOS:
nombre, firma,
ocupaciony
profesién de un
particular, se
eliminan por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién I de la
LFTAIP.

ELIMINADO:
nombre de un
particular, se
elimina por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO

fraccién | de la
LFTAIP.

LEGAL: Articulo 113,

<
Y
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Asimismo, en Capitulo Quinto, artfculo 24, fraccion 1V, inciso "¢c” de los "Criterios
administrativos, requisitos. y formatos para realizar tramites y solicitar los servicios en
materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores”, se establece
lo siguiente;
Capitulo Quinto
Delasconstanciasde competencias o de habilidades laborales
ylaslistas correspondientes

Artictio 24. La constancia de competencias o-de habilidades laborales debera:

Expedirse por.

a. La entidad instructora cuando se frate de agentes capacitadores externos.

b. Poria empresa, cuanda se.lrate de instructores infernos;,

¢.. Las empresas de las que se haya adquirido un bien o servicio.

d. Extrarferos que impartan capacitacion a trabajadores mexicanos enterritorio nacional o cuando
la capacitacién se reafice en el extranfero y

e. Autaridades competentes de la Secretaria.

[..]

V. Elaborarse utilizando cualquiera de fas siguientes opeiones:

a, El formato DC-3 "Conistancia de compsefencias o de habilidades laborales”, segin modelo
anexo.

b. El formato disponible en e sistema informalico ubicadoc en la pagina de Intemnet

wwww. stps.goh.mx

De seleccionar esta opcidn, tas empresas tendrdn la posibilidad de emitir las constancias de.
compefencias o de habilidades laborales dé sus trabajadores a través del sistema informatico, asi
como elaborar la lista de constancias de competencias o de habilidades laborales, incluyendo
unjcamente los datos faltantes,

c. Un documento elaborado por la empresa al que se denominara “Constancia de
Competencias o de Habilidades Laborales”, y que deberd contener, al menos, la informacion
siguiente:

[

Lo anterior ratifica que el documento expedido por fa empresa HC Davelopment {(Hurmarn
Capital Development, S.C.}, no puede considerarse un "Cértificado" ya que los agentes
capacitadores Unicamente pugden emitir "Constancias de Compelencias o de Habilidades
Laborales”.

Por todos los motivos listados, se considera que la ampliacién de la inconformidad de fos
quefosos es infundada, toda vez que HC Development (Human Capital Development, S.C.)
e Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.L. de C.V., sonempresas diferentes
regisiradas ante la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social como Agentes Capacitadores
Externos y no como lo argumentan fas inconformes en el sentido de que HC Development
(Human Capital Development, S.C.} es una marca comercial de la empresa Infraestructura
-y Gestion del Conocimiento, S. de R.L. de C.V. Asimismo, se ha identificado gue las
referidas empresas no fienen registrado y auforizado ante la STPS, el capacitar y mucho
menos- expedir certificados Symantéc, como los presentados en la Licitacion Pliblica de
caracter Nacional con namero de identificacion electrénica LA-006HHEQO1-E18- 2018 y
clave Interna LPN-Q06HHEQO1-0G7-18 para la contratacion de "Tercerizacion de servicios
de soporte a infraestructura, desarrolfo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI",
motivo por el cual 16s certificados presentados por los quejosos no corfesponden a [o
solicitado por la convocante. Se anexa al presente el listado de cursos regisirados y

autorizados por la STPS para cada tna de las empresas antes mencionadas.
(‘ R ') EH

[Aqui termina la transcripcién del informe circunstanciado contenido en el oficio
INAI/SE/DGTI/372/18 de fecha seis de julio de-dos mil dieciocho]
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De dicho informe circunstanciado se desprende en esencia que mediante oficio
INAI/SE/DGTI/371/18. de fecha dos de julio del dos mil dieciocho, {a Direccién General de
Tecnologias de la Informacion solicité una consulta a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social a
través del Jefe de Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, Delegacién Federal del
Trabajo en el Distrito Federal, sobre el Registro como capacitadores externos ante esa Dependencia
de las empresas HC Development (Human Capital Development S.C.) e Infraestructura y
Gestion del Conocimiento 'S. de L. de C.V.; solicitud atendida mediante el oficic nlimero
DFTDF/DSST/1563-092/2018, donde se informé que las citadas empresas son diferentes y cada una
tiene su propio nimero de registro ante esa Dependencia, por lo que las referidas empresas son
diferentes, con registros diferentes de capacitadores.externos ante la citada Secretaria, por lo cual,
afirma el Director General, la empresa HC Development (Human Capital Development S.C.) no
puede ser marca comercial de la empresa Infraestructura y Gestién del Conocimiento S, de
L. de C.V,, como lo argumentan las inconformes.

Asimismo, refiere que los cursos registrados y autorizados por la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, para las empresas HC Development (Human Capital Development S.C)) ¢
Infraestructura y Gestion del Conocimiento S. de L, de C. V., no corresponden a las
certificaciones solicitadas por la convecante por lo que cualquier otro curse impartido por los
capacitadores externos que no estén registrados y autorizados por la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social no tienen validez ni reconocimiento oficial de esa Dependencia.

Asimismo, la Direccién General de Tecnologias de la Informacion refiere que de acuerdo a lo
previsto en el articulo 5 de los “Criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar tramites
v solicitar los servicios en materia de capacitacion y adiestramiento y productividad de los
frabajadores” las empresas HC Development (Human Capital Development S.C.) e Infraestructura
y Gestién del Conocimienio S. de L. de C. V., debieron registrar-la certificacion Symantec ante la
STPS. :

Y que los capacitadores externos- Unicamente pueden expedir constancias de competencias o
habilidades laborales a los trabajadores que hayan aprobado los cursos de capacitacion, motivo por
el cual la empresa HC Development {Human Capital Development S.C.), no estaba autorizada
para emitir “Certificados” reconocidos por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, como
el presentado en el procedimiento licitatorio referido; por lo que el documento expedide por la
empresa HC Developmient (Human Capital Development, S.C.} no puede considerarse un
“Certificado”, ya que los agentes capacitadores (nicamente emiten "Constancias de Competencias
o de Habilidades Laborales™

En los motivos de inconformidad del PRIMER PUNTO de su escrite inicial de inconformidad, fas
inconformes hacen valer, en sintesis, los dos siguientes argumentos:

1.- Que la requirente del servicio establecio en el Anexo 1 "Anexo Técnico” en su numeral "9.
Perfiles requeridos para la ejecucion de los servicios", Unicamente los certificados que se deberian
presentar, los cuales fueron presentados por su representada, sin embargoe, |a cohvocante va mas
alld, al desechar la propuesta argumentando lo siguiente: "Es de precisar que los
certificados solicitados en este perfil. son GUnicamente expedidos por el fabricante, al
acreditar el examen de certificacion correspondiente.” |o que es a todas luces es irregular, toda
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vez que en ninguna parte de la convocatoria fue establecido que los certificados que debian
presentarse con los perfiles tenfan que ser emitidos UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por PEARSON
VUE. Por lo que con su actuar, incumple con lo establecido en el articulo 26 séptimo parrafo y 29,
fraccion V, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Accesc a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales, toda vez que al
momerto de fallar requiere un documento que no fue solicitado en esos términos en la
convocatoria.

2.- Que los certificados exhibidos cumplen con lo solicitado por la convocante, ya que los referidos
certificados fueron emitidos por "HC Development"” (Human Capital Development) centro
autorizado de capacitacion y cerdiificacién de capacidades laborales avalado por organismos
internacionales, y que ademas cuenta con registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
IGC-140321-QC6-0013, y que la convacante sin ningn analisis ni facuitad alguna, hace nulo dicho
registro y facultad de "HC Development", para emitir certificados.

A continuacién se procede a analizar, el segundo argumento del PRIMER PUNTO de los motivos
de inconformidad, precisando en el numeral 2., relativo a que los certificados exhibidos cumplen
con lo solicitado por la convocante, ya. que los referidos certificados fueron emitidos por "HC
Development" (Human Capital Development) centro autorizado de capacitacion y certificacion
de capacidades laborales avalado por organismos internacionales, y que ademas cuenta con
redistro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social IGC-140321-QC6-0013, y que la
convocante sin ningiin analisis ni facultad alguna, hace nulo dicho registro y facultad de "HC
Development”, para emitir certificados.

Esta autoridad considera, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 77, fraccion |l, del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituio Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, que el segundo argumento del PRIMER
PUNTO de los motivos de inconformidad, precisado en el numeral 2., es infundado, atento a las
siguientes-consideraciones:

Es necesario remitirnos a los certificados solicitados en los perfiles descritos en los subnumerales
9.3.3. Gerente técnico de servicios de soporte y 9.3.15. Ingeniero en Soporte a Ofimatica
(SIRVE), del anexo técnico de la Convocatoria del procedimiento de contratacién Licitacion Pablica
de caracter Nacional con numero de identificacién electrénica LA-006HHEQOQ1-E18-2018 y Clave
interna LPN-006HHEOQ1-007-18, de manera especifica, los certificados materia de la
inconformidad, que en el fallo de la licitacion originaron el desechamiento de la proposicion
de las ahora inconformes, consistentes en:

“9.3.3. Gerente técnico de servicios de soporte

()

» Certification for Symantec Management Platform with 7.1 Administration
Notification Server Administration 250-403.

{..)
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9.3.15. Ingeniero en soporte a ofimatica (SIRVE)

()

e Al menos uno de los recursos asignados al INAI con este perfil debera tener la
certificacion en Symantec Endpoint Potection Manager.”

Como se ha mostrado con antelacién, en la propuesta técnica presentada el dos de abril de dos mil
dieciocho, para cumplir documentalmente con esos certificados solicitados en el Anexo Técnico de
la Convocatoria, las inconformes presentaron los siguientes documentos:

ELIMINADO:
nombre de un » Certificado “Symantec® Management Platform 7.1 with Notification Server
particular, se Es i 4 3 ik &
climina por Administration”, otorgado al C . <itido por la empresa “HC
considerarse DEVELOPMENT (Human Capital Development)”
informacion
confidencial. -
FUNDAMENTO o ’ T T A
LEGAL: Articulo 113, : .
fraccion | de la PN
LFTAIP. H el @"
DEVELOPMENT
CERTIFICADO
nombre de un
particular, se
Symantec® Management Platform 7.1 with [|dimneser
- - = . X .considera.\fse
Notification Server Administration sy
= f confidencial.
El presente Certificado se otorge a FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
LFTAIP.
Completo satlsfacm.lament 2 la certificacion descrita e impartida en la
{ Cd. de México, los dias 21, 22, 23, 24 y 25 de Noviembre del 2017
acredltando un lotal de 40 horas.
ELIMINADOS: Registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsian Social (STPS) ELIMINADOS:
nombre, firma, IGC- 140321-QC6-0013 nombre, firma,
ocupaciony ocupaciony
profesién de un profesién de un
particular, se particular, se
eliminan por eliminan por
considerarse considerarse
informacion informacion
confidencial. confidencial.
ElLE,(li\lADLA'XIENTO HEDEVELOMMENT (luman Capital Dirve'opmens) esun tratca Autarzado FUNDAME!\‘TO
: Articulo 113, Ao e e “& de Capacitacitn y Certificatin LEGAL: Articulo 113,
fraccién I de la fraccién I de la
LFTAIP. - " 3 L e ; LFTAIP.

> Certificado “Symantec® Endpoint Protection Manager 12.1", otorgado al C. ||l

. - itido por la empresa “HC DEVELOPMENT (Human Capital

Development)” ELIMINADO: nombre
de un particular, se

elimina por {1 |
considerarse
informacién
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OEVELOPMENT

CERTIFICADO

Symantec® Endpoint Protection Manager 12,1 [mneoo

nombre de un
particular, se

£l presente Cerlificado se otorga a elimina por

considerarse

confidencial.

" N " : Apa 44 r W . FUNDAMENTO
Completd satisiacloriamente la cerlificacion descrila e impartidaen 13 | geav: Articulo 113,
Cd. de México, los dias 27, 28 y 20 de Noviembre del 2017, fraccion | de la
acreditando un total de 24 horas. LFTAIP.

ELIVINADOS: mombre. Registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)
firma, ocupacién y IGC-140321 -QCE-0013 ELIMINADOS: nombre,
profesidn de un firma, ocupacion y
particular, se eliminan profesién de un
por considerarse particular, se eliminan por
informacion considerarse informacion
confidencial. = - — confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL: FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion | Articulo 113, fraccién | de
de la LFTAIP. W L8 L AT T EHesribe Lo ool D apmia ma1 65 5ot Comtta Audond b g E23305 e ) Saleb it st n la LFTAIP.

aaiadd PO oruea ok wretradgaates

El seis de abril de dos mil dieciocho la Convocante emitié el fallo correspondiente del multicitado
procedimiento de contratacion y de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3, la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion, fue el area requirente, técnica y responsable de la verificacion y
gvaluacion cualitativa de las proposiciones técnicas y econémicas, quedandoc bajo su
responsabilidad la formulacion del dictamen técnico — econémico, como se visualiza en [a imagen
digitalizada que se muestra a continuacién:

3. El servidor piblico que preside este evento hace constar que fa Direccion General de Tecnologias de la
Informacién es el area requirente, técnica y responsable de la verificacion y evaluacion cualitativa de las
proposiciones técnicas y economicas de este procedimiento de contratacién, en-términos de lo dispuesto por el
articulo. 2 fraceidn V del Reglamento, quedando bajo su estricta responsabilidad la formulacién del dictamen
técnico-econdmico que se emite con refacion a le dispuesto en elarticulo 38 del Reglamento, asi como de acuerdo .
con el Capfiulo |, numeral 4.3 Responsables de evaluarias proposiciones de las Balines y con fundamento en e!
apartado 5.1 Criterios de Evaluacién de la Convocatoria, mismo que fue recibido mediante coficio No.
INAIISEIDGTI186/18, de fecha 5 de abril de 2018, El dictamen referide adjunic al oficio fue presentado
debidamente firmado por los servidores publicos siguientes: Ing. José Luis Hernandez Santana, Director General
de Tecnologias de la Informacion; Ing. José Angel Esparza Portugal, Director Sistemas; Lic. Oscar Enrique Vilalta
Moron, Subdirector de Sistemas de Proteccion de Datos; Hirlam Eduardo Pérez Vidal, Subdireclor de Sisternas
/ de Acceso a la informacién; ing. Andrés France Bejarano, Subdirector de QOperaciones; Lic. Carina Guadalupe
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Sarabia Delgado, Subdirectora de Calidad e Implantacién; Ing. Oskar Raol Campos Garcia, Subdirector de
Seguridad de la Informacion; y Lic. Fidel Lenin Lemus Arrona, Jefe de Departamento de Calidad de Soluciones
Tecnolégicas, de acuerdo con lo siguiente:

DICTAMEN TECNICO

Acreditacion de Perfiles:
En el numeral 9.3 del anexc técnico se establece lo siguiente:

“Para la proposicion de personal y perfiles, el licitante debera presentar en su oferta técnica, al menos un curricum
con las certificaciones, documentos o constancias que acrediten cada uno de los perfiles solicitados que prestaran
los servicios objeto del presente anexo técnico. La no presentacion de los curriculos y certificaciones que acrediten
los perfiles del presente apartado seré causa de desechamiento de su proposicion.”

Como se advierte de la imagen, el area responsable de la evaluacién, emitié un dictamen técnico
con relacién a la acreditacion de los perfiles presentados en las propuestas técnicas por cada uno
de los licitantes, apegandose a lo previsto en el pentitimo parrafo del numeral 9.3 “Perfiles” del
Anexo Técnico de la Convocatoria; en el que determiné qué proposicion cumplié con lo solicitado y
en caso contrario la desecho, destacando la determinacion del desechamiento que realizd con
relacion al licitante Quarksoft S.A.P.l. de C.V., en propuesta conjunta con DOC Solutions de
México, S.A. de C.V. y Scan Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A. de C.V,,
como se detalla a continuacion:

El licitante Quarksoft S.A.P.l de C.V., en propuesta conjunta con DOC Solutions de México, S.A.de C. V. y
Scan Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A. de C.V., en su propuesta técnica no acredité
los curriculums con las certificaciones, documentos o constancias que acreditan cada uno de los perfiles
solicitados en el numeral 9.3 del Anexo Técnico de la convocatoria, como se detalla a continuacion:

Perfil: Gerente técnico de servicios de soporte
No acredita lo establecido en el numeral 9.3 del Anexo Técnico de la convocatoria, al no cumplir con el requisito

siguiente:

En el documento 013-I_Capacidad_del_Licitante, paginas 93 a la 96 de su proposicion. Los documentos
expedidos por HC Development, no corresponden a los certificados solicitados, los documentos presentados
demuestran la participacion del recurso propuesto en cursos del producto, mismos que no acreditan la ceniﬁcacié‘m\
Certification for Symantec Management Platform with 7.1, solicitada. Es de precisar que los certificados solicitados
en este perfil, son iUnicamente expedidos por el fabricante, al acreditar el examen de certificacion correspondiente.
Los certificados de cualquier solucién o herramienta tecnolégica de Symantec pueden obtenerse Unicamente a
través de la presentacion de un examen presencial en un centro autorizado Pearson VUE, en las siguientes
imagenes se muestra que la empresa HC Development no corresponde a un centro autorizado como se puede

constatar a continuacion:

()

De lo anterior, se puede observar que la empresa HC Development no pertenece a los cenlros autorizados para
emitir este tipo de certificados

Perfil: Ingenieroc en soporte a ofimatica (SIRVE)
No acredita lo establecido en el numeral 9.3 del Anexo Técnico de la convocatoria, al no cumplir con el requisito

siguiente:
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En el documento 013-]_Capacidad_del_Licitanie, paginas 93 a la 96 de la proposicién. Los documenlos expedidos
por HC Develapment, no corresponden a los certilicados salicitadoes, los decumentos preseniados demuestran la
paricipacion def recurso propuesto en cursos del producio, mismos que no acreditan ia cerificacién Symantec
Endpoint Protection Manager, solicifada, Es de precisar que los certificados solicitados en este perfil, iinicamente
son expedidos por el fabricante, al acreditar el examen de certificacion correspondienta, -
Los cerificados de cualquier solucion o herramienta tecnoldgica de Symaniec pueden obtenerse Unicamente 2
tfravés de la presentacion de un examen presencial en un centro adiorizado Pearson VUE, como 8¢ indicd
anteriormente, fa empresa HC Deveilopment no perienece a los centros autorizados para emilir este lipo de
certificados, como se explica en el perfil rélacionado con el Gerente 1écnico de servicios de soparie.

()

Por fo anteriormente expuesto, con fundamento en el articulo 38, fraccidn |, del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion Q{%
Datos Personales, asi como los numerales 4.3.1, 4.3.5 de la convocatoria y 9.3 del Anexo Técnico de es

procedimiento de contratacion, se actualiza la causa de desechamiento de la proposicién presentada por el
licitanie Quarksoft S.A.P.| de C.V., en propuesta conjunta con DOC Solutions de México, S.A. de C. V. ¥ Scan
Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A. de C.V., en virtud de no haber acreditado los requisitos
antes citados de la convocatoria. Dado el desechamiento de que fue objeto esta propuesta en esta etapa del

procedimiento de contratacion, no se considerd en la de evaluacidn mediante e! mecanismo de puntos y
porcentajes.

()

Como resuitado del dictamen técnico emitido por el drea reguirente y técnica, se obtuvieron los resultados
siguientes:

La_propuesta del licitante QUARKSOFT, S.A.P.l. DE C.V. en propuesta conjunta con DOC SOLUTIONS DE
MEXICOQ, S.A. DE C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, 5.A DE
C.V.,, no acreditd algunos perfiles referidos en el dictamen técnico emitido. por el &rea requirente, solicitados en el
numeral 9.3 del Anexo Técnico de la convocatoria, por io que fue desechada en esta etapa del procedimiento de
coniratacion y en consecuencia no se considerd para la siguiente etapa de fa evaluacién por puntos y porcentajes-

(..)

Por lo anterior, con fundamento el articulo 38 fraccidn | del Reglamento que sefala; “La relacion de licitantes
cuyas proposiciones.se desecharon, expresando todas las razones legales, técnicas o econémicas que susientan
tal determinacion e indicando los puntes incumplidos de la convocateria”..., v lo previsto en los numerales 4.3.1
de Ia convocatoria de este procedimiento de contratacion que prevé: “Sino cumplen con elguno de los requisitos

establecidos en esta Convocatoria v sus anexos’; asi como el 4.3.5 que establece “Todos aquelios sefialamientos
en los que se estipule que la omisicn en el cumplimiento del mismo sea motivo para desechar fa proposicion”, se
desechah la proposiciones de los lictanies QUARKSOFT, S.A.P.I. DE C.V. en propuesta conjunta con DOC
SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE CV. yv SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE
PERSONAL, S.A DE C.V.; v SYE SOFTWARE, $.A. DE.C.V. en propuesta conjunta con APPWHERE, S.A. DE
C.V. vy GRUPO CONSULTOR EN INFORMATICA, S.A. DE C.V,, en virtud de que incumplieron réquerimientos
técnicos establecidos en el Anexo Técnico de la convocatoria.

De lo anterior, se advierte que el area requirente, técnica y responsable de la verificacion y
evaluacion cualitativa de las proposiciones técnicas y econdmicas, determind que los certificados
“Symantec Management Platform 7.1 with Notification Server Administration” y “Symantec
Endpoint Protection Manager 12.1° presentados por las inconformes, no acreditan la Certification
for Symantec Management Platform with 7.1 Administration Notification Server Administration 250-
403, ni la certificacion Symantec Endpoint Protection Manager, solicitadas por la Convocante para
los perfiles de Gerente técnico de servicios de soporte e Ingeniero en Soporte a Ofimatica
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(SIRVE), respectivamente; en razén de gue los documentos expedidos por HC Development
no corresponden a los certificados solicitados, pues tinicamente demuestran la participacién
del _recurso propuesto en_cursos_del producto, sefialando ademas que esas certificaciones

solamente son expedidas por el fabricante (Symantec), previo a la acreditacién del examen de
certificacidn correspondiente.

Contrario a lo anterior, las inconformes en el segundo argumento del PRIMER PUNTO de los
motivos de inconformidad que se analiza, aseveran que los certificados cumpien con lo
solicitado ya que fueron emitidos por “HC Development” (Human Capital Devefopment); que
es un centro autorizado de capacitacion y certificacion avalado por organismos
internacionales, que cuenta con el registro nimero IGC-140321-QC6-0013 ante la Secretaria
del Trabajo y Previsidén Social, y que la convocante sin ningiin andlisis ni facultad alguna,
hace nulo dicho registro y facultad de "HC Development", para emitir certificados.

Ahora bien, los certificados que fueron motivo del desechamiento de la propuesta de las ahora
inconformes, por parte de la Convocante, y que fueron remitidos a esta autoridad en copia
certificada, a través del oficio INAI/DGA/326/2018 de fecha quince de mayo de dos mil dieciocho,
por el Director General de Administracion, se visualizan a continuacion:

CERTIFICADO

S_YHI&HEEC@ Management?latfgm 7.1 WEEE}. de un particular, se

elimina por

Nﬂﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬂ SEWEI‘ ﬁdministmﬂ@n Ic;r;srﬁzrj;e

Et presente Certificade se olorga & confidencial.
. FUNDAMENTO LEGAL:

. . - de la LFTAIP.
Complet6 satisfactoriamente la certificacion descrita & impartida en la

Cd. de Mexico, los dias 21, 22, 23, 24 v 25 de Noviembre del 2017,
acreditanda un total de 40 horas.

ELIMINADOS: nombre, IGC-140321-QCE-00

firma, ocupacion
profesién de un

particular, se eliminan

por considerarse
informacion
confidencial.

FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion |

de la LFTAIP.

Registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

ELIMINADOS:
nombre, firma,
ocupacion y
profesién de un
particular, se

y

HEBEYELOMARIN fumaesCootat Dreriopment) son o aorcado de Capaciteeidny Certatsn ' confidencial.

Fealads por RN KOsl FUNDAMENTO
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GEVELOPMENTY

CERTIFICADO S

Symantec® Endpoint Protection Manager 12,1 [unparticun se elimina

por considerarse
informacion

El presente Certilicado se otorga a confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:

de la LFTAIP.
Complet¢ salistactoriamente |a cerlificacion descrita e impartidaen Ia
Cd. de México, los dias 27, 28 y 29 de Noviembrs det 2017,
acreditando un tolal de 24 horas.
Registro anie ia Secretaria del Trabajo vy Prevision Sccial (8TPS)

ELIMINADOS: nombre IGC;‘ 46321 -Q06~0013 ELIMINADOS: nombre,

. ’
i B io firma, ocupaciény
Ife profesién de un
particular, se eliminan particular, se eliminan
por considerarse por considerarse

firma, ocupacion y
profesién de un

informacién informacién
FUNDAMENTO LEGAL: FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion | B R L RN U bl L v B PR E o5 o CEMten AGaong 300 ot L3 et senty Btk i ppigre Articulo 113, fraccion |
de la LFTAIP. e de la LFTAIP.

De las imagenes se advierte que la documentacion fue emitida por la empresa “HC
DEVELOPMENT” (aparece en la parte inferior de los documentos “Human Capital
Development”), al amparo del registro nimero 1GC-140321-QC8-0013, otorgado por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social.

En relacion con este documento, como parte de su propuesta técnica, las inconformes anexaron
una constancia de fecha ocho de abril de dos mil quince, emitida por el Subdirector de
Articulacion de Programas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a favor de la empresa
Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R. L. de C.V., como se visualiza de las copias
certificadas remitidas a esta autoridad por el Director General de Administracion, a través de los
oficios INAI/DGA/326/2018 e INAI/DGA/490/2018 de fechas quince de mayo y seis de julio.de dos
mil dieciocho, respectivamente, |a cual se inserta digitalizada a continuacion:
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LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SECRETARIA DEL TRABAIO
Y PREVISION SOCIAL

Otorga la presente
CONSTANCIA
a:

INFRAESTRUCTURA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO, S. DE R.L. DE
== c.V.
p—

STES

S i, o agentq capacitador externo, con el nimero de registro:

_ Autorizadgion
de Agentes Cap

S El’:‘te"ug’ofl:ara impartir {los cursos de capacitacién y adiestramiento
DILEGACION FEDIEAL DL THARAIC En B 2. eq gu solicilud de fecha 07 de Abril de 2015, mismo

“que pueden’consultarse en www.stps.gob.mx.

IGC-140321-QC6-0013

-— Lo anterior, en virtud de haber cubierto los requisitos establecidos en
los articulos 153-A, tercer parrafo y 153-G de la Ley Federal del
Trabajo, Articulos 16, 16, 17, 20, 22 y 23 del Acuerdo por el que se
dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para
realizar los ftramites y solicitar los servicios en materia de
capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2013.
México, D.F. 08 de Abril de 2015.
’/ }
\nos ‘:
AT‘S‘:‘%'&?UQ{V §
Y
k&:'ui\‘if j El registro afignado a través de esta constancia no otorga valor curricular o ¥ N
¥ 5 4 . académico a los programas y/o cursos autorizados y su calldad depende !
ciuie nbamlis . exclusivamente del agente capacitador externo.
po— Tracareacia Accesoala

"nformaciéa y Protecdda de
% Datos Personales

De este documento se advierte que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social otorgé a la
empresa Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R. L. de C.V., una constancia que
la autoriza como Agente Capacitador Externo, bajo el nimero de registro IGC-140321-QC6-
0013, “en virtud de haber cubierto los requisitos establecidos en los articulos 153-A, tercer parrafo
y 153-G de la Ley Federal del Trabajo, Articulos 15, 16, 17, 20, 22, y 23 del “Acuerdo por el que se
dan a conocer los criterios Administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar
los servicios en materia de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores’,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2013".

Sin embargo, es importante resaltar que en la constancia no figura la denominacién de la empresa
“HC DEVELOPMENT” (Human Capital Development), como Agente Capacitador, que es la razén
social o denominacion de la empresa que aparece como emisora en los certificados.
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Lo anterior es importante en virtud de que las inconformes afirman que los certificados que
presentaron en la licitacion cumplen con lo solicitado ya que fueron emitidos por “HC
Development” (Human Capital Development), que es un centro autorizado de capacitacion y
certificacion avalado por organismos internacionales, gque cuenta con el registro nimero IGC-
140321-QC6-0013 ante ia Secretaria del Trabajo y Previsién Social, LO QUE ES INFUNDADO
en virtud de que el nimero de registro de Agente Capacitador Externo, que caontienen los
certificados, no corresponde a la empresa “HC DEVELOPMENT" o Human Capital Development,
sino que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social otorgd ese nimero de registro a una
empresa capacitadora distinta, a saber, Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.
L.de C.V. '

En relacién a lo anterior, se analizan argumentos de las inconformes sefialados en su escrito
de fecha treinta.de mayo de dos mil dieciocho, de ampliacién de los motivos de
inconformidad, y de la Direccidon General de Tecnologias de la Informacion:

En primer lugar, resulta necesario retomar lo sefialado en el oficio namero
INAI/SE/DGT!/262/18, de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho, suscrito por el Director
General de Tecnologias de la Informacién, en el que, con relacion al PRIMER PUNTO de los
motivos de inconformidad, entre otras cosas, manifestd lo siguiente:

“... el numero de registro IGC-140321-QC6-0013 contenido en las certificaciones

presentadas por la inconforme, no corresponde a la Empresa HC Development
(Human Capital Development, S.C.}, va que como se puede apreciar en el portal de
fa Secretaria del Trabajo y Previsién Social, dicho registro pertenece a la empresa
Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.L. de C.V. . Asimismo, de la
consulta realizada al portal de fa STPS, se advierte que deniro de los cursos
regisirados ante esa Secretaria, por parte de HC Development e Infraestructura y
Gestién del Conocimiento, S. de R.L. de C.\. no se encuentran los relativos a las
certificaiones: Certification for Symantec Management Platform with 7.1
Administration Notification Server Administration 250-403 o la Certification for
Altiris Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407, por [o gue no se les
puede otorgar ningtin tipo de validez, ya que al contrario, constituyen elementos para
dictaminar que no se cumplié con g solicitado en la convocatoria de la Licitacion Pablica
de caracter Nacional con ntmero de identificacidn_electrénica [LA-006HHEQQO1-E18-
2018 y Clave Interna L PN-C06HHEQQ1-007-18, para la contratacion de “Tercerizacion
de servicios de soporte a infraestructura, desarroffo, mantenimiento y soporte a
aplicativos del INAI, per lo que persiste el desechamiento de la propuesta de la
inconforme.”

En relacién a lo anterior, las inconformes en su escrito de fecha treinta de mayo de dos mil
dieciocho, de ampliacion de los motivos de inconformidad, principalmente aseveran, lo
siguiente:

a) Que el nombre de HC Development (Human Capital Development, S.C.) es una marca

comercial, pues el nombre oficial es el de “Infraestructura y Gestién del Conocimiento S. de
R.L.de CV.”; y
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b) Que el catalogo de cursos de la pagina Web de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
no es limitativo a certificar esas habilidades laborales, ya que las empresas avaladas por esa
Secretaria pueden. certificar cualquier habilidad laboral que requieran sus clientes.

El argumento de las inconformes previamente sefialado en el inciso a), en el sentido de que el
nombre de HC Development (Human Capital Development, S.C.) es una marca comercial,
pues el nombre oficial es el de “Infragstructura y Gestién del Conocimiento 8. de R.L. de
CV.”, es INFUNDADO, en virtud de que como se desprende del oficio nimero
DFTDF/DSST/153-092/2018, recibido el cinco de julio de dos mil dieciocho, de respuesta de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, las empresas HC Development (Human Capital

Development, §.C.) e Infraestructura y Gestién del Conocimiento, S. de L. de C.V.,, son

empresas diferenies, toda vez que HC Development (Human Capital Development, S.C.)
cuenta con el registro ante fa Secretaria del Trabajo y Prevision Social namero
HCD050314-954-0013, y ia empresa Infraestructura y Gestidn del Conocimiento, S. de .L. de
C.V,, tiene el registro IGC-140321-QCB-0013.

En base a lo anterior, se corrobora que son empresas diferentes, con registros de capacitadores
externos de la STPS diferentes, porlo cual HC Development (Human Capital Development, S.C.)
no puede ser marca comercial de la empresa Infraestructura y Gestién del Conocimiento, S. de
R.L. de C.V. como lo argumentan las inconformes, quienes, ademas, no presentaron prueba
alguna que acredite su afirmacion en ese sentido.

Conforme a lo anterior, son INFUNDADOS los argumentos de las inconformes, pues de las
constancias que integran el expediente que se cita al rubro, no existen elementos que acrediten
que la empresa capacitadora “HC DEVELOPMENT” (Human Capital Development), descrita en
los certificados desechados en el Dictamen Técnice del fallo de fecha seis de abril de dos mil
dieciocho y que formaron parte de la propuesta técnica de las inconformes, fue autorizada como
Agente Capacitador Externo por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con el nimero de
registro IGC-140321-QC6-0013, como lo afirman ias inconformes, maxime que las inconformes en
el presente procedimiento no aportaron elemento probatorio para demostrar a esta autoridad la
relacion juridica que existe entre las empresas Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S.
de R. L. de C.V., y “HC Development” {Human Capital Development), para actuar con el registro
IGC-140321-QC6-0013.

No son obhice a lo anterior Jos argumentos de las inconformes. vertidos en su ampliacién de
inconformidad, donde aseveran que el nombre de HC Development (Human_Capital
Development, S.C.) es una marca comercial, pues el nombre oficial es Infraestructura y Gestion
del Conocimiento S. de R.L. de C.V,; a través de este argumento [as inconformes pretenden que
ambas denominaciones pertenecen a la misma empresa, en este caso Infraestructura y Gestion
del Conocimiento S. de R.L. de C.V., sin embargo, las inconformes no aportaren medio probatorio
para sustentar su dicho, toda vez que no acreditan la afirmacién de que “HC Development’, o bien,
Human Capital Development, {que es la denominacién completa que aparece en la parte inferior
de los certificados como [a institucion emisora de los mismos), es la marca comercial de
Infraestructura y Gestién del Conocimiento S. de R.L. de C.V., que es |la empresa titular del
registro 1GC-140321-QC6-0013, nuimero que registro que aparece en los documentos, para que
puedan utilizar éste registro y que en su afirmacién soporta la emision de los documentos.
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En relacién con lo anterior, el Jefe del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Delegacion Federal del Trabajo en el Distrito Federal de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
en el oficio DFTDF/DSST/153-092/2018 de fecha cuatro de julic de dos mil dieciocho, remitido por

el Director General de Administracién del Instituto, en copia certificada a través del oficio

INAI/DGA/490/2018, sefialo lo siguiente:

".- Las empresas Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.l. y HC
Development (Human Capital Development, S.C.)
No son la misma empresa

2.- El nimero de Registro de Agente Capacitador Externo de la empresa Infraestructura
y Gestidn del Conocimiento, S. de R. L. '
Es IGC-140321-QC6-0013, se adjunta copia de la constancia.

3.- El namero de registro de Agente Capacitador Externo de la empresa HC
Development (Human Capital Development, 5.C.)

Es HCD050314-954-0013 le informd que esta empresa se encuentra ubicado en
Naucalpan, {...)"

De lo antes transcrito se advierie la precision de que las empresas Infraestructura y Gestion del
Conocimiento, S. de R.L. y HC Development (Human Capital Development, S.C.}, no son la
misma empresa y que ambas empresas cuentan con su propio nlimero de registro ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social como Agentes Capacitadores Externos.

Conforme a los elementos descritos son infundadas las manifestaciones de las inconformes
referentes a gue HC Development’ (Human Capital Development, S.C.) e Infraestructura y
Gestion del Conocimiento S. de R.L. de C.V., son una misma empresa, al ser la primera una
marca comercial de la segunda.

En relacion al argumento de las inconformes previamente sefialade en el inciso b), en el
sentido de que el catalogo de cursos de la pagina Webh de la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social no es limitativo a certificar esas habilidades laborales, ya que las empresas avaladas

por esa Secretaria pueden certificar cualguier habilidad laboral que requieran sus clientes,
es un argumento infundado, en tanto se contrapone a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se
dan a conocer los “Criterios Administrativos, Requisitos y Formatos para realizar los Tramites y
Solicitar los Servicios en materia de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad de los
Trabajadores”, que es la disposicién normativa que establece los requisitos, no solo para ser un
Agente Capacitador Externo, sino para registrar y autorizar los cursos o programas de capacitacion
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Pot lo _anterior, resuita necesario_conecer qué es un Agente Capacitador Externo, como
obtiene su registro, y qué cursos de capacitaciéon puede impartir, conforme a las
disposiciones normativas que se mencionan en la misma constancia de fecha ocho de abril
de dos mil quince, emitida por el Subdirector de Articulacidn de Programas de la Secretaria del
Trabajo y Previsiéon Social, a favor de la empresa Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de
R. L. de CV, consistente en el Acuerdo por el que se dan a conocer los “Criterios
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Administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los setvicios en
materia de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores”, publicado el
catorce de junio de dos mil trece en el Diario Oficial de la Federacion. '

A continuacion, se transcribe lo previsto en los articulos 2, fraccién Ill, 5, 15 parrafo primero, 16,
fraccion |, 18, fracciones [ y I, y 20 del Acuerdo por el que se dan a conocer los “Criterios
Administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia
de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad de fos Trabajadores”, publicado el catorce de junio
de dos mil trece en el Diaric Oficial de ia Federacion: '

“Afficulo 2. Para efectos del presente Acuerdo, se entendera por:

(..)

Ill. Agentes capacitadores externos.- Las_personas _morales y fisicas con actividad
empresarial tales como instituciones, escuelas u organismos especializados de
capacitacion, que cuentan con personal docente y, en su caso, instalaciones, equipo
o mobiliario para brindar servicios de capacitacion a las empresas, asf como aquellas
personas fisicas (instructores independientes), dedicadlas a prestar por sf mismas tales
sefvicios y gue cuenten con la autorizacion y reqistro por parte de la Secretarfa;

()"

“Articulo 5. Las personas mmorales y fisicas con actividad empresarial tales como instituciones,
escuelas u organismos especializados de capacitacion y los instructores independientes gue
impartan servicios de capacitacién y adiestramiento a las empresas, deberan realizar, segun
corresponda, los tramites sigulentes:

I Registro inicial, formato DC-5, y en su momento

il. Modificacién de cursos o programas y/o modificacion de plantilla docente, formate DC-5."

“Articulo 15. La autorizacién y registro como Agente Capacitador Externo se oforga a
aquellas personas morales y fisicas que han acreditado el cumplimiento de los requisitos
correspondientes, con el tinico propésito de que brinden apoyo a fas empresas en el desarrolio
de las acciones de capacitacion a sus frabajadores.

(...)"
(Enfasis afadido)

“Articulo 16. Los Agentes Capacitadores Externos deberdn solicitar su autorizacién y

registro ante Ia Secretaria, asi como el registro de los programas y curses de capacitacion

gue deseen impartir de conformidad con lo siguiente:

1 Cuando se frate de instituciones, escuelas u organismos especializados de
capacitacicn deberén presentar el Formato DC-5 “Solicitud de Registro de Agente
Capacitador Externo”, segin modelo anexo y acompafiar la siguiente
documentacion:

a. En ef caso de personas morales, copia del acta consfitutiva que sefiale en su
objeto social ef relativo a la capacitacion. Se podra presentar también copia de
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los instrumenios de creacion de la institucion u organismo especializado -de
capacitacion y de aguéllos en los que se sefialen sus facultades, cuando en ellos
se precise la posibilidad de que puedan proporcionar servicios de capacitacion,
siempre que hayan sido expedidos porla autoridad compefente, y

b. En-elcaso de personas fisicas (...)

Para ambos casos el agente capacitador externo deberé inteqrar la plantilla
de sus instructores contratados para tal fin, cuvos datos serdn anotados en
el formafo DC-5 "Solicitud de Regisiro de Agente Capacitador Externa”. Esta
informacion _sera incluida en el registro correspondiente que fleva la
Secretaria.

()

En ef caso de gque el solicitante requiera espacio adicional en el formato DC-5
“Solicitud de Registro de Agente Capacitador Externo" para reqistrar sus programas o
cursos, podra reproducir inicamente el-apartado de programas o cursos que regisira,
indicando el ndmero de hoja y manteniendo fa estructura correspondiente del formato.”

“Articulo 18. De manera adicional, los Agentes Capacitadores Externos podran solicitar a
fa Secretaria mediante la presentacién del formato DC-5 “Solicitud de Registro de Agente
Capacitador Externo”, segtin modelo anexo:

L La modificacion de los programas o cursos que previamente registraron;

. El registro de nuevos programas v cursos de capacitacion que deseen impartir.
(...)

i La modificacién de fa plantilla de instructores, cuando se frate de instituciones,

escuelas u organismos especializados de capacitacion y en su caso, de personas
fisicas con actividad empresarial y que cuenten con instfuctores contratados
especificamente para fal fin.

En este caso, cuando la solicitud se presente de forma personal y se encuerifre
debidamente requisitada, se nofificard ef mismo dia, entregandoc el acuse con el nimero de
folioc que corresponda. Si la solicitud fue presentada por correo certificado o servicio de
mensajerfa, fa noftificacién respectiva se hara al dia habil siguiente de su recepcion, de
conformidad con lo establécido en el artfculo 27, segundo parrafo del présente Acuerdo.

Se considerard autorizada la solicifud, si la Secretaria no emite objecién en un plazo de
cinco dias habiles posteriotes a la fecha de notificacian.

()

“Articulo 20. La Secretaria publicara en la pdgina de Internet www.stps.qgob.mx, Ia
informacion relativa a los agentes capacitadores externios gue se encuentren aiitorizados
y registrados, segtin lo establecido en ef articulo 28 de este Acuerdo.”

/ . {Enfasis afiadido)
De los preceptos transcritos, se advierte que un Agente Capacitador Externo, es aquella persona
~ fisica o moral con actividad empresariai como instituciones, escuelas u organismos especializados
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en capacitacién, que cuenten con personal docente para brindar el servicio de capacitacién a las
empresas, mismas que deben contar con una autorizacion vy registro como “agente
capacitador Externo” ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,

Asimismo, que fos Agentes Capacitadores Externos deben solicitar el registro de los
programas y cursos de capacitacién gue deseen impartir, con [a _posibilidad de solicitar el
registro y autorizacién de nuevos programas y cursos de capacitacién que deseen impartir.

En ese sentido, solo puede considerarse Agente Capacitador Externo a una persona fisica o
moral si cuenta con [a autorizacién y registro como Agente Capacitador Externo ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social; siendo el caso que los cursos, programas o planes
que deseen impartir deben registrarlos en la misma Secretaria.

Asi, las instituciones, escuelas u organismos especializados de capacitacion deben solicitar a la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en primer lugar, su autorizacién y registro- para ser
Agentes Capacitadores Externos, sin embargo, con ello no es suficiente para que estén
autorizados parar impartir cualquier curso, sino que, a través del formato DC-5 “Solicitud de
Registro de Agente Capacitador Externo”, deberan solicitar:

a) El registro de los programas'y cursos de capacitacion que deseen impartir, y en su caso,
b) La modificacion de programas o cursos registrados previamente, o bien '
¢) El registro de nuevos programas y cursos de capacitacion que deseen impaitir

Informacién que en caso de ser autorizada sera incluida en el registro correspondiente de la
Secretaria.

Una vez que la persona fisica o moral ha obtenido la autorizacion y regisiro como Agente
Capacitador Externo y-tiene registrados y autorizados sus cursos, planes o programas, cuenta
con facultades que le otorga la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para la imparticion de esos
cursos, planes o programas de capacitacion, adiestramiento y productividad, de los trabajadores
de las empresas que se lo soliciten.

Por lo anterior, es_infundada ia afirmacion de las inconformes en el sentide de que “ef
catalogo de cursos de la pagina Web de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social no es
limitativo a certificar esas habilidades laborales, ya que las empresas avaladas por esa
Secretaria pueden certificar cualquier habilidad laboral que requieran sus clientes”, en virtud
de gue conforme a la normatividad citada, los agentes capacitadores externos no pueden impartir
cualquier curso que deseen, sino que tienen la obligacion de solicitar a la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social el registro y autorizacidn de los cursos que deseen impartir.

Cabe sefialar que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, publica en la pagina de Internet
www.stps.gob.mx, la informacion relativa a los agentes capacitadores exfernos que se
encueniren autorizados y registrados, por lo cual la Direccién General de Capacitacién
integrara el Directorio de los Agentes Capacitadores Externos, cuyo propdsito es difundir a
las empresas, de forma gratuita la oferta de cursos registrados por dichos agentes, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 20 y 28 del citado Acuerdo, que a la letra dicen:
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Articulo 20. La Secretarfa publicara en la pagina de Internet www.stps.gob.mx, la informacion
relativa a los agentes capacitadores externos que se encuentren autorizados y registrados;
segin lo establecido en el arficulo 28 de esfe Aclierdo:

(..)"

“Articulo 28. La Direccion General de Capacitacién integrara el Directorio de los Agentes
Capacitadores Externos, cuyo propésito es difundir a las empresas, de forma gratuita la
oferta de cursos registrados por dichos agentes.

El Directorio de Agentes Capacitadores Externos se encuentra en la péagina de Infernet de la
Secrefaria www.stps. gob.mx.

(..}

(Enfasis afiadido)

De la citada transcripcion se desprende que [a informacion de los Agentes Capacitadores Externos
y sus cursos registrados y autorizados deberd ser publicada en la pagina de internet de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social www.stps.qob.mx, con el objeto de que las empresas que
deseen capacitar a su personal laboral, tengan conocimiento de los cursos registrados por los
distintos Agentes Capacitadores Externos; circunstancia que lleva a concluir que la informacion
contenida en esa pagina esta actualizada y contiene los cursos y programas registrados en esa
Dependencia para ser impartidos por los Agentes Capacitadores Externos; por lo que los cursos
y programas gque no sean regisirados en los términos de los articulos 16 y 18, no pueden ser
impartidos al amparo del regisiro otargado por la citada Secretaria.

Por lo que también son infundados los argumentos de las inconformes, previamente precisados en
el inciso b) de la ampliacién de los motives de inconformidad, relativo a gue el catalogo de cursos
de la pagina Web de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social no es limitativo a certificar esas
habilidades laborales, ya que las empresas avaladas por esa Secretaria pueden certificar cualquier
habilidad laboral que requieran sus clientes, ya que para que los Agentes Capacitadores
Externos, impartan cursos, es necesario que soliciten su registro en la Secretaria y sean
autorizados por la misma, en ios términos previstos en los “Criterios Administrativos, Requisifos y
Formatos para realizar Jos Tramites y Solicitar los Servicios en materia de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores”.

Por lo tanto, los cursos contenidos en la pagina de internet de la Secretaria, son los tinicos
que estan autorizados a impartir fos Agentes Capacitadores Externos; por lo que, siimparten
cursos o programas gue no estén registrados en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
carecen de validez, aunque se trate de un Agente Capacitador Externo con nimero de
registrd otorgado por esa Dependencia, al no estar reconocido el mismo como un curso o
programa autorizado por esa Secretaria, y en consecuencia, no tienen autorizacién para
impartirlo.

En ese sentido, es importante retomar el segundo argumento del PRIMER PUNTO de los motives
de inconformidad del escrito. inicial de las inconformes, relativo a que los certificados exhibidos
cumplen con lo solicitado por la convocante, ya que los referidos certificados fueron emitidos
por "HC Development" (Human Capital Development) centro autorizado de capacitacién y
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certificacién de capacidades laborales avalado por organismos internacionales, y que ademas
cuenta con registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social IGC-140321-QC6-0013.

Al respecto, en el informe circunstanciado rendido a través del oficio nitmero INAI/SE/DGT1/262/18,
de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho, suscrito por el Director General de Tecnologias de
la Informacién, manifestd que de la consulta realizada al portal de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, en especifico a la Seccion de Agentes Capacitadores, en la siguiente direccién
electronica; hitp:/fagentes.stps.gob.mx:141/Login/Bienvenida.aspx#b, se identificé que Human
Capital Development, S.C., Unicamente tenia registrados en el referido portal los programas o
cursos sobre: Inteligencia emocional, manejo de estrés, formacién de instructores y {écnicas de
ventas, como se puede apreciar en la siguiente imagen:

% @ Padrén de

i
@" Trabajsdores

Capatitados

Programas o cursos del agente capacitador

Agents capacitadar:

HUMAN CAPITAL DENVELGFMENT, 5.0,

IRTELIGENIIA EMOCT
MANEIC D

Asimismo, realizo la consulta en el portal de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con el
objeto de consultar la informacion de la empresa Infraestructura y Gestién del Conocimiento, S
de R.L. de C.V., que tiene a su favor el nimera de registro [GC-140321-QC6-0013, localizandose
la siguiente informacidn:
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A mayor abundamiento, mediante oficio nimero DFTDF/DSST/153-092/2018, recibido el
cinco de julio del dos mil dieciocho, el Jefe del Departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, informo los cursos registrados y
autorizados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, para la empresa Human Capital
Development, S.C.:

INTELIGENCIA EMOCIONAL
MANEJO DEL ESTRES
FQRMAC[ON DE INSTRUCTORES
TECNICAS DE VENTAS
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Asimismo, informo los cursos registrados y autorizados por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, a la empresa Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R.L. de C.V.:

(TIL SERVICE, OFFERINGS & AGREEMENTS SOA

ITIL FUNDAMENTOS EDICION 2011 EN ESPANOL

ITIL INTERMEDIATE CERTIFICATE INT OPERATIONAL SUPPORT AND ANALYSIS (OSA)
ITIL INTERMEDIATE CERTIFICATE IN IT SERVICE OFFERINGS AND AGREEMENTS (SOA)
ITIL INTERMEDIATE CERTIFICATE IN RELEASE CONTROL AND VALIDATION (RCV)

ITIL INTERMEDIATE CERTIFICATE IN IT PLANNING PROTECTION AND OPTIMIZATION (PPO)
ITIL CERTIFICATE.IN MANAGING ACROSS THE LIFECYCLE (MALC)

COBIT 5 FUNDATION

SCRUM FUNDAMENTALS CERT!FIED CREDENTIAL

SCRUM MASTER CERTIFIED CREDENTIAL

SCRUM DEVELOPER CERTIFIED CREDENTIAL

SMSTUDY CERTIFIED DIGITAL MASKENTING ASSOCIATE

SMSTUDY CERTIFIED MASKENTING STRATEGY ASSOCIATE

SCRUM STUDY AGILE MASTER CERTIFIED CREDENTIAL

SCRUM PRODUCT OWNER CERTIFIED CREDENTIAL

T SERVICE MANAGEMENT FUNDATION ACCORDING TO ISO/IEC 20000

IT SERVICE MANAGEMENT SYSTEMS AUDITOR/LEAD AUDITOR/TRANING (ISO/IEC 20000-1
ITIL INTERMEDIATE CERTICATE IN IT CONTINUAL SERVICE IMPROVEMENT (CSI)

EL MODELO DEL VENDEDOR PROFESIONAL

EL MODELO DE LA VENTA POR CAMBACEO

VENTA TELEFONICA DE ALTA EFECTIVIDAD

CALIDAD Y EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE

De lo anterior, se desprende gue los cursos Unicamente reqgistrados y autorizados por la Secretaria
de Trabajo y Previsidn Social, para las empresas "HC Development” (Human Capital Development,
S.C.) e Infraestructura y Gestién del Conocimiento, S. de R.L. de C.V., publicados en internet,
coinciden con los que inform¢ el Jefe del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social a través del oficio nimero DFTDF/DSST/153-092/2018,
recibido el cinco de julio del dos mil dieciocho, sin embargo, ninguno de ellos corresponde a las
certificaciones solicitadas por la convocante Certification for Symantec Management Platform with
7.1 Administration Notification Server Administration 250-403 o Symantec Endpoint Potection
Manager.

Por todo ello, como ya se analizd previamente, es que resultan infundados los argumentos de las
inconformes en sentido de que los certificados exhibidos cumplen con o solicitade por la
convocante, ya que los referidos certificados fueron emitidos por "HC Development” (Human
Capital Development) centro autorizado de capacitacién y certificaciéon de capacidades laborales
avalado por organismaos internacionales, y que ademas cuenta con registro ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social IGC-140321-QC6-0013, ya que de los cursos registrados y autorizados
por la Secretaria de Trabajo y Prevision Saocial, para las empresas "HC Development" (Human
Capital Development, S.C.) e Infraestructura y Gestién del Conocimiento, S. de R.L. de C.V,,
publicados en la pagina internet, ningune de ellos corresponde a las certificaciones solicitadas por

Pégina 85 de 129

.

g



feg :15\%’%* INSTITUTO  NACIONAL  DE

R4 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

¢ Aen INFORMACION ¥ PROTECCION

Yoy DE DATOS PERSONALES

Illstitl1latnci0|1al de ORGANO INTE:RNO DE CONTROL
e eeteessom it EXPEDIENTE: 2018/INAI/OIC/INCS

Dates Personales

la convocante Certification for Symantec Management Plaiform with 7.1 Administration Notification
Server Administration 250-403 o Symantec Endpoint Potection Manager.

Por otra parte, noc se puede pasar por alto los argumentos de las inconformeas realizados en su.
escrito de fecha seis de septiembre de dos mil dieciocho, los cuales mediante acuerdo de fecha
siete de septiembre de dos mil dieciccho esta autoridad no tuvo por rendidos sus alegatos, en
razon de que no controvirtieron los informes circunstanciados ni las manifestaciones del
tercero interesado; sin embargo, resulta importante aclarar las manifestaciones sefialadas en el
primer parrafo del punto “Primero” que se transcriben a continuacion:

“Primero. En el expediente de la inconformidad Nimero 2018/INAI/OIC/INC, se
encuentra un oficio de la Secretaria de Trabajo {...) solo me refiero a él como
oficio de la Secretaria de Trabajo.como respuesta a una consulta del Titular de la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion del INAI relacionado a las
certificaciones (cursos) que imparte la Empresa HC Development (Human Capital
Development, S.C.}) en el citado oficio aunque no estan relacionados las
certificaciones referente a Certification for Symantec Management Plafform with
7.1 Administration Noftification Server Administration 250-403, Certification for Altiris
Client Management Suite 7.1 Core Administration 250-407 y Symantec Endpoint
Protection Manager 12.1., el oficio de la Secretaria de Trabajo si hace mencién
que la lista proporcionada no es limitativa y por lo tanto la Empresa HC
Development (Human Capital Development, S.C.) numero de registro IGC-
140321-QC3-0013 puede impartir los cursos y las certificaciones que sus
clientes requieran para cetrtificar habilidades laborales de su persona para poder
competir en ef mercado y contar con personalcalificado.

[Aqui termina la franscripcion de un argumento sefialado por las inconformes
en su escrito de fecha seis de septiembre de dos mil dieciocho]

De lo antes transcrito se advierte en sintesis que se hace referencia a un oficio de la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social como respuesta a una consuita del Titular de la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion, relacionado con las certificaciones que imparte la empresa HC
Development (Human Capital Development S.C.), haciendo mencion que aunque en ese listado no
estan relacionadas las certificaciones Certification for Symantec Management Platform with 7.1
Administration Notification Server Administration 250-403, Certification for Altiris Client
Management Suite 7.1 Core Administration 250-407 y Symantec Endpoint Protection Manager
12.1, afirman las inconformes gque en el citado oficio se hace mencién gue la lista
proporcionada no es limitativa, por lo tanto la empresa Empresa HC Development
(Human Capital Development, S.C.) con nimero de registro IGC-140321-QC3-0013, puede
impartir los cursos y las certificaciones que sus clientes requieran para certificar habilidades
laborales de su personal para competir en el mercado y contar con personal calificado.

El contenido del oficio DFTDF/DSST/153-092/2018 de fecha cuatro de julic de dos mil
dieciocho, suscrito por el Jefe de Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Delegacion Federal del Trabajo en el Distrito Federal, de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y anexos, emitido con motivo de la solicitud realizada por el Director General de
Tecnologias de la Informacion de este Instituto, es el siguiente:
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"En respuesta al oficio INAI/SE/DGTI/371/18 de fecha 02 de julio 2018, donde solicita solventar
informes derivados de una inconformidad presentada porla empresa Quarksoft, S.A.P.I. de C.V.
me permifo respetuosamente v conforme al mismo orden de su informe hacerle llegar la
siguiente documentacién con la informacion solicitada:

1.- Las empresas Infraestructira y Gestién del Conocimiento, S. de R. L. y HC Development
(Human Capital Development, S.C.), ;son la misma empresa?
No son la misma empresa

2.- El nimero de Registro de Agente Capacitador Exferno de la empresa. infraestructura y
Gestion del Conocimientfo, S. de R. L.
Es IGC-140321-QC6-0013, se adjunta copia de Ia constancia.

3.- Ef numero de registro de Agente Capacitador Externo de la empresa HC Development
{Human Capital Developiment, S.C)

Es HCD050314-954-0013 le ihformd.que esta empresa se encuenira ubicado en Naucalpan, por
lo tanto, no contamos con el expediente. cualguier otro informe dirigirse a la delegacién de su
entidad polftica.

4.- Los nombres de os cursos registrados y autorizados de la empresa Infragstructura y Gestion
del Conocimiento, S. de R.L. de C.V.

Son veintidés cursos, se adjunta tres fojas del Sistema de Registro de la Capacitacion
Empresatial donde aparece los hombres de dichos cursos.

4.- Los nombres de los cursos registrados y autorizados de la empresa HC Development
{Human Capital Development, S.C.)

Son cuatro cursos, se adjunta copia del Sistema de Registro de fa Capacitacion
Empresarial Donde aparece los nombres de lgs cursos.”

[Aqui termina la transcripcién del oficio DFTDF/DSST/153-092/2018 de fecha
cuatro de julio de dos mil dieciocho]

De lo antes transcrito se desprende, con relacidn a la aseveracion que realizan las inconformes,
respecto a que “en el oficio de la Secretaria del Trabajo se hace mencion que la lista
proporcionada no_es limitativa y por lo tanto la empresa HC Development (Human Capital
Development, S.C.) puede impartir los cursos y las certificaciones que sus clientes
requieran”; se advierte que del contenido del oficio DFTDF/DSST/153-092/2018, no se
desprenden elementos que den origen a tal afirmacidn, pues las respuestas contenidas en
el documento de referencia son con relacion a las personas morales HC Development (Human
Capital Development, S.C.) e Infraestructura y Gestién del Conocimiento, S. de R.L. de C.V,,

indicando que ambas empresas son diferentes, y cuentan con ndmero de registro de

capacitador externo propio; asimismo la cantidad y denominacién de los cursos que tienen
registrados y autorizados cada una de ellas, en esa Dependencia, sin que exista
pronunciamiento aiguno, respecto a que el listado proporcionado no es limitativo para
que [a empresa HC Development (Human Capital Development, S.C.}, pueda impartir cursos y
certificaciones adicionales a las registradas en el Sistema de Registro de la Capacitacion
Empresarial de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como lo afirman las inconformes.

En ese orden de ideas, son infundadas las manifestaciones analizadas en el presente punto, en
tanto en el oficioc DFTDF/DSST/153-092/2018, suscrito por el Jefe de Departamento de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, Delegacidn Federal del Trabajo en el Distrito Federal, no se
encuentran las afirmaciones que sefialan las inconfarmes en el sentido de que el listado
proporcionado no es limitativo, por lo que carecen de sustenio.

Asimismo, las inconformes también aseveraron en el PRIMER PUNTO de los motivos dé
inconformidad, de su escrito inicial de fecha trece de abril de dos mil dieciocho, que “fa convocante
sin_ningdn _andlisis _ni facultad alquna, hace nulo dicho registro y faculiad de "HC
Development”, para emitir certificados”

Lo apenas sefialado, se relaciona con sefnalado el oficio INAI/SE/DGT!/372/18 de fecha seis
de julio de dos mil dieciocho, suscrito por el Director General de Tecnologias de la
Informacién, que la Convocante anexo a su informe circunstanciado, en el que se manifiesta
que los capacitadores externos tnicamente pueden expedir constancias de competencias o
habilidades laborales a los trabajadores que hayan aprobado los cursos de capacitacion,
motivo por el cual [a empresa HC Development {(Human Capital Development S5.C.}, no estaba
autorizada para emitir “Certificados” reconocidos por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, como. e presentado en el procedimiento licitatorio referido, por lo que el documento
expedido por la empresa HC Development (Human Capital Development, S.C.} no puede
considerarse un “Certificado”, ya que los agentes capacitadores lnicamente emiten
“Constancias de Competencias o de Habilidades Laborales” y no certificados.

A fin de analizar este argumento, se transcribe a continuacion lo dispuesto en los articulos 2,
fraccidn X, y 15, parrafo segundo, y 24 fraccion [, punto a., del Acuerdo por el que se dan a conocer
los “Criterios Administratives, requisitos y formatos para realizar los trémites y solicitar los servicios
en materia de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores’, que a la letra
indican:

“Articulo 2. Para efecfos del presente. Acuerdo, se entendera por:

(.e)

X. Constancia de competencias o de habilidades laborales.- El documento que emite el
aqante capacitador v a través del cual se hace constar [a aprobacion de los cursos de
capacitacion por parte de un trabajador, como resultado de las acciones realizadas

conforme a los planes y programas de capacitacién y adiestramiento de la empresa;
{...)

Articulo 15. La autorizacion y registro como Agente Capacitador Externo se otarga a aquelfas
personas morales y fisicas que han acreditado el cumplimiento de los requisitos
correspondientes, con el tnico propésitc de que brinden apoyo a las empresas en el desarroflo
de las acciones de capacitacién a sus trabajadores.

Para elflo, los Unicos documentos que podrin expedir son las constancias de
competencias o _de habilidades laborales, a los trabajadores que hayan aprobado los

cursos de capacifacion o, en su caso, los examenes de suficiencia, cuando se nieguen a
recibir capacitacion. .

()
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Articulo 24. | a constancia de competencias o de habilidades laborales debera:
L Expedirse por:
a. La entidad instructora cuando se trate de agentes capacitadores externos;

.

(Enfasis afadido)

De lo antes transcrito se advierte que el Agente Capacitador Externo, con motivo de la imparticién
de los cursos de capacitacion efectuados conforme a los planes y programas de capacitacion y
adiestramiento autorizados por la muliticitada Secretaria, unicamente expedira “Constancia de
competencias o de habilidades laborales”, a los trabajadores que hayan aprobado los cursos
de capacitacion o, en su caso, los examenes de suficiencia, cuando se nieguen a recibir
capacitacion.

En consecuencia, la afirmacion de las inconformes sefialada en el PRIMER PUNTO de los motivos
de inconformidad, de su escrito inicial de fecha trece de abril de dos mil dieciocho, de que “la
convocante sin ningun analisis ni facultad alguna, hace nulo dicho registro y facultad de
"HC Development”, para emitir certificados”, es infundada y resulta carente de sustento,
conforme a lo previsto en los articulos 2, fraccion X, 15, parrafo segundo y 24 fraccién |, inciso a),
del Acuerdo por el que se dan a conocer los “Criterios Administrativos, requisitos y formatos para
realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad de los Trabajadores”, descritos con antelacion, en tanto los Agentes Capacitadores
Externos Unicamente expiden “Constancia de competencias o de habilidades laborales”, con
motivo de la imparticion de los cursos contenidos en los planes y programas de capacitacion
y adiestramiento registrados ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social; circunstancia que
viene a desacreditar el dicho de las inconformes, toda vez que los citados Criterios, no facultan a
los Agentes Capacitares Externos, para emitir CERTIFICADOS con motivo de la aprobacion de
los cursos de capacitacion registrados en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, como lo
refieren las inconformes, a través de los certificados que presentaron en su propuesta técnica.

A mayor abundamiento, una vez que se ha determinado que los Agentes Capacitadores Externos
emiten “CONSTANCIAS", en lugar de “CERTIFICADOS", por la imparticién de cursos o programas
de capacitaciéon autorizados bajo el registro otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, resulta importante analizar si el contenido de los “CERTIFICADOS” materia de la
presente inconformidad cumplen con lo dispuesto en el articulo 24, fraccion |V, punto c., de
los “Criterios Administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los
servicios en materia de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores’, en el
que se establecen los requisitos que debe contener la “Constancia de competencias o de
habilidades laborales”, emitida por un Agente Capacitador Externo, los cuales se transcriben
a continuacion:

“Articulo 24. [ a constancia de competencias o de habilidades laborales debera:

(...)

V. Elaborarse utilizando cualquiera de las siguientes opciones:
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¢. Un documento elaborado por la empresa al que se denominaré "Constancia de
Competencias o de Habilidades Laborales”, y que debera contener, al menos, la

informacién siguiente:

1. De! trahajador; apellido paterno, materno y nombre(s); Clave Unica de Registro

de Poblacién y ccupacion especifica en fa empresa (segun Cataloga);

2. De |a empresa: nombre o razén social (en caso de ser persona fisica anotar
apellido paterno, materno y nombre(s) y Registro Federal de Contribuyentes con

homoclave;

3. Del programa de capacitacion, adiestramiento y productividad: nombre del curso;
duracién en horas; periodo de efecucion; drea temdtica del curso (segiin

Catalogo);

4. Nombre del Agente Capacitador Externo, cuando se trate de una institucion,
escuela u organismo; 0 nombre de la empresa cuando se frate de-un instructor

interno de la misma;

5. Nombre y firma def instructor, en el caso de cursos a distancia, serd suficiente

anotar el nombre def tutor en linea, y

6. Nombre y firma de los representantes de los trabajadores y de la empresa,
infegrantes de la Comisién Mixta de Capacitacion, Adiesframignto y

Productividad o en su caso del patrén o representante legal.”

A continuacion, se muestran las imagenes digitalizadas de los certificados:
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Del analisis a los “CERTIFICADOS” descritos, con relacidn a lo sefialado en la disposicién normativa
transcrita, se advierte que dichos documentos no contienen lo siguiente:

A) Conforme al primer parrafo del inciso ¢, debe corresponder a un documento elaborado por la
empresa que se denominara “Constancia de Competencias o de Habilidades Laborales”, lo que no
se cumple en tanto lo denominan “certificado”.

B) Con relacion al numeral "1.- Trabajador”, no se hace mencién de la Clave Unica de Registro de
Poblacidn ni la ocupacién especifica dentro de la empresa del trabajador.

C) Con relacién al numeral “2.- Empresa’, no se hace mencién del Registro Federal de
Contribuyentes con homoclave, de la empresa.

D) Con relacion a lo sefialado en el numeral “3.- Del programa de capacitacion, adiestramiento
y productividad”, no cumplen con el Nombre del cursc ni drea Tematica del curso (Segun
Catalogo); en razén, de que el nombre de |os cursos descritos en los “CERTIFICADOS”, no estan
registrados en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a nombre de Infraestructura y Gestién
del Conocimiento, S. de R. L. de C.V., quien es la titular del nimero de registro descrito en los
“CERTIFICADOS", ni a nombre de HC Development (Human Capital Development, guien
aparece.como el agente capacitador emisor del documento.

Lo anterior, se advierte de lo sefialado por el Jefe del Departamento de Seduridad y Salud en €]
Trabajo de la Delegacion Federal del Trabajo en el Distrito Federal de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, en el numeral 4 de la copia certificada del oficio DFTDF/DSST/153-092/2018 de
fecha cuatro de julio de dos mil dieciocho, remitido por el Director General de Administracion del
Instituto, en copia certificada a través del oficio INA/DGA/490/2018, en el que hace referencia a
los cursos o programas registrados en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a favor de la
empresa Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R. L. de C.V., como se lee a
continuacién:

“4.- Los nombres de los cursos registrados y autorizados de fa empresa Infraestructura
y Gestién del Conocimiento, S. de R.L. de C.V.

Pagina 91 de 129


Ricardo
Text Box
ELIMINADOS: nombre, firma, ocupación y profesión de un particular, se eliminan por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.


Ricardo
Text Box
ELIMINADOS: nombre, firma, ocupación y profesión de un particular, se eliminan por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.


Ricardo
Text Box
ELIMINADO: nombre de un particular, se elimina por considerarse información confidencial. FUNDAMENTO LEGAL: Artículo 113, fracción I de la LFTAIP.



INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A 1A
INFORMACION ¥ PROTECCION

DE DATOS PERSONALES
Il!S!itU[C‘l NﬂCiOlml de ORGANO INTERNO DE CONTROL
I,EFSEZ;ZﬁZﬂ;;?;:iii;if’éZ o EXPEDIENTE: 2018/INAV/OIC/INCS
alos” e!’S_Olh'l &5

Son veintidés cursos, se adjunta tres fojas del Sistema de Registro de la
Capacitacion Empresarial donde aparece los nombres de dichos cursos.”

Para mayor referencia a lo sefialado, el Jefe del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Delegacién Federal del Trabajo en el Distrito Federal de la Secretarfa del Trabajo y Prevision
Social, en su oficio adjunté copias certificadas del Padrdn de Trabajadores Capacitados, contenido
en el Sistema de Registro de la Capacitacion Empresarial, ubicado en la pagina de Internet
www.stps.gob.mx, de la citada Secretaria, en la cual se publica teda la informaciéon (Registro Federal
de Contribuyentes, direccion, cursos o programas, plantilla, teléfono y correo electrénico) registrada
de los Agentes Capacitadores Externos, como lo prevén los articulos 20 y 28 de los “Criterios
Administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios eni materia
de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores”; en las que se observa un
listade de programas y cursos gue tiene autorizados vy registrados la empresa Infraestructura y
Gestion del Conocimiento, S. de R. L. de C.V., enfre los que no se ubican los_cursos_de
“Symantec® Management Platform 7.1 with Notification Server Administration” y "Symantec®
Endpoint Protection Manager 12.1", descritos en los “CERTIFICADOS" presentados en su

propuesta técnica por ias inconformes, como se demuestra en las imagenes siguientes imagenes
digitalizadas:
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En ese mismo sentido, el Jefe del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabaje de la
Delegacion Federal del Trabajo en el Distrito Federal de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
en su oficio DFTDF/DSST/153-092/2018 de fecha cuatro de julio de dos mil dieciocho, también
adjuntd el listado de programas y cursos que tiene autorizados y registrados en el Padron de
Trabajadores Capacitados, contenido en el Sistema de Registro de la Capacitacidon Empresarial,
ubicado en la pagina de Internet www.stps.gob.mx, de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
en la cual se publica toda la informacion relativa a los Agentes Capacitadores Externos, Ia empresa
HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT S.C., quien tiene su propio registro como Agente Capacitador
Externo ante la Secretaria y tiene registrados distintos cursos o.programas a los de la empresa
Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R. L. de C.V,, los cuales se muesiran en las

siguientes imagenes digitalizadas:
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Del contenido de las imagenes digitalizadas se advierte que los cursos Symantec® Management
Platform 7.1 with Notification Server Administration” y “Symantec® Endpoint Protection
Manager 12.1"°, tampoco estan registrados como parte de los cursos o programas autorizados por
la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social a "HC DEVELOPMENT" HUMAN CAPITAL

DEVELOPMENT S.C.

De lo antes descrito se puede concluir que los cursos consistentes en “Symantec® Management
Platform 7.1 with Notification Server Administration” y “Symantec® Endpoint Protection
Manager 12.1°, contenidos en los certificados presentados por las inconformes en su propuesta
técnica, para acreditar los requisitos solicitados por la convocante con relacién a los perfiles de
Gerente Técnico de Servicios de Soporte e Ingeniero en Soporte a Ofimatica (SIRVE), que
fueron desechados en el Dictamen Técnico del fallo del seis de abril de dos mil dieciocho; no forman
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parte de los programas o cursos autorizados a las personas morales “Infraestructura v
Gestion_del Conocimiento S. de R.L. de C.V.” v “HC DEVELOPMENT” (HUMAN CAPITAL
DEVELOPMENT S.C.)_ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con los reqgistros
numeros 1GC-140321-QC6-0013 y HCD050314-954-0013, respectivamente, como lo afirman las
inconformes y se describe en los certificados.

Con lo que se acredita que los documentos que se analizan no cumplen con lo dispuesto en el
articulo 24, fraccion IV, punto c., de los “Criterios Administrativos, requisitos y formatos para
realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad de fos Trabajadores’, en el que se establecen los requisitos que debe contener
la “Constancia de compefencias o de habilidades laborales”; emitida por un Agente
Capacitador Externo, de manera especifica con lo requerido en €l numeral “3.- Del programa
de capacitacién, adiestramiento y productividad®, ya no cumplen con el Nombre del curso ni
area Tematica del curso (Segan Catalogo); en razén, de que el nembre de los cursos descritos en
los “CERTIFICADOS", no estan registrados en la Secretaria de! Trabajo y Previsién Social.

E) Con relacion a lo sefialado en el numeral “6.- Nombre y firma de los representantes de los
trabajadores y de la empresa, integrantes de la Comision Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad o en su caso del patrén o representante legal’, no contienen
el nombre y firma de los representantes de los trabajadores y de |a empresa a la que pertenecen,
integrantes de la Comisién Mixta de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad o en'su casa del
patrén o representante legal, pues unicamente estan firmados por el instructor, denominado
Consultor Symantec, y por el Direcior General de HC Development, que corresponde a la razén
social de la empresa Agente Capacitador Externo.

En este orden de ideas, con base a lo antes sefialado se puede concluir que los certificados de
“Symantec® Management Platform 7.1 with Notification Server Administration” y
‘Symantec® Endpoint Protection Manager 12.1°, presentados por las inconformes en su
propuesta técnica, para acreditar los perfiles de Gerente Téchico de Servicios de Soporte e
Ingeniero en Soporte a Ofimatica (SIRVE), no cumplen con cuatro de los seis requisitos gue debe
reunir una “Constancia de competencias o de habilidades laborales”, emitida por un Agente
Capacitador Externio autorizado y registrado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Del andlisis realizado se concluye que son infundadas Ias aseveraciones de las inconformes
respecto a_que [os certificados infitulados “Symantec® Management Platform 7.1 with
Notification Server Administration” y “Symantec® Endpoint Protection Manager 12.17,
presentados por las inconformes en su propuesta técnica, para acreditar los perfiles de Gerente
Técnico de Servicios de Soporte e Ingenierc en Soporte a Ofimatica (SIRVE), cumplen con o
solicitado por la Convocante ya gue fueron emitidos por “HC Development” (Human Capital
Development), que es un centro autorizado de capacifacion_y certificacion avalado por
organismos internacionales, que cuenta con el registro nimero 1GC-140321-QC6-0013 ante
la_Secretaria del Trabajo vy Previsidn Social y la convocante, sin ningun analisis ni facultad
alguna, hace nulo dicho registro v facultad de "HC Development”, para emitir certificados”.

En efecto, son infundados los -argumentos, en razon de que los “cursos” descritos en los
“CERTIFICADOS” y los propios documentos denominados como “CERTIFICADOS”, no
cumplen con lo previsto en los articulos 2, fracciones lll y X; 15; 16, 18 y 24, fraccidn |, punto
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a, y fraccion IV, punto ¢, numerales 1, 2, 3, 4 y 6, de los “Criterios Administrativos, requisitos
y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores”; por lo que dichos documentos no
pueden considerarse como certificaciones o constancias avaladas por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, como lo pretenden hacer valer las inconformes para acreditar el
requisito de las certificaciones; en consecuencia, dichos documentos carecen de validez por lo que
no puede analizarse si con los mismos se cumple con el requisito de las certificaciones solicitadas
en la Convocatoria, tal y como se detalla a continuacion:

1.- Se acreditd que la empresa capacitadora “HC Development” (Human Capital Development),
que figura en los "CERTIFICADOS" presentados por las inconformes, no tiene asignado el nimero
de registro IGC-140321-QC6-0013 como Agente Capacitador Externoc por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, como lo pretendieron demostrar las inconformes; sin embargo, quedé acreditado
en autos que dicho nimero de registro pertenece a otra empresa denominada Infraestructura y
Gestion del Conocimiento, S. de R. L.. de C.V.; asimismeo las inconformes no demostraron la
existencia de una relacion juridica entre ésta empresa y “HC Development” (Human Capital
Development S.C.), para utilizar ese registro, maxime que ésta Ultima empresa cuenta con el
registro nimero HCD050314-954-0013, ante la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social.

2,- Conforme a lo dispuesto en los articulos 2, fraccion X; 15, parrafo segundo y 24 fraccién |, punto
a. de los “Criterios Administrativos”, un Agente Capacitador Externo no emite “CERTIFICADOS"
como lo aseveran las inconformes a fravés de sus probanzas sino Unicamente emite “Constancias
de competencias o de habilidades laborales”, |a cuales hacen constar la aprobacion del curso de
capacitacion por parte de los trabajadores de la empresa, cursos que deben estar registrados en la
Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.

3.- Se demostiré que el contenido de los “CERTIFICADOS", presentados por las inconformes no
cumplen con los requisitos solicitado en el articulo 24, punto c., fraccion IV, numerales 1, 2,
3y 6 de los “Criterios Administrativos, requisitos y formatos para realizar los trdmites y solicitar los
servicios en materia de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores”, para la
emision de una “CONSTANCIA" por un Agente Capacitador Externo.

4.- Quedd acreditado que los cursos descritos en los "CERTIFICADOS" consistentes en
"Symantec® Management Platform 7.1 with Notification Server Administration” y “Symantec®
Endpeint Protection Manager 12.1°, no forman parte de los cursos o programas registrados en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a favor de los Agenies Capacitadores Exiernos
Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R. L. de C.V. y “HC Development” {Human
Capital Development S.C.), quienes son titulares de los registros 1GC-140321-QC6-0013 vy
HCDO050314-954-0013, respectivamente.

En este orden de ideas, resultan infundados los argumentos de las inconformes respecto a que fos
ceriificados cumplen con lo solicitado por la Convocante y fueron emitidos por “HC Development”
(Human Capital Development), que es un centro autorizado de capacitacion y certificacion avalado
por organismos internacionales, que cuenta con el registro nimero 1GC-140321-QC6-0013 ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social; al demostrarse que “HC Development” (Human Capital
Development) no es la titular del registro sefialado en los certificados; asi mismo, las inconformes
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no acreditaron la relacién juridica entre ésta empresa y la titular del registro; no obstante que
afirmarcn gue dichas empresas eran una sola.

Por otra parte, se demostré que los Agentes Capacitadores Externos solamente emiten
“Constancias de competencias o de habilidades laborales’ y no certificaciones como pretenden
demostrar las inconformes.

Se acreditd que los cursos denominados Symantec® Management Platform 7.1 with Notification
Server Administration” y “Symantec® Endpoint Protection Manager 12.1", descritos en los
certificados y que fueron presentados por las inconformes en su propuesta técnica, no estan
registrados ni autorizados en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social bajo los. registros
autorizados a las empresas Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R. L. y “HC
Development” {(Human Capital Development S.C.).

Aunado a que los documentos presentados como certificaciones por las inconformes, no cumplen
con los requisitos previstos en la fraccién [V, del articulo 24 de los “Criterios Administrativos,
requisitos y formatos para realizar los trémites y solicitar los servicios en materia de Capacitacion,

Adiestramiento y Productividad de los Trabajadores”, que es la disposicidon administrativa que.

establece la informacion minima que deben contener la “Constancia de Competencias o de
Habilidades Laborales”.

Conforme a las consideraciones previamente realizadas, con fundamento en el articulo 77
fraccion |l del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, esta
autoridad determina infundados los argumentos de las inconformes, en razdn dé que los
documentos presentados como certificados carecen de validez, al no cumplir con lo dispuesto en
el Acuerdo por el que se dan a conocer los “Criterios Administrativos, requisitos y formatos para
realizar fos tramites y solicitar los serviciocs en materia de Capacijtacion, Adiestramiento y
Productividad de los Trabajadores”, como se ha descrito con antelacian.

Como consecuencia de lo anterior, con fundamento en el articulo 77 fraccion Il del
Reglamento de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos Personales, se declara que el
primer argumento del PRIMER PUNTQO de los motivos de inconformidad, resulta inoperante
para decretar la nulidad del acto impugnado, ya que las violaciones alegadas no resultan
suficientes para afectar el contenido del fallo combatido, por lo que és innecesario su
analisis:

1.- Que la requirente del servicio establecid en el Anexo 1 "Anexo Técnice" en su numeral
"9. Perfiles requeridos para la ejecucion de los servicios”, Unicamente los certificados que
se deberian presentar, los cuales fueron presentados por su representada, sin embargo, la
convocante va.mas alla, al desechar la propuesta argumentando {o siguiente: "Es de
precisar que los certificados solicitados en este perfil. son Ginicamente expedidos por
el fabricante, al acreditar el examen de certificacidon correspondiente.”, o que es a
todas luces es irregular, toda vez que en ninguna parte de [a convocatoria fue
establecido que los certificados que debian presentarse con los perfiles tenian que
ser emitidos UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por PEARSON VUE. Por lo que con su actuar,
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incumple con lo establecido en el articulo 26 séptimo parrafo y 29, fraccion V, del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales, toda vez que al
momento de fallar requiere un documento que no fue solicitado en esos términos en la
convocatoria.

Resulta innecesario el analisis de si es correcta o no la evaluacion que hizo [a convocante en el fallo
de la licitacién, al afirmar que los certificados solicitados son Unicamente expedidos por el fabricante,
al acreditar el examen de certificacién correspondiente, de manera que los certificados que debian
presentarse con los perfiles tenfan que ser emitidos UNICA'Y EXCLUSIVAMENTE por PEARSON
VUE, ya que este andlisis no afectaria el contenido del falio combatido, que deseché la
propuesta de los ahora inconformes, al no presentar los certificados siguientes:

“9.3.3. Gerente técnico de servicios de soporte

)

= Certification for Symantec Management Platform with 7.1 Administration
Notification Server Administration 250-403.

(...)

9.3.16. Ingeniero en soporte a ofimatica (SIRVE)
{...)

» Al menos uno de los recursos asignados al INAI con este perfil debera tener la
certificacién en Symantec Endpoint Potection Manager.”

En e[ fallo se determind que la falta de presentacion de estos certificados ocasiond que se.desechara
la proposicion de las ahora inconformes, situacidén que no se modificaria con el analisis del
argumento consistente en que en la convocatoria no se solicité que los certificados fueran
emitidos solo por el fabricante o por un centro Pearson vue, lo que conlievaria a que debieron
aceptarse los certificados que anexaron en su propuesta técnica. En efecto, no modifica el
fallo el analisis de ese argumento en tanto no tienen validez los documentos emitidos por HC
Development (Human Capital Development, S.C.), ya que la empresa capacitadora “HC
Development” {(Human Capital Development), que figura en los “CERTIFICADOS” presentados
por las inconformes, no tiene asignado el nimero de registro IGC-140321-QC6-0013 como Agente
Capacitador Externo por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, como lo afirmaron las
inconformes; sin embargo, quedd acreditado en autos que dicho nimero de registro pertenece a
otra empresa denominada Infraestructura y Gestion del Conocimiento, S. de R, L. de C.V.; y las
inconformes no demostraron la existencia de una relacion juridica entre ésta empresa y “HC
Development” (Human Capital Development S.C.), para utilizar ese registro, maxime que ésta
ultima empresa cuenta con el registro nimero HCD050314-954-0013, ante la Secretaria; ademas,
conforme a lo normatividad previamente sefalada, un Agente Capacitador Externo no emite
‘CERTIFICADOS” como lo aseveran las inconformes a través de sus probanzas sino Unicamente
emite “Constancias de competencias o de habilidades laborales’, y que ademas el contenido
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de los “CERTIFICADOS", con los requisitos sefialados en la norma, para la emisién de una
“CONSTANCIA" por un Agente Capacitador Externo, y que se acredité que los cursos descritos en
los “CERTIFICADOS" consistentes en “Symantec® Management Platform 7.1 with Notification
Server Administration” y “Symantec® Endpoint Protection Manager 12.1”, no forman parte de
fos cursos o programas registrados en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a favor de los
Agentes Capacitadores Externos Infraéstructura y Gestioén del Conocimiento, S. de R. L. de C.V.
y “HC Development” (Human Capital Development S.C.); en consecuencia, resulta innecesario
analizar, si es correcta o no la evaluacion que hizo la convocante en el fallo.de la licitacion, al afirmar
gue los certificados solicitados son Gnicamente expedidos por el fabricante, al acreditar el examen
de cerificacion correspondiente, de manera que los certificados que debian presentarse con los
perfiles tenian que ser emitidos UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por PEARSON VUE.

Por lo que no se modificaria el fallo impugnado en tanto persistiria el desechamiento de la
proposicion de los ahora inconformes, al no haber presentado documentos que puedan ser base
para analizar si acreditan los certificados sclicitados, y si solo podian presentarse certificados
emitidos UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por PEARSON VUE, como afirmé la convocante, lo que
implica gque persiste el desechamiento de la propuesta al no haber presentado, los ahora
inconformes, documentos, como parte de su proposicidn, que puedan analizarse si acreditan
los certificados solicitados, en la Licitacién Puablica de Caracter Nacional LA-006HHEQQ1- E18-
2018 y Clave Interna LPN-006HHEQQ1-007-18, para la contratacion del servicio de Tercerizacién de
Servicios de Soporte a Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INAI;
motivo por el cual, resulta innecesario entrar a su estudio.

Es aplicable la jurisprudencia que se lee a continuacion:

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 194040

Instancia: Tribunales Cofegiados de Circuito

Tipo de Tesis; Jurisprudencia

Fuente; Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo IX, Mayo de 1999

Materia(s): Comun

Tesis: If.20.C. J/9

Pagina: 931

AGRAVIOS INSUFICIENTES. ES INNECESARIO SU ESTUDIO SI LO ALEGADO NO
COMBATE UN ASPECTO FUNDAMENTAL DE LA SENTENCIA RECURRIDA, QUE POR Si
ES SUFICIENTE PARA SUSTENTARLA. Cuando fa sentencia impugnada se apoya en diversas
consideraciones esenciales, pero una de elfas es bastante para sustentaria y no es combatida,
los agravios deben declararse insuficientes omitiéndose su estudio, pues de cualquier modo
subsiste la considerdcion sustancial no controvertida de fa resolucion impugnada, y por tal
motivo sigue rigiendo su sentido.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL SEGUNDO CIRCUITO.
Incidente de suspension (revisidn)157/98. Emilia Herndndez Bojorges (Recurrente; Teodora

Venegas Dehesa). 10 de junio de 1998. Unanimidad de volos. Penente: Virgilio A. Solorio
Campos. Secretario; Faustino Garcla Astudilio.
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Amparo en revision 59/98. Marco Antonio Ortega Alvarez. 4 de agosto de 1998. Unanimidad de
votos. Ponente: Virgilio A. Solario Campos. Secretario: Faustino Garcia Astudillo

Amparo en revision 81/88. Juan Sénchez Martinez. 4 de agosto-de 1998, Unanimidad de volos.
Ponente: Virgilio A. Solorio Campos. Secretario: Faustino Garcfa Astudillo.

Amparo en révisién 317/98. Luis Arreola Mauléén. 16 de marzo de 7989, Unhanimidad de volos.
Ponente: Virgilio A. Solorio Campos. Secretario. Faustino Garcfa Astudillo.

Amparo en revisién 78/98. Pedio y Marfa de los Angeles Delgado Pasaran. 13 de abril de 1999,
Unanimidad de votos. Ponente: Virgilio A. Solorio Campos. Secrelario: Faustino Garcela Astudillo.

Nota: Por efecutoria de fecha 23 de junio de 2010, fa Segunda Sala declard improcedente fa
contradiccion de tesis 118/2010 en que participd el presente criterio.”

En esta tesitura y bajo las consideraciones efectuadas en parrafos precedentes, con fundamento
en el articulo 77, fracciones Il y Ill, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales,
resultan infundados e inoperantes los argumentos del PRIMER PUNTO de los motivos
inconformidad, sefialades en su escrito inicial de inconformidad, y los argumentos que fueron
admitidos como ampliacion de los motivos de inconformidad, contenidos en el escrito de fecha
treinta de mayo de dos mil dieciocho.

Cabe sefialar que resulta innecesario analizar lo manifestado por la tercera interesada ya que no
se ven afectados. sus derechos.

Ii.- Las inconformes en su escrito inicial de inconformidad en el SEGUNDO PUNTCO de sus
motivos de inconformidad, manifestaron lo siguiente:

“.)
SEGUNDO PUNTO DE LA INCONFORMIDAD

En la evaluacion de la propuesta técnica presentada por Grupo-de Tecnologia Cibernética, S.A.
en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.V., la convacante dejo claro el
doble rasero conque valoro las propuestas tecnicas recibidas, mienfras a mi representada el
area técnica desecho nuestra propuesta indicado en el acta de fallo Anexo (8) celebrado el 08
de abril de 2018 lo siguiente:
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~DICTAMEN TECNIGCO

Acreditacion de Perfiles:
En el numeral 9.3 del anexo técnico se establece lo siguiente:

“Para la proposicion de personal y perfiles, el licitante deberd prosentar en suU oferta técnica, al menos un curricuim
con fas certificaciones, docurnentos o constancias que acrediten cade uno.de los perfiles solicitados que prestarén
los servicios objeto del presents anexc técnico. La no presentacion de les curriculos ycemﬁcacmnes gue acrediten
los perfilas dei presente epariado sera causa de desechamiento de su proposicion,

£1 licitante Grupo de Tecnologia Cibernética, 5.A. de C.V., en propuesta técnica conjunta con ND Negocios
Digitales, S.A. de C.V. acredité Jos curficuiums con las cerificaciones, documentos o constancias que acreditan
cada uno de los perfiles solicitados en el numeral 8.3 del Anexo Técnico de-la cenvocatoria.

El licilante Quarksoft S.A.P.| de C.V., en propuesta conjunta con ROC Solutions de México, S.A. de C. V. y
Secan Consultores Integrales en Desarrollo de Persenal, S.A. de C.V., en su propuesta técnica no acredité
ios cufriculums con las certificaciones, documentos o constancias gue acreditan cada une de los perfiles
solicitados en el numerat 2.3 del Anexo Técnico de la convocaltoria, como se detalla a cantinuacion:

Perfil: Gerente técnico de servicios de soporte

No acredita lo establegido en el sumeral 9.3 del Anexo Técnice de la convocatoria, al no cumplir con el requisilo
siguiente:

En el documenta 013-1_Capacidad,_del_Licitante, paginas 93 a la 96 de su proposicion. Los documentos
expedidos por HC Development, no corresponden a los certificados solicitadas, 1os documentos presentados
demuestran la parlicipacion del recusso propuesto en cursos det producto, mismos qua no acreditan la cerlificacioln
Centification for Symarntec Managemsni Platform with 7.1, solicitada. Es de precisar que los cerificados solicitados
en este perfil. son Gnicamente expedidos por ¢l fabricante, al acreditar el examen de ceriificacion correspondiente.

Los certificados de cualguier solucidn o herramienta tecnoldgica de Symantec puedon obtenerse Gnicamente a
través de la présentacion de un examen presencial en un centro aulorizado Pedrson VUE, en las siguientes

imagenes se muesira gue la empresa HC Development no corresponde a un centro autorizado como s& puede
constatar a continuacion:

(.

De'lo anterior, se puede observar que la empresa HC Development no perienece a los centros autorizados para
emitir este tipo de certificados.

Perfil: Ingenierc en soporte a ofimatica (SIRVE)

( No acredita lo establecido en et numeral 8.3 del Anexo Técnico de fa convocatoria, al no cumplir con el requisito
siguiente:

En el documento 013-1_Capacidad_del_Licitante, paginas 93 a fa 96 de la proposicidn. Los documentos expedidos
por HC Development, no corresponden a los certificados solicitados, fos documentos presentados demuestran la
parlicipacion del recurso propuesto en cursos de! producto, mismos que no acreditan ja certificacion Symantec
Endpeint Protection Manager, solicitada. Es de precisar que los certificados solicitados en este perfil, Gnicamente
son expedidos por g} fabricante, al acreditar el examen de certificacidn correspondiante.

T,
Los certificados de cualquier solucion o herramienta tecnolégica de Symantec pueden obtenerse ﬁnic‘amente}
través de la presentacion de un examen presencial en un ceniro autorizado Pearson VUE, como se indico
anteriormente, la empresa HC Development no perlenece a los centros autorizados para emitic este tipo de.
certificados, como se explica en &l perfil relacionado con-el Gerente técnice de servicios de soporle,

Al respecte se actualiza la causa de -desechamiento de su propussta -en é&sta etapa del procedimiento, de
conformidad con lo sefialado en el Anexo Técnico de la Convocaloria de la presente Licitacion en la pagina 67,
numeral 9.3 "Perfiles” que establece lo siguiente:
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9.3 Perfiles

En wslo apartads se presentan los gerfiles pradefinidos para 6] personal que ef lichanle deberd inslur en su
propuaesta téonica. mediagte Ia presentacidn de los curriculos y certificaciones correspondientas en su casa.

Ef ficitanie deberd considerar sf personal. certificaciones, software, equipo de compuio, insialaciones.
infraasiruciura y temas requerinvientos esiablpeides ea el presedite aneio léenivo, gite ssegure 18 adecuada
prosfaéidn del sarvicio.

Los recursos profesionales propuasios para fs presiacidn o8l sorvicie, desberdn cumplir con fas
espetificacionas confenidas en ef presente apariado, asf como coa Jos requisilos curicvlares solicitados.
Ademas de acreditar documeniaiments la experiencia. el sonocimienio y use da la matedoiogla, esténdares
y herramientas que ef INAE 3 travds de fa DGT! requiers,

{i-d

Parz la proposicidn de parsongl v perfiles, ef ficitante. dehera preseniar en su oferta iéenics, al manos un
surricur con las cediicacienes, documentos o constancias que acredden cada uno de los perliles salicilados
que prestardn los servicios objefo del prasente anexo técnmive. La no presentacion de los currculos y
certificaciones que acrediten los perfiles del presente apartade serd causa de desechamiente de su

proposicién..

Asimismie, ef INAL a iravés de Js DGTI comprotard documemaimenta Iz expediencia minima qus se defalla
conliruacidn:

Asimismo, conforme a {o sedalado en el numeral 4.3.1 de la convocatoria de este procedimiento de contratacion
prevé; )

*4.3 Causas genérales de desechamianio”
°4.3.1 Sino se cumpie con algund da los requisitos establecidos an esta Convocalona ¥ SUs ansxos.”

De iqual manéra el numaeral 4 3.5 de la convocaioria de este procedimiento de contratacion establece:

4.3.5 Todos aquelins sefalanmentos en Jos que se estipuie que fa omisién en ef cumplimiento del mismo ses
muotive para desechar fa propasicion.

Por to anteriormente expiesta, con fundamento en al articulo 38, fraceion |, del Reglamento de Adquisiciones,

Arrendamienios y Servicios def Institulo Nacional de Transparencis, Acceso g la Informacidn y Proteccion @\

Dalos Personalas, asi como los numerales 4.3.1, 4.3.5 de [a convocaloria y 8.3 dal Anexo Técnics de esi‘e\

procedimients de conlratacidn, se aclualiza 2 causa de desechamisnto de la proposicidn presentada por el

heitante Quarksoft S.AP.| de C.V.. en propuisia conjunta con DOC Sohlitions da México, S.A. de C. V. y Scan (
Consultores injegrales en Desarroilc de Personal, $.A. de C.V,, en vitud de no haber acretilade las requisitos
antes citados de.la convocatoris. Dady ef desechamiento de que fue objelo esla gropuesta en esta etapa del

procedimiento de centratacién, no se consideréd en la de evaluacion megdiante e] mecanismo de puntos vy
porcentajes.

()

La propuesta del licitante QUARKSOFT, S.A.P.l. DE C.V. en propuesta conjunia con DOC SOLUTIONS DE
MEXICO, 8.A. DE C.V. y SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A DE
C.V., no acreditd algunos perfiles referidos en el dictamen técnico emitido por el érea requirente, solicitsdos en el
numeral 8.3 del Anexo Técnico de la convocatoria, por lo que fue desechada en esta etapa del procedimiento de
contratacidn y en consecuencia no se considerd para la siguiente etapa de la evaluacion por puntos y porcentajes-

Mientras en la evaluacién de la propuesta técnica de Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. en
propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.V., la convocante se olvido considerar ya
sea por amnesia 0 descuido intencional valorar adecuadamente las certificaciones que debia
cumplir el Gerente/Auditor de Calidad como se puede observar en el numeral 9.3.10 del ahexo
técnico que.a fa letra dice:
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9.3.10. GerentefAuditor de Calidad

Perfil.

« Estudios de ingenieria o licenciatura en Sistemas Computacionales o
equivalente, titulado.

» Con certificaciones. BPM Certified o equivalente y, ISTQB Certified
Tester Foundation o Certified Software Quality Manager (equivalente
o superior)

» Como minimc 3 afios de experiencia gestionando equipos de
aseguramiento de calidad y procesos.

» Conocimientos en administracion de riesgos

En el numeral 9.3.10 se puede observar que el Gerente/Auditor de Calidad debe de contar
cuando menos con dos certificaciones enfre las que se encueniran las siguientes:

Primera certificacion. - BPM Cerlified o equivalenie y,

Segunda certificacion ISTQB Certified Tester Foundation o Certified Software Quality
Manager (equivalente o superior)

La "y"ubicada entre la primera cerlificacion y la segunda no indica que es una o otra sino al
contraric que ef gerenhte debera contar con ambas cenrtificaciones o sus equivalentes como
se indica.

Asi como lo establecido en fas juntas de aclaraciones en donde los licitantes preguntaron
.sobre las certificaciones del Gerente/Auditor de Calidad como se puede observar en las
siguientes preguntas y respuestas.
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No cbstante, lo indicado en fa convocatoria y en las juntas de aclaraciones, en el dictamen
tecnico emitido por el rea tecnica de fa convocante se valoro bajo el criterio de puntos y
porcentajes la propuesta técnica presentada Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. en
propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.V., en donde el drea técnica
dictamina en cuanto al Gerente/Auditor de Calidad lo szgu:ente.

No se atorgan puntas, por;

a) Presantar unvdiploma dé participacion a curse BPM 2.0 cenified y no un
dotument de certificagidn,

1o Gesente, Auditor_de, Culidad pit b Preseotat un cartilicado 1STQY Gertified Tester Foundation Lavel &i
sdioma ingles v ng anexar la traducedn simple ai espafol. De acuerdo afo
establecide en la péging 91 de la convoeatoria, que a laletra dice:

“Sila certifitacitin $2 presenta eri otro idioma deberd shexar fa traduccrdn
simple at espafiol, toda vez que de oo hacerlo no se Otorgard 2
puniuacion cefrespondiente,”

Hoja 18 de 27
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De acuerdo al dictamen téecnico el Gerente/Auditor de Calidad propuesto por Grupo de
Tecnologia Ciberriética, S.A. en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.V,
sofo _cuenta con un_cerlificado de jos dos regqueridos en el anexo _técnico de la
convocatoria que es &f de ISTQB Certified Tester Foundation.. Bajo este supuesto la
convocante debié desechar la propuesta de Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A.
en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.V., de conformidad con
lo establecido en el numeral 9.1 v 9.3 del anexo técnico de la convocatoria

De lo anterior, se observa de manera clara, que la convocante omite deliberadamente
apegarse a lo establecido en el articulo 26 péarrafo séptimo del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, toda vez, las condiciones
establecidas en la conivocatoria, no son negociables porlo que no pueden seralteradas
de manera alguna, sinembargo, y sin mayor argumento, fa convocante valora la propuesta
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales,
S.A. de C.V, enlugarde desechar la propuesta por incumplir con los requisitos establecidos
en la convocatoria, lo que a todas luces altera y fal parece que negocia en beneficio de
alguien, las condiciones establecidas en dicha convocatoria, ya que de la lectura minuciosa
a la convocatoria para la Licitacién Pablica de Caracter Nacional LA-006HHEQ0Q1-E18-2018
y Clave Interna LPN-006HHEQQ1- 007-18, para la contratacién def servicio de Tercerizacién
de Servicios de Soporte a Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a
Aplicativos del INAI la requirente del servicio establecié en ef Anexo 1 "Anexo Técnico"
en su numeral "9. Perfiles requeridos pata la ejecucion de los servicios”, los
certificados que se deberian presentar para cada uno de los perfiles requeridos, los cuales
no-fueron presentados en su totalidad para el perfil de Gerente/Auditor de Calidad propuesto
por Grupe de Tecnologia Cibernética, S.A. en propuesta conjunta con ND Negocios
Digitales, $.A. de C.V., sin embargo, la convocante va.maés alla Io establecido en la convocatoria
, ¥ se saca un as de debajo de la manga, al omitir vafor adecuadamente la propuesta mufficitada.

Por lo anterior, esa Area de Responsabilidades con fundamento en el articulo 77 fraccion V del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento ¥ Servicios del Instifufo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, debera decretar la
nulidad def acto impugnado para efectos de sureposicién ordenando se valore enrestricto a pego
a la convocatoria las propuestas de las empresas en cuestion, para que en su oportunidad me
sea adjudicada por fa convocante el servicio de Tercerizacién de Servicios de Soporte a
Infraestructura, Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Aplicativos del INAI, por ser la
propuesta de mi representada las empresas Quarksoft S.A.P! DE C.\, Doc Solutions de
Mexico, S.A. de C.V. y Scan Consultores Integrales en Desarrolio de Personal, S.A. de C. V.,
la que ofrece las mejores condiciones para ese instituto.

(.)"

[Hasta aqui el texto del SEGUNDO PUNTO de fos motivos de inconformidad]

Respecto a los motivos de inconformidad, la Convocante en su informe circunstanciado
contenido en el oficio namero INAI/DGA/326/2018 de fecha quince de mayo de dos mil
dieciocho, suscrito por el Director General de Administracion, manifestd lo siguiente:

1..) /

9.- Que, en atencidn a los hechos expuestos por el Inconforme, mediante oficio
INAI/DGA/231/2018 esta Direccién General, solicité al Titular de la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion, en su caracter de drea técnica y requirente informe
circunstanciado respecto de todos y cada uno de los puntos de la Inconformidad presentfada por %
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fas empresas QUARKSOFT, S.A.PI. de C.V.,, DOC SOLUTIONS DE MEXICO, SA. de C.V. y
SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. DEC.V,

10.- En respuesta fa Direccién General de Tecnologias de la Informacion, en su cardcter de Area
Técnica y Requirenfe de los setvicios, mediante oficio INAIVSE/DGTI/262/18 (se anexa al
presente en copia certificada), Inforfne Circunstanciado de fa Incohformidad presentada por las
empresas QUARKSOFT, S.A.PI. de C.V,, DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. de C.V. y
SCAN CONSULTORES INTEGRALES EN DESARROLLO DE PERSONAL, S.A. DEC.V.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccion General de Administracion hace la manifestacién de
que es Incompetente para pronunciarse sobre fos dichos y hechos plasmados en ef Informe
Circunstanciado rendido por la Direccion General de Tecnologias de la Informacibn, los cuales
versan sobre aspectos de evaluacion técnica que son estricta responsabilidad del Area Técnica,
conforme a lo estipulado por el arficulo 2, fraccion V, del Reglamento de Adquisicicnes,
Arrendamientos vy Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccidn de Datos Personales; Capitulo |, numeral 4.3, inciso &), de las Balines y el apartado
5.1 Criterios de Evaluacién de la Convocaloria,

(..}

[Hasta aqui la cita del texto del argumento del Director General de Administracion]

La Convocante anexd a su informe circunstanciade copia certificada del oficio nimero
INAI/SE/DGTH262/18, de fecha catorce de mayo de dos mil dieciocho, suscrito por el Director
General de Tecnologias de la Informacion, en el que, con relacién al segundo punto de los
motivos de inconformidad, manifesto lo siguiente: '

1.

Es de seflalar que el quejoso se inconforma de que se alteraron fas condiciones de la
convocatoria, al evaluar una propuesta que no cumplia con afguno de los perfiles solicitados, sin
embargo, la convocatoria sefiala, en su pédgina 67, que “...Los récursos profesiondles
propuestos para la prestacion del servicio, deberén cumplir con las especificaciones contenidas
en el presente apartado, asi como con los requisitos curriculares solicifados. Ademas de
acreditar documentalmente la experiencia, el conocimiento y uso de la metodologia,
estandares y herramientas que el INA! a través de la DGT/ requiera. Para la proposicion de
personal y perfiles, el licitante debera presentar en su oferta fécnica, al menos un currfcum con
las certificaciones, documentos o constancias que acrediten cada uno de los perfiles
solicitados ™

Por lo que respecta a fa segunda inconformidad, el quegjoso argumenia a la letra: "Mientras en
la evaluacion de la propuesta técnica de Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. en propuesta
conjunta con. ND Negocios Digitales, S.A. de C.V.,, la convocante se olvido (sic) de considerar
ya sea por amnesia o desctido intencional valorar adecuadamente las certificaciones que debia
cumplir el Gerente/Auditor de Calidad...”. Al respecto es de precisar lo siguiente:

En primera instancia se advierte que quien interpone la inconformidad que nos ocupa,
dnicamente refiere que se realizd la evaluacién de la propuesta técnica de otfro concursante, y
asevera sin comprobar que se olvidd de valorar adecuadamente las cerfificaciones que debieran
cumplir; sin embargo, no aporta en principio ni un solo elemento que permita otorgar el minimo
de credibifidad.

Ahora bien, el propio inconforme refiere haciendo alusién ai punto 9.3.10 de la Convocatoria que

‘La “y" ubicada entre la primera certificacion y la segunda no indica que es una o otra (sic) sino
al contraric que el gerente debera contar con ambas certificaciones o sus equivalentes como se
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indica.” En adicion a ello refiere también que en”... las juntas de aclaraciones Jos licitantes
preguntaron sobre las cettificaciones del Gerente/Auditor de Calidad..."”.

Sobre el punto en mencion resufta de toral importancia precisar que respecto a fa conjuncion
utilizada en el numeral 9.3.10, si bien es cierto que se refirio la conjuncion “y” como se muestra
a continuacién: “Con certificaciones: BPM Cerlified o equivalente y, ISTQB Certified Tester
Foundation o Certified Software Quality Manager (equivalente o superior)” (sic), también lo es ef
hecho de que en ef apartado de “puntos y porcentajes” se refiric la conjuncién “o*, con lo que
despues-de llevar a cabo un analisis se advierte que a efecto de no limitar fa libre competencia,
la legalidad y la seguridad juridica a favor de los licitantes, se decidio que el mayor beneficio
para la inclusion de pariicipantes era dejar fa alternativa y no la obligacién en el requerimiento
correspondiente, por Ic que se tomd en consideracién de que prevaleciera la conjuncién “o”,
como se muestra a continlacion.

Gerente/Auditor de calidad ISTQB o Certified Software Quality

(Maximo 0.2 puntos) Manager o BPM Certified 6.2

Elane™

Al respecto, la validacion de este perfii se encuentra sustentada en las sigujentes
consideraciones:

Una certificacion cuenta con una forma de medir y documentar el conocimiento y habilidades
requeridas para que los profesionales puedan ser reconocidos como practicantes competentes
.en determinado campo de conocimiento, producto o estandares de mercado,

En este sentido, la Real Academia de la Lengua Espafiola define como una “certificacion™ al
documento en que se asegura la verdad de un hecho. En el mismo sentide, cabe. precisar gue
la certificacion BPM avala un cuerpo de conocimiento, habilidades y buenas précticas
relacionado con el modefado eficiente de procesos, su medicion, tecnologias y habilidades para
formar parte de equipos de modelado de procesos de negocio sin contemplar una marca
especifica de productas, como o sefiala el mismo BPM Institute (Bussines Pracess Management
Institute, en Espafiol Instituto de Administracién de Procesos de Negocio) en su sitio web oficial
(hitp.www. bpminstitute. org/certification/about - Acerca de la certificacién de BPM Insitute},
comunidad de profesionistas de modelado de procesos reconocida internacionalmente como
tna de fas ofganizaciones lider en este terna.

A mayor abundamientd, el objefiva de buscar un profesionista con una cerfificacion en estos
temas de modefade de procesos de negocio o conocimientos de igual valor o equivalentes, esté
ceniradoc en obtener un profesionista con habilidades en ese cuerpo de conocimienfo para
realizar las auditorias de procesa de los servicios que se solicitan en la convocatoria.

Ahora bien, las dos principales certificaciones de valor internacional en el mercado de Tl en este
campo, soh OMG BPM Certified Expert, (Experto certificado en Administracién de Procesos de
Negocio), otorgada por el Object Management Group (OMG Object Management Group,
Institucion Internacional especializada en estandares técnicos relativos a calidad en procesos
de negocio, enfre muchos otros) y fa Certified Bussines Process Professional (CBPE Profesional
certificado -en procesos de negocio) oforgada por la Association of Business Process
Management Professionals (ABPMP http://abpmp.org.mx/, Association of Bussines Process
Management Professionals International, Asociacion Internacional de profesionistas de
Administracion de Procesos de Negocio). Ambas cerlificaciones cubren cuerpos de
conocirniento similares y ningtina hace énfasis en el uso de un producto especifico de-tecnologia
en el mercado, a diferencia de ofras certificaciones como las de productas Microsoft u Oracle,
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Sin embargo, ef mercado de profesicnistas con estas dos certificacionies en México es atin
incipiente y cada organizacion cuenta alin con su propio cuerpo de conocimiento. Prueba de ello
es gue ABPMP no tiene un capitulo especifico alin para México y declara reunir a unos 15 mif
‘miembros a nivel internacional en su sitio web oficial (www.abpmp.org') y publica un comentario
en cuya traduccién simple, se lee. “Sin embargo, existe un déficit en este escenario deseado de
la certificacion. En el presente, cierfo niimero de organizaciones ofrecen algin tipo de
certificacidn y entrenamiento en Modelado de Procesos de Negocio, pero adn no hay un
astandar industrial de comiin acuerdo enire ellas. Este mercado de certificacion es imaduro,
pero continda en crecimiento.”

E @ vavw.abpmp. orgmaae{é:hapteu

A ' BUSINESS
% ' PROCESS

' MANAGEMENT
%NWEF% AT Qi\é &iﬂ

HOME ~ ABOUT MEMBERS!-_ZI_P- 'CHAPTERS CERTIFICATION |
Chapier Dvervievs

Starr a Chapfer

Adrica Chapters

ABPMP Chapter Overview%

Azia & Pacific Chaprers

Chapter activities provide unigue oppc:'zu Central & Sowth Amerjéa : businass pror

‘professionals. For mere information abak r locetions, ser
the dropdown menu shove. | Eurepe :

*¥ou can contact Chapter Services atchal  pigdie Fast chapters

The ABPMP International websie gives'y ers by courtn

Chapter e-mail addresses and website ps
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(& wavwiabpmg.org

Welcome to ABPMP

ABPMPE:13 the non-profit professional eesocistion dedicated 1o-the field of Busitess Protess Management. Through a
global netwerk, ABPMP connacts over 15000+ Individuals representing more than Y50 corporations and 56 chapiers
worldwide. Asihe voice of the Busingss Process Management community, ABPMP sugiports Ahe recognition of the BPM
peofession and discipline, and is dedicated 1o mainiaining the global standard for BPM practises and certification.

cer wﬁcarm & usef es'er&awn of a ccmsa""m‘s real expanise.

Howeaver, this stenana depicts the dosired state for BPM verfification. At preseni, & numbier of Drganizalions oitar
some kend of 8P gt and centification. but there 1s no commnon agreed-on mdusiry standard benyesn hem.
The marxel for BRM tertiioalion (3 immafure gt present but is steadidy grobving. ™

-~ Garner

De igual forma, OMG no cuenta con un capitulo en México por lo que no realiza directamente
cursos de capacitacién o exdmenes, lo que confleva a que exista un namero reducido de
profesionistas en el mercado, y precisamente para no limitar la participacién y libre competencia
en el perfil especlfico de Gerente/Auditor de calidad, se empled el término e‘quiva.fente en las
certificaciones solicitadas al perfil y, a diferencia de lo sefialado en la pagina 91 de fa
convocatoria, donde se solicité la vafidacion de certificados en Directorios de organizaciones
internacionales con amplia presencia para las certificacionas de PMP, Scrum, TOGAF, COBIT e
ITIL, para este perfil no se solicité la posibilidad de validar los ceriificados en el directorio en
linea de alguna institucion especifica, de forma que pudieran integrarse profesionistas con
cualguier conocimiento comparable avalade por una instifucion de capacitacion y/o educativa y
ampliar asi ja posibilidad de participacion.

MG CERTIFIED EXPERT IN BPM™ 2 (OCER™ 2)
HOW 16 REGISHER

To tae oy of tne OME examinuiians in Eng de. foilew the Enke ond atrcions on 145 page. If vi

toke gour testin Engiiah, your Cartification v exd By e MG
Teren OGS exominations are gyodatns o siebe i) fapon only administred by tha LWL Technaidgy inatitute
AT you wish o ke on exoin In Japonase, Tolicwy the ngtyniions of 4 et Bopiness UT sag)

st gk (Enghon UT siied.

If you heven't dlready done s, please review the FAQ section an "Registering for ang Seheduing Your Exom®,

ATTENTION: OMG is not responsibie for the schedufing or rescheduling of excms, or for exam refunds. Thése
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Una vez precisado Jo anterior, prueba de ello, es la validacion del mencionado perfil en las fres
propuestas recibidas; a saber.

a) Para mayor referencia, a continuacion, se muestran imagenes de los documentos

presentados y contemplados como validos en los perfiles de todos los participantes:;

1.- Documento presentado por la empresa SYE Sofiware S.A. de C.V., en propuesta

conjunta con APPWHERE S.A de C.V. y Grupao Consultor en Informética, S.A. de C.V.

ELIMINADO: nombre
de un particular, se
elimina por
considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién I de la
LFTAIP.

>

o

F-Certified Expert i BP

Ty i o Y >

N RN A SR AR T

afullyiciin pl_r:.n,'
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ELIMINADOS: nombre,
firma, ocupaciony
profesién de un
particular, se eliminan
por considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 113, fraccion |
de la LFTAIP.

2.- Documento presentado por la empresa Quarksoft S.A.F.l de C. V., en propuesta conjtinta
coh DOC Solutions. de México, S.A. de C. V. y Scan Consultores Integrales en Desarrollo
de Pefsonal, S.A. de C.V.

CERTIFICADQ DE BPM — CBRP

CERTIFICADO

(CBPP). -
El presente Cerdificado seolorga 2

ELIMINADO: nombre
de un particular, se
elimina por
considerarse
informacién

- T . . confidencial.
Business Process Management Professional |fynpamento
LEGAL: Articulo 113,
fraccién | de la
LFTAIP.

Compleld satisfactordiamenta la cerlificacion descrita & impartida en la
Cot de México, Ios dias 13, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 27, 28 ¥ 28
de Noviembre del 2017, acreditando un tolal de 96 horas,

ELIMINADOS:
nombre, firma,
ocupacion y profesion
de un particular, se
eliminan por
considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién | de la LFTAIP.

Registro ante la Secretaria dat Trabajo y Prevision Soclal (STPS)

- IGC-140321-QCE-0013

Ay Cneter Ao -
TG D 0 AL Tt A b i
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3.- Documenta presentado por la empresa Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V,,
&h propuesta técnica conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C. V.
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ELIMINADO: nombre
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considerarse
informacion
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién I de la
LFTAIP.

ELIMINADOS:
nombre, firmay
ocupacion de un
particular, se
eliminan por
considerarse
informacién
confidencial.
FUNDAMENTO
LEGAL: Articulo 113,
fraccién | de la
LFTAIP.

Se consideré en dos de las tres propuestas presentadas, equivalencias de la certificacion
BPM con el objeto de no limitar fa libre participacion de los inferesados, tal y como fo
establece el Reglamenfo de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios def INAI, en su
articulo 29, fraccién V.

A saber, el mismo quejoso, presenta un certificado emitido por la empresa HC Development
que indica que el recurso propuesto completd satisfactoriamente la certificacion descrita e.
impartida con duracion de 96 horas, como se muestra en la siguiente imagen:

For ofro fado, el adjudicado presenta un documento emitido por la empresa Stratominds
que indica que el recurso propuesto participd en el diplormado BPM certified (Administracion
de procesos de negocio certificado) impartido con diracion de 160 horas, como se muesira
en la siguiente imagen:

Como se puede advertir, en ambos casos fa validacion del perfil del Gerente/Auditor de
Calidad, fue aceptada como vilida, dado que se cubrfa con el estudio del cuerpo de
conocimiento de Administracién de Procesos de Negocio por un periodo amplio de fiempo,
que un certificado como un diplomado requieren la evaluacién del conocimiento-adquirido
¥ considerando gue ambos presentaban documentos que avalaban los conocimientos
adquiridos como se establece en la convocatoria y las juntas de aclaraciones (BPM
certified, convocatoria, pdg.76 y CBPF, respuesta a la pregunta 41 de la empresa Softtek
tle la-2% convocatoria). En el caso de la tercera propuesta, se conté con el certificado OMG
Certified Expert in BPM, otorgado porla OMG, considerando también, como vélido el perfil.

Finalmente, hemos de sefialar que Ia evaluacion de puntos y porcentajes requirio para el perfil
de Gerente/Auditor de Calidad (convocatorfa, pagina 91);
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ISTQB o Certified Quality Manager o BPM Certified

Recapitulando y como fue sefialado. anteriormente, en la Convocalaria en el apartado de puntos
y porcentajes, se solicitaron tres certificaciones puntuales (se omite el término equivalente),
empleando la conjuncion "o0” y considerando que cualquiera de las tres daba cumplimiento a fo
requerido, la propuesta de Grupo Tecno no solo fue aceptada, sino que ademds debié haber
recibida los 0.2 puntos de este rubro al contar con al menos una de las tres certificaciones
listadas, pues cuenta con la certificacion ISTQB especifica.

{.)"

[Hasta aqui cita del texto del argumento del Director General de Tecnologias de la Informacion]

En relacion con el SEGUNDO PUNTO de los motivos de inconformidad, el tercero
interesado, manifesto lo siguiente:

“(...)
“Segundo Punto de la Inconformidad
Respecto al Capitulo “Segundo Punto de inconformidad” del escrifo inicial def Inconforme,
ni afirmamaos, ni negamos las aseveraciones contenidas. en el mismo, toda vez que no son
actos ni hechos propios del Tercero Interesado.

{..)”

[Hasta aqui las manifestaciones del tercero interesado]

Las inconformes refieren como SEGUNDO PUNTO de los motivos de inconformidad, que en la
evaluacion descrita en el fallo de fecha seis de abril de dos mil dieciocho, la convocante dejo claro
el doble criterio con el que valoré las propuestas técnicas presentadas por Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.V. y la de las
inconformes; ya que, mientras en la evaluaciéon de la propuesta técnica de las inconformes la
desechd, en la evaluacién de la propuesta técnica de Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A.
en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.\V. olvidd valorar
adecuadamente las certificaciones que debia cumplir el Gerente/Auditor de Calidad, ya que
en el numeral 9.3.10 sefiala que debia contar cuando menos con dos certificaciones, entre
las que se encuentran las siguientes:

Primera Certificacion.- BPM Certified o equivalente vy,

Segunda certificacion ISTQB Certified Tester Foundation o Certified Software Quality Manager
(equivalente o superior)

Ademas, refieren que la letra *y" ubicada entre la primera certificacién y la segunda no indica que
es una u ofra sino al contrarioc que el gerente debera contar con ambas certificaciones o sus
equivalentes, asi como lo establecido en las juntas de aclaraciones, donde se hicieron preguntas
relativas a Gerente/Auditor de Calidad.

Agregan las inconformes que de acuerdo al dictamen técnico el Gerente/Auditor de Calidad
propuesto por Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. en propuesta conjunta con ND Negocios
Digitales, S.A. de C.V,, solo cuenta con un certificado de los dos requeridos en el anexo
técnico de la convocatoria que fue el ISTQB Certified Tester Foundation, por lo que debié
desechar su propuesta de conformidad con lo establecido en el numeral 8.1 y 9.3 del anexo
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técnico de la convocatoria, sin embargo y sin mayor argumento fa convocante valoré la propuesta
de Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A.
de C.V.,, en lugar de desecharla por incumplir con los requisitos establecidos en la convocatoria, lo
que altera y tal parece que negocia en beneficio de aiguien las condiciones establecidas en la
convocatoria, ya que la requirente establecié los certificados que se deberian presentar para
cada uno de los perfiles requeridos, los cuales no fueron presentados en su totalidad para
el perfil de Gerente/Auditor de Calidad propuesto por Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A.
en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.V., sin embargo, la convocante
omite valorar adecuadamente esta propuesta.

La Convocante, respecto a este motivo de inconformidad refiere lo siguiente:

Que “si bien es cierto que se refirié la conjuncién “y" como se muestra a continuacidén: “Con
certificaciones: BPM Certified o equivalente y, ISTQB Certified Tester Foundation o Certified
Software Quality Manager (equivalente o superior)” (sic), también lo es el hecho de gue en el
apartado de “puntos v porcentajes” se refirid la conjuncién “o”, con lo que después de llevar
a cabo un analisis se advierte que a efecto de no limitar {a libre competencia, la legalidad y la
seguridad juridica a favor de los licitantes, se decidid que el mayor beneficio para la inclusién
de participantes era dejar la alternativa y no la obligaciéon en el requerimiento
correspondiente, por lo que se tomo en consideracion de que prevaleciera fa conjuncién
“o”, como se muestra a continuacion.

Gerente/Auditor de calidad ISTQB o Cerlified Software Quality Manager o

{Maximo 0.2 puntos) BPM Certified 0.2

Que hay dos principales certificaciones de valor internacional en el mercado de Tl en este campo,
son OMG BPM Certified Expert, (Experto certificado en Administracion de Procesos de Negocio),
otorgada por el Object Management Group (OMG Object Management Group, Institucién
Internacional especializada en estidndares técnicos relativos a calidad en procesos de negocio,
entre muchos otros) y la Certified Bussines Process Professional (CBPP, Profesional certificado en
praocesos de negocio) otorgada por la Association of Business Process Management Professionals
(ABPMP http://abpmp.org.mx/, Association of Bussines Process Management Professionals
International, Asociacién Internacional de profesionistas de Administracion de Procesos de
Negocio).

Sin embargo, el mercado de profesionistas con estas dos certificaciones en México es aun
incipiente y cada organizacién cuenta alin con su propio cuerpo de conocimiento. Que no cuentan
con un capitulo en México por lo que no realiza directamente cursos de capacitacién o examenes,
lo que conlleva a que exista un nimero reducido de profesionistas en el mercado, y precisamente
para no limitar la participacion y libre competencia en el perfil especifico de Gerente/Auditor
de calidad, se empleé el término equivalente en las certificaciones solicitadas al perfil y, a
diferencia de lo sefalado en [a pagina 91 de la convocatoria, donde se solicitdé la validacion de
certificados en Directorios de organizaciones internacionales con amplia presencia para las
certificaciones de PMP, Scrum, TOGAF, COBIT e ITIL, para este perfil no se solicito la
posibilidad de validar los certificados en el directorio en linea de alguna institucion
especifica, de forma que pudieran integrarse profesionistas con cualquier cohocimiento
comparable avalado por una institucion de capacitacién y/o educativa y ampliar asf la posibilidad
de participacion. '
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Con relacion al perfil en estudio, la Convocante indica que se considerd en dos de las tres
propuestas presentadas, equivalencias de la certificacion BPM con el objeto de no limitar la
libre participacién de los interesados, tal y como lo establece el articulo 29, fraccién V del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INAL Al respecto, hace referencia a
la documentacion presentada por los licitantes para cumplir el requisito de la certificacién BPM:

1.- SYE Software S.A. de C.V.,, en propuesta conjunta con APPWHERE S.A. de C.V. y Grupo
Consultor en Informatica, presentd el certificado OMG-Certified Expert in BPM, quien, afirma, es
una de las principales certificaciones de valor internacional, sin embhargo, OMG no cuenta
con un capitulo en México por lo que no realiza directamente cursos de capacitaciéon o
examenes, lo que conlleva a que exista un nimero reducido de profesionistas en el mercado.
De lo que deriva que seria la Unica certificacién presentada.

2.- Quarksoft S.A.P.l. de C.V,, en propuesta conjunta con DOC Solutions de México, S.A. de C V. y
Scan Consultores Integrales en Desarrollo de Personal, S.A. de C.V., presenté el certificado
Business Process Management Profesional, emitido por HC Develoment (Human Capital
DEveloment).

3.- Grupo Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V,, en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales,
S.A de C.V, presentd el certificado ISTQB, asi como el diploma BPM 2.0 Certified, emitida por
Stratominds:

Documentacion que fue considerada como valida para los dos Ultimos licitantes, dado que se cubria
con el estudio del cuerpo de conocimiento de Administracién de Procesos de Negocio por un
periodo amplio de tiempo, con el objeto de no limitar la libre participacion.

Esta autoridad determina, con fundamento en el articulo 77, fraccion I, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institufo Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacién y Proteccidon de Datos Personales, que el SEGUNDO PUNTO de los motivos de
inconformidad es infundado, atento a lo siguiente.

Con la finalidad de analizar este segundo motive de inconformidad, esta autoridad considera
necesario transcribir, del Anexo Técnico de la Convocatoria del procedimiento de contratacion
Licitacion Publica de caracter Nacional con nimero de identificacién electronica LA-008HHEQO1-
E18-2018 y Clave Interna LPN-006HHEOQ01-007-18, lo establecido en los numerales 9.1
Estructura minima para la atencién de los servicios y 9.3. Perfiles del apartado 8. Perfiles
requeridos para la ejecucion de los servicios, los cuales se transcriben a continuacion:

[}

9. Perfiles requeridos para la gjecucion dé los servicios
9.1. Estructura minima para la atencion de los servicios

En su propuesta, el licitante deberd prever una estructura de administracion del servicio,
compuesta por al menos los siguientes perfiles:

(-
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o Gerente/Auditor de calidad

La no presentacion de los cutriculums y certificaciones que acrediten fos petfiles:
antes mencionados serd causa de desechamiento de su proposijcion.

(...
9.3. Pertfiles

En este apartado se presenian fos perfiles predefinidos para el personal gue el licitante debera
incluir en su propuesta técnica, mediante fa presentacicn de los cufriculos y certificaciones
correspondientes en su caso,

El_licitante debera considerar el personal, cerfificaciones. software, equipo de cémputo,
instalaciones, infraestructura y demas requerimientos establecidos en el presente anexo

técnico, que aseglire la adecuada prestacion del servicio.

(...

Para la proposicion de personal y petfiles, el licitante deberd presentar en su oferta técnica, al merios
un curricum con las certificaciones, documentos o constancias que acrediten cada uno de los perfiles
soficitados que prestaran los servicios objefo del presente anexo técnico. La no presentacion de
los curriculos y certificaciones que acrediten los peifiles del presente apartado seré causa de
desechamiento de su proposicién.”

Como se desprende de esta transcripcion, los licitantes debian presentar en su propuesta técnica,
lo necesario para acreditar los perfiles establecidos en el Anexo técnico de la convocatoria,
y eén caso de no hacerlo seria causa de desechamiento de la proposicién.

Por lo que se hace necesario transcribir a continuacion todo lo referente al perfil Gerente/Auditor
de:Calidad, contenido en el anexo téchico, en relacion a los certificados mencionados en el
SEGUNDOQO PUNTC de los motivos de inconformidad.

Es importante resaltar que, como se advierte de la convocatoria, el ANEXO 1 se denomina ANEXO
TECNICO, y se encuentra contenido en las fojas 21 a 98 de la propia convocatoria, en tanto en la
foja 99 se encuentra el "ANEXO 2 PROPOSICION ECONOMICA”.

En ese sentido, como [a obligacién de los licitantes era acreditar los perfiles establecidos en el
ANEXO TECNICO, a continuacién, se transcribe fo requerido en el ANEXQO TECNICO para el
perfii Gerente/Auditor de Calidad, en ias fojas 76 y 90 y 91, en la parte que interesa:

En la foja 76:

(...}
9.3.10. Gerente/Auditor de Calidad

y e

« Con certificaciones: BPM Certified o equivalente y, ISTQB Certified Tester Foundation
o Certified Software Quality Manager (equivalente o superior)
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En las fojas 90 y 91, el inciso ¢} DOMINIO DE APTITUDES RELACIONADAS CON LOS
SERVICIOS, del apartado “Capacidad del Licitante”, del numeral 1 “Criterios de
Evaluacion”, los:

“...J
¢) DOMINIO DE APTITUDES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS:

‘El. LICITANTE" para obtener la puntuacion de este rubro debera infegrar en su
propuesta técnica copia en formato electronico de los certificados del director y
gerentes técnicos del proyecto, que serdn parte def equipo que brindaran los servicics
correspondientes a cada uno de los servicios.

()

PERFIL DOMINIO DE APTITUDES RELACIONADAS PUNTOS
CON LOS SERVICIOS (MAXIMO 2 PUNTOS) | (Méximo a otorgar 2)

()
ISTQE © Certified Software Qually M ‘ 02
|:BPM.Cartifiet i

De las transcripcionies que antecede se desprende que en el perfil Gerente/Auditor de calidad se
contienen, en el mismo anexo técnico, dos disposiciones distintas en relacion a los certificados
a) ISTQB, b) Certified Software Quality Manager, y c) BPM Certified, como se aprecia de! cuadro
siguiente:

foja 176, punto 9.3.10 fojas 90 y 91,

Inciso c) DOMINIO DE  APTITUDES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS de los
Criterios de Evaluacion

BPM Certified o equivalente y, ISTQB Certified | ISTQB o Certified Software Quality Manager o
Tester Foundation p_Certified Software Quality | BPM Certified
Manager {equivalente o superior)

De la foja 176 se desprende que debia presentar dos de las tres certificaciones mencionadas,
al incluir fa conjuncidn “Y" que es una conjuncidn copulativa. Es decir, se requieren dos

/ certificaciones.
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A diferencia de ello, en las fojas 90 y 91 se desprende que debia presentar una de las tres
certificaciones mencionadas, al incluir las conjunciones “0" que es una conjuncién disyuntiva. Es
decir, se requiere solo una certificacion.

Apoya lo anterior, de manera gramatical de acuerdo a la Real Academia Espafiola, lo siguiente:
“Yl_l..

conj. copulat. U, para formar grupos_de dos o mas palabras entre los cuales no se expresa.
Hombres y mujeres, nifios, mozos y ancianos, ricos y pobres, todos viven sujetos a las miserias
humanas. Se omife a veces por asindeton. Acude, corre, vuela. Ufano, élegre, allivo,
enamorado. Se repite otras por polisindetan. Es muy fadino, y sabe de todo, y tiene una labia. ..

confuncion copulativa
1. £ Gram. conjuncién coordinante.gue forma conjuntos cuyos elementos se suman. Y es

‘una conjuncién copulativa.

lfol!.
»

1. conj, disyunt. Denota diferencia, separacién o alternativa entre dos 0 mas personas,
cosas 0 ideas. Anfonio. o Francisco. Blanco o negro. Herrar o quitar ef banco. Vencer o morir.

disyuntivo, va

adj. Que tiene la cualidad de desunir (| apartar}.

f. Alternativa entre dos cosas, por una de las cuales hay gue optar

De lo anterior, se advierte que ia conjuncion “Y”, tiene como finalidad unir palabras, ideas, cosas o
hacer grupos ¥ la conjuncion “O” sirve para separar palabras o dar a elegir entre una cosa, idea o
palabra.

En consecuencia, la Convocante en el perfil Gerente/Auditor de calidad, solicitd, en la pagina 76,
las certificaciones BPM Certified o equivalente y, ISTQB Certified Tester Foundation o Certified
Software Quality Manager, entendiéndose en este caso que las licitantes debian presentar DOS
certificaciones o en su caso los equivalentes, al sefialar |a letra “Y", que es una conjuncion de unidn,
lo que implicd que con estas certificaciones hizo un grupo; tal como las mismas inconformes lo
mencionan en su escrito inicial de inconformidad.

Sin embargo, es evidente que en el anexo técnico también se contiene en ias fojas 90 y 91, que
solo se requeriria uno de esos certificados y no dos. En efecto, en los criterios de evaluacion del
Anexo Técnico de fa Convocatoria, para el perfil de Gerente/auditor de calidad, se hizo mencion
de las mismas tres certificaciones; sin embargo, entre cada certificacion se utilizé la letra “O”, que
es una conjuncién de separacién o alternativa, lo que da lugar a que el area evaluadora asignara
el puntaje maximo, SOLAMENTE CON EL HECHO DE QUE LOS LICITANTES PRESENTARAN
en su(s) propuesta(s) técnica(s) SOLO UNA DE LAS CERTIFICACIONES mencionadas en el
perfil, incluyendo las certificaciones descritas en las respuestas de las preguntas 25, 26 y 41
formuladas por el licitante Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V,, en la Junta de Inicio de
Aclaraciones detl veéintitrés de marzo de dos mil dieciocho, las cuales consistieron en
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opciones equivalentes o superiores a las certificaciones de “BPM Certified” y “Certified
Software Quality Manager”.

Es evidente que en relacion a los mismos certificados, en el Anexo técnico de la convocatoria se
requeria se acreditaran, en la pagina 76, dos de ellos, y en los criterios de evaluacién solo uno, sin
embargo, anie esa diferencia de requerimientos, es evidente que debe prevalecer en donde se
requieran menos requisitos, para no limitar la libre participacion como se prevé en la fraccion V, del
articulo 29 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Ahora bien, es necesario retomar el argumento de las inconformes respecto al Dictamen de
Puntos y Porcentajes emitido en el fallo de fecha seis de abril de dos mil dieciocho, en el que
refieren que el “(...) Gerente/Auditor de Calidad propuesto por Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C. V., solo cuenta
con un certificado de los dos requeridos en el anexo técnico de la convocatoria que es el de
ISTQB Certified Tester Foundation.(...)”, situacién por la cual la Convocante debid desechar
la propuesta de estos licitantes, de conformidad con lo establecido en el numeral 9.1 y 9.3
del anexo técnico de la convocatoria.

Este argumento se considera infundado, en tanto no podia desecharse la propuesta al no
presentar dos certificados minimo, conforme al punto 9.3.10, en tanto en los criterios de
evaluacion se desprende que era suficiente con presentar solo uno de ellos, lo anterior es asi

a efecto de no limitar la libre participacidon como se prevé en la fraccion V, del articuio 29 del

Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales:

Articulo 29.- La convocatoria a Ia licitacién publica establecera las bases conforme a las
cuales se desarrolfard el procedimiento y en las que se describiran los requisitos de
participacion, que debera contener como minimo;

(-

V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en el procedimiento,
los cuales no deberdn limitar la libre participacién. concurrencia y competencia
econdmica;

(_ . ‘}H

(Enfasis afiadido)

Razén por la cual la convocante, se encontraba obligada a verificar los requisitos solicitados,
considerando el minimo de una certificacion requerida en los criterios de evaluacion al mencionar
“ ISTQB o Certified Software Quality Manager o BPM Certified”.

Lo anterior es acorde a lo manifestado en el oficio nimero INAI/SE/DGTI/262/18, de fecha catorce

de mayo de dos mil dieciocho, suscrito por el Director General de Tecnologias de la Informacion,
en su informe circunstanciado:
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‘respecto a la conjuncion utilizada en el numeral 9.3.10, si bien es cierfo que se refirio la
conjuncién “y" como se muestra a continuacion: “Con certificaciones: BPM Certified o
equivalente y, ISTQB Certified Tester Foundation o Certified Software Quality Manager
(equivalente o superior}” (sic), también lo es el hecho de que en el apartado de “puntos
vy porcentajes” se refirié la conjuncién “o”, con fo que después de llevar a cabo un analisis
se advierte que a_efecto de no limitar la libre competencia, la legalidad y Ia seguridad
juridica a favor de los licitantes, sé decidié que el mayor beneficio para la inclusion de
participantes era dejar I[a_alternativa y no la obligaciéon en el requerimiento
correspondiente, por lo que se tomé en consideracién de que prevaleciera la
conjuncién “o”.

De ahi que si bien en el fallo de la licitacidon se menciona que se presenté un diploma de
participacion a curso BPM 2.0, y ne un documento certificatorio, en el perfil Gerente/Auditor de
Calidad presentado en su propuesta técnica por Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. en
propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.V,, en los siguientes términos:

No se storgan punios, por:

a).Presentarun diploma de participastdn a curso BPM 2.0 certiliag y no un
dosumenia de cartificacion,

10_Gerente_Auditor.de. Calidad.pdf b Presentar un certificado 15TAB Certified Tester Foundation Level en
tdioma inglas y no anexar la traduceidn simple al espafiol, De acuerdo aie
estabigcido an |a pdging 91 d& la convacataria, que ataletra dice:

"5 ja cartificacidn se presentaen otro idioma deberd anexar la traduccidn
simple al espafiol, toda ver que de rio hacerlo no se otorgard fa
puntuadidn correspondicnie *

Hoja 18 de 27

Lo anterior no implicaba el desechamiento de la propuesta de Grupo de Tecnologia Cibernética,
S.A. en propuesta conjunta con ND Negocios Digitales, S.A. de C.V., al presentar sclo un
certificado (la ISTQB Certified Tester), ya que en los criterios de evaluacion solo se requeria uno
de los tres certificados mencionados BPM Certified o equivalente o ISTQB Certified Tester
Foundation o Certified Software Quality Manager, al mencionar:

li(‘ ‘.)
¢) DOMINIO DE APTITUDES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS:

"EL LICITANTE" para obtener la puntuacion de este rubrc deberd integrar en su
propuesta técnica copia en formato electrénico de los certificados del director y
gerentes técnicos del proyecto, que serdn parte del equipo que brindarén los servicios
correspondientes a cada uno-de los servicios.

(..
PERFIL DOMINIO DE APTITUDES RELACIONADAS PUNTOS
CON LOS SERVICIOS (MAXIMO 2 PUNTOS) | {Méximo a atorgar 2)
(.. {...)

Pdgina 119 de 129

&



INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION ¥ PROTECCION

DE DATOS PERSONALES
i o ORGANO INTERNO DE CONTROL
;IFZ.’-‘,T;;’;";EE‘L:;%Q‘;:;?& e EXPEDIENTE: 2018/INAI/OIC/INCS
atos Personales
DOMINIO DE APTITUDES RELACIONADAS PUNTOS
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{Méaximo a oforgar 2)

02

Con la certificacion en comento, ISTQB Certified Tester, se acredita que los licitantes presentaron
uno de las certificaciones descritas en el subnumeral 9.3.10 del Anexo Técnico para acreditar el
petfil de Gerente/auditor de calidad, situacién gue no se ubica en el supuesto de los numerales
9.1. y 9.3. del anexo citado, en los cuales se establecié como causal de desechamiento de las
propuestas, la no presentacion de certificaciones que acrediten los perfiles; de lo que se infiere
gue la (nica forma de desechar las propuestas era no presentando certificaciones gue acrediten
el perfil, lo cual como se ha mostrade en el expediente que se cita al rubro no sucedid;
circunstancia que evita que se actualice el supuesto del desechamiento previsto en la convocatoria,
como lo pretenden las inconformes.

A mayor abundamiento, es importante considerar que en la Convocatoria de un procedimienio de
contratacion, en este caso la Licitacién Publica, se establecen entre otros requisitos minimos de
participacion, la descripcién detallada de los servicios, asi como los aspectos necesarios para
determinar su objeto y alcance, asi como los criterios de evaluacién de las proposiciones, tal y como
se describe en las fracciones Il y Xill, del articuilo 29 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccidn de Datos Personales; que a {a letra dicen:

“Articulo 29.- La convacatoria a fa licitacién publica establecera las bases conforme a las
cuales se desarrollara el procedimiento v en las que se describiran los requisitos de
participacion, que debera contener como minimo:

{...)

il. La descripcion detalla de las adquisiciones, arrendamientos o servicios, asi como los
aspectos gue la convocante considere necesarios para determinar el obfeto y alcance de
{a contratacion;

{...)

V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en el procedimiento,
los_cuales _no deberan limitar la libre participacién, concurrencia y competencia
economica;

(-

Xl Los criterios especificos gue se utilizaran para la evaluacion de las proposiciones y
adjudicacion de los contratos o pedidos, debiéndose ufilizar preferentemente los criterios de
puntcs y porcentajes, o el de costo beneficio;

()

Para la participacion, adjudicacién o contratacion de adquisiciones, arrendamientos o servicios
no se establecerdn requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de
competencia y libre concurrencia. En ninglin caso se deberan establecer raquisifos o
condiciones imposibles de cumplir. La convocante tomara en cuenta las recomendaciones
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previas que, en su caso, emita la Comisién Federal de Competencia Econdmica en
términos de la Ley Federal en la materia.” ]
{Enfasis afadido)

De la transcripcion se advierte que tanto la descripcidn de los servicios para elaborar las
proposiciones, como los criterios de evaluacion, forman parte de la Convocatoria, en este caso,
ambos requisitos se contienen en el ANEXO TECNICO de la convocatoria, la cual se encuentra
regulada por el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales, por lo tanto, las
condiciones establecidas en ella son obligatorios para las partes.

Por lo tanto, a efecto de reforzar lo ya analizado, resulta importante retomar lo previsto en el inciso
C) “Dominio de Aptitudes relacionadas con los Servicios”; del subapartado "Capacidad del
Licitante” del apartado 1. “Criterios de Evaluacion®, del Anexo Técnico de la Convocatoria de
Licitacion Publica de caracter Nacional con clave electronica LA-C08HHEOO1-E18-2018 vy Clave
Interna LPN-006HHE001-007-18, relativo a Puntos y Porcentajes, donde se establecid que las
certificaciones del perfil de Gerente/auditor de ‘calidad, que se evaluarian serian las opciones
ISTQB o Certified Software Quality Manager o BPM Certified, advirtiéndose respecto a este
perfil, que la Convocante, desde la emision de la Convocatoria debia evaluar solamente una de las
tres certificaciones o sus equivalentes segun fuera el caso; y no dos como pretenden las
inconformes que debia de ser para desechar la propuesta conforme al apartado de la descripcién
del perfil; lo anterior, en tanto ambas condiciones estuvieron establecidas desde la publicacion de
{a Convocatoria, sin embargo, a efecto de no limitar la libre participacién, al analizar las
proposiciones debian prevalecer las condiciones que requieran el menor numero de
requisitos a fodos los participantes, como lo dispone el articulo 29 fracciéon V, apenas
‘transcrito. '

Cabe sefialar que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, sobre el tema emitid el
documento denominado: “RECOMENDACIONES PARA PROMOVER LA COMPETENCIA Y LIBRE
CONCURRENCIA EN LA CONTRATACION PUBLICA?, que puede ser constltado en [a direccién
electrénica: hetps:/ /www.cofece.mx/wp-
content/uploads/2017/11/RecomendacionesContratacionPublica-v2.pdf#pdf, del que se desprende
que a fin de no afectar la competencia y la libre participacién recomienda el menor nimero de
requisitos en los procedimientos de contratacion, como se despreride de la siguiente transcripcion
en la parte que interesa:

"RESUMEN EJECUTIVO

Este documento confiene recomendaciones practicas para incorporar principios de
competencia y libre concurrencia en el disefio de los procedimientos de contratacion publica.
Un disefio procompetitivo incide de manera muy importante e la obtencion de fas mejores
condiciones de contratacion en cuanto a precio, calidad y oportunidad para el Estado
mexicano.

Las RECOMENDACIONES estan dirigidas a fodas las entidades ptblicas, de cuafqufer/(
poder u orden de gobiemo, que realizan contrataciones.
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Cuando existe competencia, las empresas que participan en un mercado tienen los
incentivos para conquijstar la preferencia del consumidor a través de una mayor oferta de
bienes y servicios, de mejor calidad y/0 a menores precios.

En este sentido, las CONVOCANTES siempre deben procurar que exista competencia y
libre concurrencia en sus procedimientos para que las empresas participantes tengan los
incentivos nhecesarios por esforzarse en ofrecer las mejores condiciones de contratacion.

()

Como autoridad garante de la competencia econdmica y libre concurrencia.en los mercados,
fa COFECE cuenta con facultades, entre ofras, para opinar sobre procesos de licitacion y
adquisicion de dependencias y entidades gubernamentales; promover, en coordinacion con
las autoridades piblicas, que sus actos administrativos observen los principios de libre
concurrencia y competencia econémica; y sancionar actos colusorios en los procesos de
licitacion

IMPORTANCIA DE LA COMPETENCIA Y LIBRE CONCURRENCIA EN LA
CONTRATACION PUBLICA

(....) los procedimientos deben disefiarse pensando en los siguientes objetivos:

» Obtener la mayor participacion posible {concurrencia); y
* Generar fa suficiente presion competitiva entre los participantes (competencia).

En cuanto a la concurrencia, resulta importante evitar que en los procedimientos se
impongan barreras de enirada o se otorguen ventajas exclusivas a ciertos participantes,
entre otros, mediante:

i) el establecimiento de requisitos o reglas de participacion injustificadas, discriminatorias,
desproporcionales o que favorezcan a algunos en particular; i} la falta de informacion
oportuna para que los participantes puedan preparar sus propuestas en igualdad de

- gircunstancias y con tiempo suficiente; y i) la implementacion de criterios de evaluacion
inadecuados.

En cuanto a la competencia, los procedimientos deben disefiarse de forma tal que: i}
garanticen piso parejo a todos los participantes; i) incentiven la presentacion de propuestas
agresivas; y iii} desincentiven la celebracion de acuerdos colusorios.

ASPECTOS A CONSIDERAR EN MATERIA DE COMPETENCIA

Identificacién de los bienes o servicios que satisfacen las necesidades ptblicas

(....) Es preferible utilizar especificaciones desde una perspectiva de requisitos

técnicos minimos y desempefio funcional (es decir, pensar mas en las necesidades que
en medios especificos para salisfacerlas) que deban cumplir los bienes y servicios a fin
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de fomentar la concurrencia y, por fanto, incrementar las opciones de proveeduria para

las CONVOCANTES.

RECOMENDACIONES

R.1.1 Determinar las especificaciones de los bienes o servicios desde una perspectiva de
requisitos técnicos minimos y désempefio funcional, que permitan satisfacer las

necesidades de contratacién previamente identificadas.

(..)

Mecanismos de evaluacion

(...)

... la Comisién recomendé establecer requisitos minimos que permitieran asegurar la
capacidad de las empresas de asumir las obligaciones contraidas, y utilizar para la
valoracion técnica aquellos indicadores que permitieran asegurar gue las empresas

cumplieran con los estandares de calidad y servicio requeridos.”

En este orden de ideas, queda demostrado que no existian elementos para desechar la propuesta
de los licitantes Grupo Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V., en propuesta conjunta con ND
Negocios Digitales, S.A. de C.V,; en razén de que los licitantes en comento al presentar la
certificacion ISTQB Certified Tester Foundation, para el perfil de Gerentefauditor de calidad,
dieron cumplimento a presentar uno de los tres certificados mencionados o equivalentes; por lo que

el segundo motivo de inconformidad relativos al desechamiento de la propuesta es infundado.

Con relacién a los argumentos relativos a que, en la Junta de Aclaraciones del muliicitado
procedimiento de contratacion, los licitantes realizaron cuestionamientos sobre las certificaciones
del perfil de Gerente/Auditor de calidad, mismas que fueron efectuadas Gnicamente por el licitante
“Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.", las cuales se detallan en las imagenes digitalizadas

que se muestran a continuacion:

SEGUNDA CONVOCATORIA

Descripcion: Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
mantenimiento y soporte a aplicativos del iNAY.

16 RESPUESTAS ALAS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL LICITANTE VALORES CORPORATIVOS SOFTTEK, S.A. DECY.

(--)
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Al respecto es importante resaltar que los tres cuestionamientos recayeron mencionan las
inconformes sobre el subnumeral 9.3.10. Gerente/auditor de calidad; sin embargo, estas
aclaraciones estuvieron delimitadas a que la Convocante indicara las opciones que tendrian los
licitantes. como “equivalentes” de las certificaciones BPM Certified y Certified Software Quality
Manager; por lo que de estas interrogantes no se desprende cuestionamiento algunc en el
que se solicite aclarar cuantas certificacicnes como minimo debian presentar los licitantes
para que su propuesta no fuera desechada, una o dos, en relacién a los criterios de
evaluacién, conforme a lo previsio en el parrafo tercero del arficulo 33 del Reglamento de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales y el parrafo noveno de los “Lineamientos” del numerat
5 “Junta de Aclaraciones’, del Capitulo Vil “De la publicacion de la Convocatoria y Proyectos”, de
las Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos Personales, que a la
letra dicen:

Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales.

"Articulo 33.- Para la Junta de aclaraciones se considera lo siguignte:
(-

Las solicitudes de aclaracion deberdn planiearse de manera cohcisa y estar directaments

vincufadas con los puntos confenidos en la convocatoria a la licitacion ptblica. indicado en
numeral o punto especifico con el cual se relacionan. Las solicitudes que no cumplan con los
requisitos seflalados podran ser desechadas por la convocante.

{..}"

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacion y Proteccién de Datos
Personales

_ “CAPITULO VIl
DE LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA Y PROYECTOS

{.)

5. Da ja Junta de Aclaraciones
(.}

Lineamientos:

(..

Las solicitudes de aclaracién deberén plantearse de manera concisa y_estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en fa convocatoriia a fa licitacidn piblica, indicando ef
numeral o punto especifico con ef cual se relaciona, acompafiando a fa solicitud una version
electrénica que permita a la convocante su cfasificacién e integracién por temas y facilitar su
respuesta en la junta de aclaraciones. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos
sefiafados, podran ser desechadas por la convocante.
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En mérito de lo expuesto, con fundamentc en el articulo 77, fraccion 1, del Reglamento de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidén de Datos Personales, los argumentos del SEGUNDO PUNTO de los
motivos inconformidad, sefalados en su escrito inicial de inconformidad se declaran infundados.

QUINTOQ.- Pruebas. A fravés de los proveidos del diez y veintidds de:agosto de dos mil dieciocho,
se admitieron y desahogaron las pruebas ofrecidas por las inconformes, la convocante y tercero
interesado.

A la documental pablica consistente a la copia certificada del oficio INAVSE/DGTI/262/18 de fecha
catorce de mayo de dos mil dieciocho; que fue remitido a esta autoridad por el Director General de
Administracién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ia Informacién y Proteccion de
Datos Personales al rendir su informe circunstanciado, mediante el oficic mimero
INAI/DGA/326/2018, de fecha quince de mayo de dos mil dieciocho, se les concede pleno valor
probatorio, en los términos en que fueron analizadas a lo largo de esta resolucion, de acuerdo a
io dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 83, fraccion
fl, 129, 130 y 197 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamienios de
aplicacion supletoria conforme al articulo 8 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a [a Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

A las documentales publicas consistentes en las copias certificadas de la Convocatoria, Acta de
Inicio de la Junta de Aclaraciones, Acta de Cierre a la Junta de Aclaraciones, Acta de
Presentacidon y Apertura de Proposiciones y Acta de Fallo de la Licitacion Publica de caracter
Nacional con namero de ldentificacidon electrénica LA-006HHE001-E10-2017 y nimero
interno LPN-006HHE001-002-2017, para la Contratacion del “Servicio-de monitoreo y elaboracion
de sintesis y anélisis de medios de comunicacion, impresos, efectrénicos y en linea"; asi como las
documentales privadas contenidas en la propuesta tecnhica de las inconformes, consisiente en las
copias certificadas de ITIL FOUNDATION CERTIFICATE IN IT SERVICE MANAGEMENT vy su
traduccién simple al espafiol, de los certificados SYMANTEC MANAGEMENT PLATFORM 7.1
WITH NOTIFICACTION SERVER ADMINISTRATION y su traduccién simple al espariol, ALTIRIS
CLIENT MANAGEMENT 'SUITE 7.1 CORE ADMINISTRATION y su traduccién simple al espanal,
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION MANAGER 12.1 y su traduccidn.simple al espafiol y de la
constancia de fecha ochg de abril de dos mil quince expedida a favor de la empresa
INFRAESTRUCTURA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO S. de RL. de CV. como agente
capacitador externo con el nimero de registro 1GC-140321-QC6-0013, que fueron remitidas a esta
autoridad por el Director General de Administracion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales al rendir su informe circunstanciado, mediante
el oficio numero INAI/DGA/326/2018, de fecha quince de mayo de dos mil dieciocho; se les
concede pleno valor probatorio, en los términos en que fueron analizadas a lo largo de esta
resolucién, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 79, 93 fracciones 1l y lll, 129, 130, 133 y 197 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion supletoria conforme al 8 del Reglamente de
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VALORACION PROBATORIA, CASOS EN LOS QUE UN MEDIO DE PRUEBA CORROBORA
LO ACREDITADO CON OTROQ. En el ambito de la valoracion de las pruebas es necesario
determinar en qué casos puede decirse que una prueba torrobora la informacién proporcionada
por ofra. En amplio seniido, puede decirse que existe corroboracién cuando una prueba hace
més probable que sea verdadera la informacidn proporcionada por ofro medio_de prueba. Al
respecto, pueden distinguirse fres sifuaciones donde un medio de prueba “corrobora” la
informacion aportada sobre algin hecho por ofro medio de prueba: (1) hay_"corroboracién
propiamente dicha”, cuando existen dos 0 mas medios de prueba gue acreditan el mismo hecho
{por ejemplo. cuando dos testigos declaran sobre la existencia de un mismo acontecimiento);
(2) existe "convergencia” cuando dos o mas medigs dé prueba apoyan la misma conclusién (por
efemplo, cuando de la declaracidn de un testigo y de una prueba pericial se infiere gue
deferminada_persona cometié un delito); y finalmente (3) hay “corroboracion de fa credibifidad”
cuando una prueba sirve para apoyar la credibilidad de otro medio de prueba (por ejemplo;
cuando otro testigo declara que el festigo de cargo no ve muy bien de noche y la identificacion
tuvo lugar en esas circunsfancias).

Amparo directo 21/2012. 22 de-enero de 20714, Cinco volos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea, Jose¢ Ramon Cossio Diaz, quien formulo voto concurrente, Alffedo Gutfiérrez Ortiz
Mena, Olga Sdnchez Cordero de Garcia Villegas y Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formuld
voto concurrente. Los Ministros Alfredo Gutiérrez Orliz Mena y Olga Sanchez Cordero de Garcfa
Villegas, reservaron su derecho a formular voto concurrente. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de
Lartea. Secretatio: Arturo Barcena Zubieta,

Esta tesis se publico el viernes 24 de octubre de 2014.a las 09:35 horas en el Semanario Judicial
de la Federacion.” )
[Enfasis Afadido]

Por lo tanto, con base en las consideraciones vertidas en ia presente resolucidn y en todos y cada
uno de-los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Este érgano Interno de Conirol es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento administrativo, de conformidad con los preceptos legales citadoes en el Considerando
PRIMERO de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 77, fracciones Il y [ll, del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, los motivos de inconformidad, precisades y analizados en el
Considerando CUARTO, en el numeral |, con relacién con el Considerando QUINTO, de esta
resolucion, son infundados e inoperantes.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 77, fraccién li, del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, los motivos de inconformidad precisados y analizados en el
Considerando CUARTO, en el numeral I, con relacién con ei Considerando QUINTO de esta
reésolucién, son infundados.
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Namonal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

A las documentales poblicas consistentes a las copias certificadas de los oficios
INAI/SE/DGTI/371/18 de fecha dos de julio de dos mil dieciocho e INASE/DGTI/372/18 de fecha
seis de julio de dos mil dieciocho, y DFTDF/DSST/153-092/2018 de fecha cuatro de julio de dos mil
dieciocho y anexos, consistentes en las copias certificadas de fa Constancia de fecha ocho de abril
de dos mil quince expedida a favor de la empresa INFRAESTRUCTURA Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO S. de R.L. de C.V. como agente capacitador externo con el nimero de registro
IGC-140321-QCB-0013 y del Sistema de Registro de la Capacitacién Empresarial de la Secretaria

del Trabajo y Prevencion Social; que fueron remitidos a esta autoridad por el Director General de-

Administracion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales al rendir su informe circunstanciado, medianie el oficio nUmero
INAI/DGA/490/2018, de fecha seis de julio de dos mil dieciocho se les concede pleno valor
probatorio, en los términos en que fueron analizadas a lo largo de esta resclucién, de acuerdo a
lo dispuesto en los articulos 50 de Ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93, fraccién
(I, 129, 130 y 197 del Cédige Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de
aplicacion supletoria conforme al articulo 8 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos
Personales.

Las documentales publicas consistentes en las copias certificadas del Acta de diferimiento de
fallo y Segunda Acta de Diferimiento de Fallo, que fueron remitidas a esta autoridad por el
Director General de Administracion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales al rendir su informe circunstanciado, mediante el oficic nimero
INAI/DGA/326/2018, de fecha quince de mayo de dos mil dieciocho, no fueron abjeto de andlisis
y valoracion, en razén de gue no estuvo vinculada con los motivos de la inconformidad.

Por lo que respecta a la prueba presuncional en su doble aspecto legal y humana, en términos
de lo dispuesto en los articulos 93, fraccion VI, 190, 197 y 218 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de apiicacion supletoria a la materia, de acuerdo con los dispuesto en el
articulo 8 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, no le favorece al
inconforme dado que de [os documentos que obran en el expediente en que se acta, y que fueron
analizados, no se advierte alguna presuncion de la que se desprenda que se deba declarar la
nulidad del acto impugnado, ni existe alguna presuncién expresa en ley en la materia que nos
ocupa:

Sirve de sustento lo siguiente:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2007739

instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 11, Octubre de 2014, Tomo |

Materia(s): Penal

Tesis: Ta. CCCXLV/2014{10a.)
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CUARTO.- Los interesados podran impugnar la presente resolucion, en términos del articulo 77,
ultimo parrafo, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, mediante el recurso
de revision previsto por el Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria conforme al articulo 8 del citado Reglamento, o bien, ante
las instancias jurisdiccionales competentes.

QUINTO.- Con fundamento en los articulos 72 fracciones |, inciso d), y lll, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales; 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria conforme al articulo 8 del citado Reglamento, notifiquese
personalmente a los interesados y por oficio a la Convocante.

SEXTO.- En su oportunidad, archivese el expediente en que se actia como asunto total y
definitivamente concluido.

ASi LO RESOLVIO Y FIRMA, EL LICENCIADO LUIS JESUS MORENO VEL_AZQUEZ,
DIRECTOR DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS,
EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL TITULAR DEL QB_GANQ.[NERNO DE CONTROL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA;; ACCESO A INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, DE CONFORMIDAD CON LO, DISPUESTO EN EL
ARTICULO 56 DEL ESTATUTO ORGANIC DEL |INSTITUT NACIONAL DE
sION DE DATOS PERSONALES.

/"

=

Subdirectora dg’Contrbversias y Sancicnes en Contrataciones Publicas
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