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1. METODOLOGIA




Ficha metodologica

i

Tipo de entrevista Cara a cara en vivienda.

o .. Hombres y mujeres mayores de 13 afios. De todos los niveles socioecondmicos, residentes del hogar donde se aplico la
Publico objetivo entrevista. [

| | | ._ | | ._ ___ __ | __ __’_ | | | | || | | — | | _’__ | | _.’i
2,100 entrevistas efectivas a nivel nacional, con dispersion estatal (31 estados y la Ciudad de México) a poblacié

urbana, segmentado por género, edad, nivel socioeconédmico (NSE) y regidn, segun el peso que tienen en la sociedadl
conforme informacion del INEGI.

" Entrevistas por region: I
Tamano de la muestra
« Norte 550 entrevistas I
* Centro 440 entrevistas
» Golfo-sur 390 entrevistas I

« Zona metropolitana de la ciudad de México 720 entrevistas

————————————————————————.I

La muestra garantiza un margen de error del £2.13% para el total de la muestra, considerando un nivel de confianza I
del 95%. I

Margen de error

|

Fecha de levantamiento Del 3 de noviembre al 18 de noviembre de 2018.




Composicion de las regiones:

Entidades que la integran \VETE!
Baja California e Coahuila
Baja California Sur * Chihuahua
Sinaloa e Durango
Sonora * Nuevo Ledn
Nayarit e Tamaulipas
Aguascalientes e Zacatecas
Guanajuato * Colima
Centro ) ]

Querétaro * Jalisco
San Luis Potosi * Michoacan
Tabasco * Oaxaca
Veracruz e Campeche
Chiapas * QuintanaRoo
Guerrero * Yucatan

* Distrito Federal * Hidalgo

* Estado de México * Tlaxcala

e Puebla e Morelos.



2. ldentificacion de derechos
futelados



Conocimiento de los derechos constitucionales (Espontdneo)

1.-

Primera mencion

'Derecho a la Educacion

:Derecho a la Libertad de culto

Base total: 2,100 entrevistas

En la Constitucidn Politica de México, se establecen varios derechos que tenemos los mexicanos. ;Me podria decir, cudles de estos derechos recuerda?

Total de menciones
IDerecho a la Educacioén




Conocimiento de los derechos constitucionales (Asistido)

2.- Ahora digame, ;habia escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segun lo establece la Constitucion Politica de México?

mSi mNo
Derecho a b igwldad ynodiscrmiracion 92
Derecto a ura vida lbre deviblenda 89
Dereclho a b saludsex wl yreproductiva 76
Derecto a unmedb ambentes ano /3
Dereclo de aceso a b inbrmacdn /5
Dereclo a b protecidbn dedatos persorales 74

Derecto a biderfidad yellbre desarrdlode b personaldad. 67

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc 7



Conocimiento del derecho: A la proteccion de datos personales/ Al acceso a la informacidn (Historicos)

2.- Ahora digame, ;habia escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segun lo establece la Constitucion Politica de México?

A la proteccion de datos personales Al acceso a la informacion
mSi mNo mSi mNo
75
/2 74 71
67 66
60
57
53
47
43
40
33 34
29
28 o5 2%
ﬁ ﬁ
2014 2015 2016 2017 201 8 2014 2015 2016 2017 201 8
Base: 2100enfrevistas  Bose:: 2100 entrevisias  Base: 2100 entrevistas  Base : 2100 entrevistas  Base : 2100 entrevistas Bose:2100entrevistas  Base:2100entrevistas  Base: 2100entrevistas  Base : 2100 enfrevistas  Base : 2100 enfrevistas



Conocimiento de los derechos constitucionales (Asistido)

2.- Ahora digame, ;habia escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, seguin lo establece la Constituciéon Politica de México?

Base total: 2100 entrevistas

A la proteccion de datos personales

1
I Mayores |
113-17 aﬁos_:dels afos |

67.3% 75.5%

|
I Mayores |
113-17 aﬁos_:dels afos|

__________________

| 85.7% 77.2%
| 34.3% 228%,

Regiones NSE

IMCDMX Medio

Centro Golfo-Sur Norte (c.c-)

77.5% 72.3% 73.1% 72.6%
22.5% 27.4% 26.9% 27.4%

Regiones

IMCDMX

Centro Golfo-Sur Norte

' 80.0% 72.3% 73.0% 74.1%
| 200% 27.4% 27.0% 259%



3. Conocimiento y opinion
sobre acceso a la informacion



Formas identificadas para obtener informacion

3.- Me podria decir, ;qué haria usted para obtener informacién relacionada con el Gobierno o con quiénes manejan recursos publicos?

Primera mencion Total de menciones

Investigar en intfernet Investigar en internet

L e e e e e, e e = =
:ACUdII’ personalmente a la Institfucion IAcudir personalmente a la Institucion
R GERnRE IR |
Wf e EEEE L
IInformcrme en el INAI :ACUdII’ al municipio
|
TA ~ 10 i N mA T~~~ M R e e - —
|ACUd'r almunicipio Asesororse con conocidos
|
IAsesorarse con conocidos BB 40000 f oo oo
lr ______________________________________________ |Busc0r modulos de informacion

I
Verlas noticias N 0 b oo
Ir ______________________________________________ |Informorme en el INAI

I
Hablar por teléfono EOREN .
............................................... |Ver las noticias

|
Buscar modulos de informacion Lo
----------------------------------------------- Hablar por teléfono
Realizar una queja/peticion :_ ______________________________________________
ettt Television
Escuela e Instituciones :_
I S

:Televisién

Base total: 2100 entrevistas



Obtencion de informacion de sujetos obligados

4.- Elacceso a la informacién es un derecho fundamentalreconocido a nivel internacional, que comprende el solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. ;Cree usted que los mexicanos tenemos
derecho a teneracceso a la informacién piblica de cualquier organismo que maneje recursos publicos?

mSi mNo

2015 2016 2017 2018

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

Regiones
1 Mayores | Alo
|
:_13-17 afos|de 18 qﬁos: Centro Golfo-Sur Norte RS DR (AB,C¥)
Base I 1,050 1.050 1 1 249 1851 1
r-—=-=-====7==°=°=7=°7°7° 1

' 81.4% 83.4% !
1 1 1 1
' 16.2%  14.7% ' 107%  17.9% 19.1%  13.2%
I I I I

88.0% 80.0% 77.2% 85.8%:

12

Base total: 2100 intrevistas. No se muesira NS/NC



Conocimiento sobre leyes de transparencia

5.-;Conoce o ha escuchado algo sobre que en México tenemos leyes en materia de transparencia y acceso a la informacién?

Si 68% No 30%

| |

I Mayores Alo Medio
| | IMCDMX
|13-170ﬁos|de 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*) (c.c-)
r------- dmmmmom 1
| 249 1851 |
| 1

70.4%, 62.6%  70.0%,

1

1

1
“31.8% 28.6% | 35.4% 28.9%.
__________ I N |

13

Base total: 2100 intrevistas. No se muesira NS/NC



Recordacion de campana de difusion INAI 2017-2018

6.- ;Recuerda haber visto o escuchado este anuncio en radio o televisién durante el Gltimo afo?

Video de la campana

Si 58% No 41%

1

1 1
! 1 ! ! I Mayores | Alo
iHombreI mujer i il3-17uﬁos|delsqﬁosi CE Golfo-Sur e SHCBEX (AB,C*)
--------------- Fmmm e [ S U |
Base i 1,050 1,050 1 i 159 1941 i i
"""""""" i S, 7 75
57.4%! | 56.0% 58.2%! I 61.6% 51.0% 52.4% | 61.6% 54.4% 58.3%!
i i i i i i
' i ' | 37.7% 47.4% 452% | 36.6% 44.2% 40.5%!
1 1 1

41.6%! 42.7%  40.2%!
1 1

—_———————— s g =1 e e s g g g S S S p

Base total: 2100 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc



Identificacion de una institucion nacional encargada de garantizar el acceso a la
informacion

7.-¢Conoce o ha escuchado usted que existe una institucién nacional encargada de garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la informacién piblica en nuestro pais?

Si 52% No 44%

1

I I
I I I
| I Mayores Alo
1 1 1 IMCDMX
| Hombre | mujer ! 13-17 afios lde 18 afos ! Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*)
_______________ i | e e 1
1 1
Base 1 1,050 1050 1 159 1941 1

53.2% 52.8% 48.0%

43.6% 43.3% 47.0%

g =1 e e s g g g S S S p

Base 2,100 entirevistas No se muesira Ns/Nc
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Identificacion de una institucion nacional encargada de garantizar el acceso a la

[ J [ I 4

7.-¢Conoce o ha escuchado usted que existe una institucién nacional encargada de garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la informacién piblica en nuestro pais?
r | ] | | | | | | | | | | | | | |

Género HSi ®mNo

Grupos de edad

. :

Hombre

Base 1,050
entrevistas

52.8%

M No
M Si

——————— === ==q

I Mujer
Base 1,050 51.7% _
er?'ffevistas 13- 17 anos” quores ae 18 anos
Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas

| Por region

I Centro

Base 440 entrevistas

‘ Norte
47.0%
I Base 390 entrevistas 48.0% HNo = S'
I Golfo-su
Base 550 entrevistas 43.3%

I IMCD

se 720 entrevistas

I Nacional

051 L0 A T R M e e e

l Base 2,100entrevista L J
. B . - I I IS B S e s . EEEN I DIEE BENE DDEE BEEE DDNS BN BDEE DD BINE D B BE s .

Base total: 2100 entrevistas, No se muestra NS/NC



Medios por los que se entero de la existencia de una institucion nacional
encargada de garantizar el acceso a la informacion

8. ;A través de cudl medio ha escuchado acerca de la institucién nacional encargada de garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la informacién? ;Algin otro?

Primera mencion

8 é 3 1 |

Televisdn Internet Radb Reds sociaks Perddicos inmpresos Ns/ Nc

Total de menciones

Tekviidn Radio Irterret Redes sacides Peaidicms Bpectacubres Plestosde fh & nmetro Caseta Cenrtralde Bcuea
inpresos perddca tekefdnias adobues

Base fofal: 1,092 enfrevistas 17



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier entida d, érgano yo rganismo d el poder Legislat vo
Cualquier entida d, érgano yo rganismo d el Poder Ejecutivo

Cualquier entida d, érgano yo rganismo d el Poder Judicial

Fid ec omisosy fond os puU blco s

Cualquier pers ona fisica o m oral que recibe yejerza fond os pUb Icos

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc

B Muchisimo/ mucho BN much o nip oco

Organ os autdé nomos

Partido s politc os

Shd t atos

m Poco /N ada

53

50

49

48

50

49

47

45

16

1/

19

20

18

19

21

19

18



o ——— — e Sy S S S S S S S ) S

1 1 1 1 |
LR ORLOR R
o~ o~ o~ o~ o |
AN N N AN ™ |
e e
1 1 1 1
IR IR
-—
<, <, <, < 4“
1 1 1 1
— i e St R e |
(@) BB R R R
N ® e @ N
.C LT S A
= e Y e ekl e
|
10 I TR S SN S
N N OQ !l = @
o L I B - I A
.S T R —— —
m
(
—IIII—'IIII—IIII— IIIII "IIIIm
O el ROR!D R OR
n 1 ~ 0 o - o |
| AN - - AN - |
S 1 1 1 1 1 4
e e
e 1 1 1 1 _
2 ST
—
O NN N NN
0 1 1 1 1
(] “ o “ (<] “ (<] “ (<] “
o BRI B 1B R 1R
S &8 3§
——— 1 1 1 1 |
Q e Rt L SR B
1 1 1 1
d X R R R R
< M 1 N ! < [ |
Q N NN NN
o e s e e e s e s ) s [ —
o)
p -
p “ oII"IIIoII"IIIol.".lloluu.IIMI"IIIoII“IIIoIm
1
- ool oelrlor g
1 1 1 1 1 1 1
o | v < < v < < < |
s s s s e s s s e e e e e e e st e ]
] ] ] ] ] ] ] _
= bR B B B B B B!
c PN W gl 1w ! w ! ol
& & N Q& QR
‘O e R e e e e
= DORL R R R B OR R
(@ I 0 1 0 I VI W I w1 < I “
(¢ p N e e N ey
rIIII—IIII-III'—IIITIII_IIIITIII_
1 1 1 1 1 1 1 _
- DR DR DR DR R R R
1
- I N . ®m L 0 NI Ww ., ™ . O |
A v | | i “ IIIII “IIIII“IIII.“-IIIJ.IIII“ IIIII nllll__
- 1 1 1 1 1 1 1 |
c o~ “ " “ o , o | o | " " " " |
: 1 1
= o _ I I m ! m ! m m m “ Lo |
om— om— om— 1
p o | | | [ 1 c 1 c 1 1 1 " = " _
e < I 1 1 o] 1 O 1 O 1 1 1 1 o 1 1
(1) 1 1 1 1 1 1 — 1 I
cl: 0 2 g2 e e
(o) o
o l: 2y 8
o I 1 1 1 1 1 1 1 _ 1 bl | 1
o 10 Ko
m S _ I e e m o m m m 2. o5, “
o ! _ g , © | O _ o, S _
of 1 1&g, 8 B . 5 gz
£ _ I I .31 .0l ~ 1 0. | .M“ ..m.mn “
CJ¢ ¢ 1 1 T9F T2 %5 El o, 51 281
D | s & T D woO 2. O v o |
2 | I I = c > »n O
o : _ _ =0 = O =3 0 ! .m_ [ SEN I
n s : _ o, 28 5 5 £, 3 ¢& !
Ie £ | L 05, 1 O i n | p.j_ |
I | | N _ Lo I o —_ 1 = @ <
p - 2 [ 1 | Q0 0o OO »n | ] £ 0 1 O |
o ‘S O! .|d_ .|d_ o ! 7 |oe= DN -
e = | | | = o' =) 1 = 1 c ' O 1 o Ue_ O
s ! 1 T 82 82 51 B L) Za &)
= § _ I I O O_, O _-, i £ ©, B>, T,
n > | | I D 0 D o' Do -1 o' BT U“_ £
— g Lm0 _ 0T, O, _ O _ o | i U _a_
o

19

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder Legislativo

| | |

1 ; :
I | Mayores IMCDMX Alo Medio Bajo

_______________ l_H_o_m_b_rc_e 1 mujer _JI :_1_3_-1_7_<:Flo_s-|fl_e_1_8_q_ﬁ_ofI Centro Golfo-Sur Norte 7 (AB,C*) (C.c-) (D+,D)
e 150 om0 T Mo w0 ! e ey i
A 53.6% 56.1% | 49.0% 56.4% | 57.3% 55.1% 55.8% 52.4% | 50.8% 55.3% 59.9%
RENSSNY 1727 15.8% | 17.1% 16.4%) | 17.3% 15.0% 18.2% 15.6% | 16.7% 16.5% 16.5%
O 2517 28.1% | 33.9% 27.2% | 25.5% 29.9% 26.0% 32.0% | 32.5% 28.3% 23.6%

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder ejecutivo

Regiones
:13_17 afos :d’::;o;::si Centro Golfo-Sur Norte IMCDMX (AI;TZ*) l(\::egu; (3:{:)
o Ume w1 L omw o owe | osmowomwwo A S ,
I <5 47. 53.7%  44.5% 53.4% | 52.7% 52.0% 52.5% 49.7% | 47.7% 50.1% 59.7%
LT 19.8% 15.5% 1 19.3% 17.4% 1 19.1% 15.6% 19.1% 17.0% 1 17.2% 17.6% 19.1%
D :0.77% 30.8% | 36.2% 29.3% | 28.2% 32.4% 28.4% 33.3% | 35.2% 32.3% 21.3%

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder judicial

| | | i i
| " . | | Mayores | cent Solions ot IMCDMX Alo Medio Bajo
Hombre | mujer B 13 17 afos jde 18 cmosI eniro olfo-sur orre (AB,C*) (C.Cc-) (CER))

| | 48.4% 49.2% 54.4%
21.6% 184%: . 23.9% 17.1% 19.4% 168% . 17.2% 19.3% 21 6%

| 47.7% 51.4% 52.4% 49. 3%-

3447, 31.5% 24. 0%

300% 31 6%. 35.5% 29. 5%. 28.4% 31.5% 28.1% 338%.
L L

Organos auténomos

| |

1 M
avores | ZIMCDMX

| Alo Medio Bajo
IHombrel mujer J Centro Golfo-Sur Norte

(AB.C*) (C.C-) (D+.,D)

 46.8% 49.6% 53.8%

53.9% 47.7% 49.8% 47. 7%- |
21.1% 19.2% 21.5% 205% . 20.3% 20.1% 22. 5%

25.0% 33.0% 28.7% 31 8%. 32.87 30.47% 23. 8%

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Partidos politicos

| | |

iHombre: mujer JI ll3-17uﬁos:dr::°;::sl Centro Golfo-Sur Norte EMEBNA (AI;!CC’*) '(V:Zeglc; (::J:g)
"""" Base | 1050 1050 | L |0 M0 7o w0 | O A D
IS 5.17% 55.5% ' 46.1% 53.2% | 50.5% 50.5% 54.6% 50.7% | 47.2% 50.7% 60.0%
RENSSSNE 20.47 16.5% | 19.3% 18.3% | 223% 16.8% 18.7% 17.0% | 20.5% 17.7% 17.3%
el ' 5 27.9% | 34.6% 28.5% | 27.3% 327% 26.7% 32.3% | 32.3% 31.6% 22.7%

Fidecomisos y fondos publicos

Regiones
:13_1 7 afos :d’:?;o;::si Centro Golfo-Sur Norte ISR (AI;!:’;*) I(V::eglt; (;:J::)
o Ume w1 L omw o owe | osmowomwwo A S ,
I <c.37- 53.4% | 43.4% 52.7% | 52.5% 49.1% 51.9% 49.5% | 46.7% 50.3% 57.4%
SR 2127 18.0% | 19.8% 19.7% | 18.4% 18.7% 21.1% 19.9% | 20.8% 19.5% 18.4%
D 30.5% 28.6% | 36.9% 27.6% | 29.1% 32.2% 27.0% 30.7% | 32.6% 30.2% 24.2%

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

9.. .Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos pUblicos

| | | P i
| " . | Mayores | - IMCDMX Alo Medio Bajo
N Hombre | mujer 13 17 afos |de 18 cmosI Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*) (C.C-) (D+,D)

I
| [52.5% 48.6% 51.3% 42. 7%- {45.1% 48.3% 521%
21.6% 21 3%l . 24.5% 20. 6%: . 19.1% 17.4% 23.0% 23. 6% . 21.2% 19.6% 25. 3%

| Mayores
IHombrel mujer J

Alo Medio Bajo

30 7% 30. 3%. 35.1% 29. 2%. 28.4% 33.9% 25.7% 33. 7%. 33.7% 32.1% 22. 7%
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e L e e e e e e e e e e e e e e — o
Sindicatos

! Centro Golfo-Sur Norte IMCDMX

(AB.C*) (C.C-) (D+.,D)

| | 41.0% 482% 49.0%
19.6% 19. 5%: . 19.5% 16.2% 20.7% 201%: . 21.0% 17.6% 21 2%
344% 34. 6%. 39.8% 33. 0%. ' 31.4% 39.3% 28.9% 384%. | 38.0% 34.3% 29. 8%.

Base total: 2100 entrevistas



Disposicion de llenar un formulario para obtener informacidn

10.- ;Qué tanta disposicién tendria usted para llenar un formulario, solicitdndole a cualquier autoridad que reciba y ejerza recursos puUblicos, para que le dé alguna informacién que le interese o requiera

46%

l 37%
37

saber?

M uchisima

45.9% 46. 7%.

Ni mucha ni poca |
1

Base total: 2100 entrevistas

Mucha Ni much a ni poca Po @ Nada

Mayores IMCDMX
'13 17 clnoslde 18 qnos Centro Golfo-Sur Norte

24



Disposicion de llenar un formulario para obtener informacion (Historicos)

10.- ;Qué tanta disposicién tendria usted para llenar un formulario, solicitdndole a cualquier autoridad que reciba y ejerza recursos puUblicos, para que le dé alguna informacién que le interese o requiera
saber?

-.-IVUchi;ima/l\/Uchadsposicim o Nimu chari pca ==@pePoca/Nahdisposicddn

o 46%
‘ 37%
3%
= Q0%
%
©7% 16%

2010 QOH 20]2 20]3 2014 2015 20]6 2017 2018

Adic olgh?0Shaiirevitias  mmifsedaldl’ 2 M00PNTTRKISICS mliOSQUQIO!: TubdS ©NERMESO P s Rul@l0l: 2l ©NERMESTO S Bas@ul@lal: 1 revigigs  mbSic 'elgla?100eRTCWSSS mBSe fRlck 21 QCRNTOMEISS b OSRuRIO: menwhﬁ

I . R dicl.

25



Percepcion de la dificultad para obtener informacion publica

11.- ;Qué tan dificil o facil cree usted que sea el conseguir una determinada informacién de quienes reciben y ejercen recursos publicos?

56%
26% l
23
15 15
3
M uy facil Facil Ni muy f acil ni mu yd ificil D ificil M uy dificil

Regiones NSE
j 1517 aos e 1e s whe) (€9 (dem)
Base I 1,050 1.050 1 1 249 1851 1
'ié.'d%"é'é.}'%: 25.9% 27.8% | 387% 13.1% 28.5% 27.1% ' 26.6% 28.8% 25.9%
TOAEET 1467, 16.1% | 15.5% 15.4% | 14.6% 18.7% 162% 13.6% | 13.6% 15.1% 18.7%
Ty 57:2% 57.2% | 58.6% 56.8% | 46.6% 68.2% 55.3% 59.2% | 59.8% 56.0% 55.4%

Base total: 2100 entrevistas 26



Percepcion de la dificultad para obtener informacion publica (Historicos)

11.- ;Qué tan dificil o facil cree usted que sea el conseguiruna determinada informacién de quiénes reciben y ejercen recursos publicos?

B\ y facil ffaci]  MemNimuy fadlnimuy dficl  =a=Dfic) Muy dféil

56%

26%

15%

2010 QOH 20]2 20]3 2014 2015 20]6 2017 2018

seml 2Qa2.entrgyistas oy Basgigial: 2100 enbrgyistag oy Baggiotal 1479 epbavistgsy, Bosgiotal 210 epbavistgs, Bgsgtotql2100anireyistias Rosedolgl: 2100 entrgyisias Raselgial: 2100 enfigyistas oy Basgtotal 2100 eglavistgs oy
- gy :

No se muestra: Ns/Nc
27



Percepcion de confianza, respecto de la informacion que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informaciéon que usted requiera?

B Muchisima/ Mucha BN much a nip oca m Poca /N ada

Cualquier enfida d, érgano yo rganismo d el poder Legislat vo 33 18
Cualquier entida d, érgano yo rganismo d el Poder Ejecutivo 29 20
Cualquier entida d, érgano yo rganismo d el Poder Judicial 30 21
Organ os autd nomos 32 23
Partido s politc os 28 19
Fid ec omisosy fond os puU blco s 30 20
Cualqguier pers ona fisica o m oral que recibe yejerza fond os pub Icos 31 22
Shd & atos 27 2]

Base total: 2100 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc

49

51

49

45

o2

S50

47

ol

28



Percepcion de confianza, respecto a la informacidon que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informaciéon que usted requiera?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder legislativo

1 I 1 Mayores | Alo Medio Bajo
' jer | A fios! Cent Golfo-$ Nort Sl 2
Hombre |  mujer i I_13-17 anos de 18 c,mosI entro olfo-3ur orie (AB,C*) (C.C-) (D+,D)

I 249 1851 I

45.67% 19.37% 32.3% 339%
13.9% 19.8% 21.5% 180%.

31.37% 30.87% 40. 6%
18.4% 16.77% 21 5%

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder ejecutivo

|

1 I | Mayores | TMCDMX Alo Medio Bajo
1 Hombre | mujer jl 13-17 afios jde 18 qﬁos: Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
Base I 1,050 1.050 I 249 1851 I
i F~-============-=" 1
|

| 40.0% 18.5% 29.1% 28.9% :
21.9% 19.4% 1 19.3% 17.5% 20.8% 21.0% | 20.6% 18.2% 22.3%|
1 40.7% 64.0% 50.1% 50.1% | 51.9% 54.7% 41.3%

Base total: 2100 entrevistas 29




Percepcion de confianza, respecto a la informacidon que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informaciéon que usted requiera?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder judicial

I
iHombre | mujer

I
IHombre| mujer !
_______________ R

Base 1o 100 ]
30.3% 34.3%

Base total: 2100 entrevistas

1 | Mayores |
:_13-17 anos jde 18 c1ﬁosI
249 1851 1

| 30.5% 30.2%
i 23.2% 20.5%5
\ 46.2% 49.4%

L e e o d

Regiones

Centro Golfo-Sur Norte IMCDMX

r------=-==-7=="=""-"-TT--T-T=T=="-""" 1

39.1% 17.2% 32.67% 30.17%

Organos auténomos

| Mayores |

13-17 afios |de 18 qﬁos:
249 1851 |
________________ "

31.5% 32.4%
24.8% 22.5%
43.7% 45.0%

Regiones

Centro  Golfo-Sur Norte IMCDMX

1

'\ 41.7% 17.3% 31.3% 35.2%
| 22.8% 224% 24.4% 22.5%
35.5% 60.3% 44.3% 42.3%5

NSE

Alo Medio Bajo

(AB.C*) (C.C-) (D+.,D)

r----T---=TTemmTmmmmTEm T 1

29.7% 27.1% 37.1%
20.5% 20.2% 23.5%:
49.8% 52.7% 39.4%

Alo Medio Bajo
(AB,C*) (C.C-) (D+,D)

1

31.7% 29.7% 37.8%
22.0% 23.3% 23.9%
46.3% 46.9% 38.2%



Percepcion de confianza, respecto a la informacidon que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informaciéon que usted requiera?

Partidos politicos

Regiones NSE
| | | | q :
I 1 I I | Mayores I cent Colfoss o ZMCDM X Alo Medio Bajo
; Hombre I mujer 113-17 afos Ide 18 afios e RIOES Gl (AB,C*) (C.C-) (D+,D)
Base I 1,050 1.050 | 1 249 1851 |

|
186% 198%, ' 21.7% 185%,

| 26.4% 25.4% 367%,
' 21.7% 18.3% 170%
' 51.9% 56.3% 463%,

Fideicomisos y fondos publicos

s,

1 | Mayores |

Al Medi B
, I oy | IMCDMX - S ale
Hombre |  mujer i

Centro Golfo-Sur Norte

(AB.C*) (C.C-) (D+.,D)

41.3% 19.6% 30.6% 284% |
17.8% 17.0% 20.4% 22. 3%. . 23.3% 15.7% 22. 9%
40.9% 63.4% 49.1% 493%. :

Base total: 2100 entrevistas 31



Percepcion de confianza, respecto a la informacidon que se puede obtener

12.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que....

le proporcionen informacién que usted requiera?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos pUblicos

Base total: 2100 entrevistas

| Mayores
13-17 anos |de 18 anos

| Mayores
13-17 afos|de 18 afios

Centro

Sindicatos

Centro

' 37.1%
' 19.1%

Regiones

Golfo-Sur Norte

31.7%
23.2%
45.1%

18.6%
20.1%
61.3%

Regiones

Golfo-Sur Norte

28.5%
23.0%

15.7%
20.1%

IMCDMX

30.0%
23.3%
46.6%

IMCDMX

26.2%
29. 2%'
43.7% 64.2% 48.5% 51 6%,

NSE

Alo Medio Bajo
(AB,C*) (C.C-) (D+,D)

30.6%
19.1%
50.3%

34.7%
21.7%
43.6%

Alo Medio Bajo
(C,C') (D+,D)

(AB.C*)

2547 25.07% 33. 8%
23.37% 20.1% 21 0%
51.3% 54.97% 45. 3%,



Percepcion en la veracidad de la informacion

13.- Si ... le proporciona la informacién que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?
. e T Cudlquier entidad, érgano y Fideicomiso y fondos publicos

Parti Iiti indicat

artidos politicos Sindicatos organismo del jucicia

No 71% No 64% No 61% 60%
Si 27% Si 34% Si 38%

Cudlquier entidad, érgano 'y Cudlquier entidad, érgano 'y Cudlquier persona fisica o moral Organos Auténomos

organismo del poder legislativo organismo del poder ejecutivo que recibe y ejerzarecursos

publicos

56%
No 61% No 61% No 61%
Si 37% 3 38% 3 38% ' 42%

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc




Percepcion en la veracidad de la informacidn

13.- Si ... le proporciona la informacién que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Partidos politicos

I I
I Mayores
I I IMCDMX
113-17 afios lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte
e T
o AR R . o 1

37.4% 37.5% 36.8% 32.1% 36.3% 41.6%
60.6% 60.9%: 63.0% 63.1% 62.2% 57.4%5

Regiones
I Mayores :
I I IMCDMX
113-17 afios lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte
e T
o AR R . o 1

38.5% 38.0% 37.0% 31.3% 38.5% 42.2%,
60.2% 60.6%: 62.7% 64.1% 60.6% 57.3%5

Base total: 2100 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc



Percepcion en la veracidad de la informacidn

13.- Si ... le proporciona la informacién que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier entidad, érgano y organismo del Poder Judicial

|
I Mayores Alo
I | IMCDMX
113-17 afios lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*)
F=-=---- dommomees 1
I 159 1941 1

39.8% 37.3%,

|
58.4%  61.4%,

38.2% 30.0% 40.4% 40.0%'

61.6% 65.4% 58.7% 59.3%,

|
I Mayores Alo
I | IMCDMX
113-17 afios lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*)
F=-=---- dommomees 1
I 159 1941 I

38.6% 30.5% 45.2% 48.8%:

I I
| | . .
| |
| | | | |
_ 58.8% 53.5%, | 55.1%  56.6%, l 61.1% 64.6% 53.9% 50.7%, 55.1% 60.0% 50.9%,

___’____________.I e bt
I

Base total: 2100 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc



Percepcion en la veracidad de la informacidn

13.- Si ... le proporciona la informacién que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier entidad, érgano y organismo del Poder Legislativo

Base total: 2100 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc

| |

I Mayores |
113-17 afioslde 18 afos|
r-—----- Ao oo 1

27.1%:
1

I
70.4% 71 .7%:

28.5%

| |
I Mayores |

113-17 aﬁos_:de 18 afos|

r 1
| 159 1941 |
T |
| 38.7% 37.8%
| |
| 59.5% 60.7%,
L e e e e e - = - |

Regiones

Centro Golfo-Sur Norte

31.4% 17.4% 30.4%

68.4% 77.9% 69.1%

Regiones

Centro Golfo-Sur Norte

39.8% 27.7%

60.0% 67.4%

IMCDMX

28.2%

I
71 .4%:

IMCDMX

Alo
(AB,C*)

Alo
(AB,C*)

36



Percepcion en la veracidad de la informacidn

13.- Si ... le proporciona la informacién que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

Base total: 2100 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc

| |

I Mayores |
113-17 afioslde 18 afos|
r-—----- Ao 1

36.9% 38.1%,

60.8%  60.9%,

|

I Mayores |

113-17 afioslde 18 afos|
I T )
[T AP L s 1

Regiones

Centro  Golfo-Sur Norte IMCDMX

39.5% 24.6% 40.0% 42.3%'

60.2% 703% 59.4% 57.3%,

Regiones

IMCDMX

Centro Golfo-Sur Norte

35.0% 26.2% 34.4% 37.9%

I
64.8% 69.2% 63.9% 60.8%:

Alo
(AB,C*)

Alo
(AB,C*)

37



Entrevistados que han realizado solicitudes de informacion publica

14.- ;En alguna ocasién usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos pUblicos para que le brinde informacién sobre algiun tema especifico de su interés?

17.- Actualmente es posible ingresar una solicitud de informacién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, Telinai o acudiendo alrespectivo médulo de transparencia. ;Qué medio utilizé para

Si 8% No 91%

Base total: 2,100 entrevistas

32%

27%

20% 18%

M 6du lo de Plat afor ma Nacion al Telin ai D elegacion Llamd por teléf ono Ns/Nc
transparencia de T ransparencia

Base total: 168 entrevistas 38



Entrevistados que han realizado una solicitud de informacion publica (Historico)

14.- ;En alguna ocasién usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos pUblicos para que le brinde informacién sobre algiun tema especifico de su interés?

mSi mNo

95 95 95 93

73 91

89 84

11 12

2000 2010 20Ul @ 202 0 200 204 20 20 2/ 2008

Base total: 2000 entrevistas  Base total: 2052 enfrevistas ~ Base total: 2100 entrevistas ~ Base fotal: 1,679 enfrevistas ~ Base fotal: 2110 enfrevistas  Base total: 2100 entrevistas  Base fotal: 2100 enfrevistas  Base total: 2100 entrevistas  Base fotal: 2100 enfrevistas ~ Base total: 2100 entrevistas
' | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | || | | | | | | | | | | | | | | | | | | 1

— e e e o e o e e e e R o o o — e o e o e o QD

39



Entrevistados que han realizado solicitudes de informacion publica

14.- ;En alguna ocasién usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos pUblicos para que le brinde informacién sobre algin tema especifico de su interés?

Género

[ L L U R R L AT Y

91.5% 89.9%

g
HNo

7.3% 8.1%

Homb res M ujer es

s Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas
I I I I I IS IS DS DS IS IS B S BaE B e .

Porregién

Centro

Base 440 entrevistas

‘ Golfo-sur

I Base 390 entrevistas

LN
ENo
Base 550 entrqb‘stﬁfe
I Base 720 entrevistas
I MCD MX

h____

Base total: 2100 entrevistas

No se muestra: Ns/Nc

Grupos de edad
93.6%

[ e

L

90.0% I

5.3% 8.3%

—
) 13-17ARos Mayore s de 18 afos 1
Base 2,100 entrevistas

Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas

NSE si .

L________________J



Entrevistados que han realizado solicitudes de informacion publica

17.- Actualmente es posible ingresar una solicitud de informacién a fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia, Telinai o acudiendo alrespectivo médulo de transparencia. ;Qué medio utilizé para
ingresar su solicitud?

Grupos de eda

- 42 4% 46.0% I 63.6%
34.8%

21.2%

Homb res M ujer es 13-17ARos Mayore s de 18 anos
mPNT mTeBEbno mMOdub cetramspaencih mDdegaddn I' EPNT mTeBEbno EMOdib detramspaencitc mDedegaddn "
Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas

Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas
n
I—————————————————+————————————————-I

Porregién

Ceniro I Médulo de

Teléfono .
! fransparencia

mPNT

Base 440 entrevistas

i

Golfo-su r s mTelébno

Base 390 entrevistas

[

[

[

[ *

I ase 550 entrqbstﬁfe
[

[

EModdo e
transpaencia

|
19.0% ' 50.0%
|

m Delggacion

&se 720 entrevistas

ZMCD MX

2, 100 entrevistas
- - IIE DI IIE I IDE IS IS DS DD D DS DS BEE DS DEE DS DS DES D DES DES DI DES DS BES B B e .

41]

Base fotal: 8% que mencionaron si solicitaron informacién No se muesira NS/NC, Las mencién TELEFONO, se refiere a TELINAI



Razones por las que no ha ejercido su derecho a la informacion

15.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "NO"EN LA P14)

¢Podria mencionarme las razones o motivos para aun no haber ejercido de su derecho de acceso a la informacidon

No ha tenido la ne cesidad 36%
No ha tenido e linterés 19%
No sab e como ha cerlo 15%
No te ne tiempo 8%
No te ne confianza en lainstitucion 4%
No sab b gue exsta /N o conoc osu derec ho 4%
No k p roporc on aron informac on 2%
No te ne caso /Perdd ade tiemp o 2%
Ns /N ¢ 9%

Base total: 1,911entrevistas



Razones para ejercer su derecho a la informacion

16.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "Si" EN LA P14)
;Podria mencionarme las razones o motivos que tuvo para ejercer de su derecho de acceso a la informacién

Para estar inform ado

Para enterars e de a ctivda des d e gob erno
Ha sufrido ac oso telefd nico

Ha n hecho ma lus o de sus dato s

Para roteger se de a ctosilegales
Ha sd o vic tm a de extorsd n

Para realz ar algun trd mite

Para eviar que hag an mal uso d e sus d atos

Ns /N c

Base total: 168 entrevistas

43%

43



4. Conocimiento y opinion
sobre datos personales



Datos personales que deben de ser protegidos (Espontaneo)

18.- ;Cémo definiria usted los datos personales?
21.- De acuerdo con lo que usted sabe, ;cudles son para usted los datos personales que se deben proteger?

Primera mencidén

Total de menciones

llnformGC|on pnvodo 'Informoaon pr|vc1dc1

° o 7

definiria usted

los datos personales

Como

>
0
0
o
Q
@
)
o!
0,
3.
@
o)
=]
o
—

deben proteger

personales que se

Cudles son los datos

8
8
8
4
4
4
4
3
2

,O’rras menciones

B o == NDNMNM®WAAD
T o
Q
Q
O
wn
O
Q
>
o)
@]
=.
O
wn

Base total: 2100 enirevistas



21.-

Datos personales que deben de ser protegidos (Espontaneo)

De acuerdo con lo que usted sabe, jcudles son para usted los datos personales que se deben proteger?

I
iDatos de seguridad social

e e e

IHuello dactilar

Base total: 2100 entrevistas

-

1
76% | 74%
___________ I,
9% . 49%
___________
64% . 7%
___________ Feomm e e o
25% 16%
13%  ,  14%
___________ r
M% 1 9%
___________ oo — -
4% : 4%
_______________________ Lo S
] ! ]
___________ .
15% | 0%
___________ oo — -
16% | 9%
_______________________ LT
_____ [ S
________________ 0% i 8%
___________ .
_ 1 _
___________ L_ . _____

= —— = -

[ i i e o e e

94% I
"""""" 1
79% |
"""""" 1
72% |
----------- 4
%
"""""" |
37% |
2% |
----------- 4
23% |
----------- 1
23% |
"""""" ]
o
20% I
20% |
"""""" 1
15% |
10% |
"""""" ]
_____ 8% |

46



Conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales

19.- Los datos personales son cualquier informacién relacionada con usted y que pueda servir para identificarlo, jcree usted que los mexicanos tenemos derecho a la proteccién de
nuestros datos personales?

Si 85% No 12%

|

I
I Mayores Alo

I I IMCDMX

113-17 afios Ide 18 afios Centro  Golfo-Sur Norte (AB,C*)
_______ S

g

1 249 1851 1

Fo---mmmmmmmm— - 1

83.2% 85.7%,

89.3% 83.1% 79.6% 87.9%,

131%  11.1%: 91% 13.6% 15.0%  9.3%
1 1

Base total: 2100 entrevistas, No se muestra NS/NC



Conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales (Historico)

19.- Los datos personales son cualquier informacién relacionada con usted y que pueda servir para identificarlo, jcree usted que los mexicanos tenemos derecho a la proteccién de
nuestros datos personales?

mSi mNo

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base 2,100
entrevistas

Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas

No se muesira: Ns/Nc 48



Preocupacion por la proteccion a datos personales (Historico)

20.- ;Qué tanto le preocupa la proteccion de sus datos personales ?

B Muchissimo ®Mucho mN much o nip oco

mPoco mNada

49%
46% 77

36%

11% 13%
7% 7%

4%
1%

5% 5%

1%
2014 2015 2016 2017 2018
Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2.100 Base 2100
enftrevistas entrevistas entrevistas enfrev{sfos )

entrevistas

No se muestra: Ns/Nc



Preocupacion por la proteccion a datos personales

20.- ;Qué tanto le preocupa la proteccion de sus datos personales ?
r | ] | | | | | | | | | | | | | |

Género
I 8875% 88.5%
I B Muwchismo/mudo
I ®mNi nuchonipoco
B Pom nada
[ 6.4% 5.1% 4.8% 6.7%
I ——
Homb res M ujer es
I m Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas

Porregién

Centro

Base 440 entrevistas

‘ Golfo-sur

I Base 390 entrevistas

B Mwchismo/mudo
B Ni muchonipoco

Base 550 entrqb‘stﬁfe B Pom® nada

I Base 720 entrevistas

ZMCD MX
h | L | L

Base total: 2100 entrevistas

Grupos de edad
89.2% |
[

BEMwchismo/mudo I
BN nuchonipoco I

r—=—=—-=-=--

85.9%

B Po® nada

13-17AnNnos

Base 239 entrevistas

Mayore sde 18 anos

Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas

]

________ A N | I

I Muchisimo ! Nimucho ni! p [ I
I 1 Poco nada |
mucho I poco I [

""""" A [

87.8% ' 58% ' 6.4% :
i i |

88.6% ' 63% ' 51% ' |
| | |

89.3% 1 4.0% ' 6.7% :




Dato personal que mads le preocuparia que se divulgara o usara

22.- ;Qué tanto le preocuparia que se divulgara o se usara sin su consentimiento los siguientes datos:...?

Cudl seria el dato personal que mas le preocuparia que se divulgara o usara

mMucho mAIgo mNada

88% 87% 87% 86% 85%

83% 827% 82% 81%

/6%

8%
6%

5%
A%

4%
2%

1%
1%

1%
2%

1%
2%

Dieccdn/dom tlb Te B bno No Tajetabanco Huela Nom kre Ingescs/suddo CURP RF.C No SegupbS$S ociol Fechade
dgialfdcoctlia nacmiento

Base total: 2100 entrevistas Sl



Derecho a la proteccion de sus datos personales (Historico)

23.- ;En alguna ocasién usted ha ejercido su derecho a la proteccién de sus datos personales?

mSi mNo mNs/Nc

85 87 89 86
1
l l J] —3Il
1 1

2.1% 1.1% 1.3% 1.7% 11% 23% 28% 0.7% 1.7% 1.5% 1.7%
__________ 1 L _ _ _ _ _ _____1 L _ - - - - ______ L _ _ - _— _ _ _ _ _ _______

I

2015 201 6 2017 201 8
Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas
:13_17 afos :d’::;o;::si Centro Golfo-Sur Norte £MEDMA
(e e L
13.9% | 8.8% 13.6% | 13.6% 12.6% 14.3% 10.7% 1 12.6% 11.9% 13.8%
| | | | | | |
“86.5% 85.0% ' 89.8% 84.7% | 85.2% 85.1% 83.0% 88.6% '\ 85.7% 86.6% B84.5%
| | |
| | |
I I I

Base total: 2100 entrevistas 52



Razones por las que no ha ejercido su derecho a la proteccion de datos

24.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "NO"EN LA P23,
¢;Podria describirme las razones o motivos por los cuales aun no ha ejercido sus derecho a la proteccién de datos?

No ha tenido la ne cesidad 45%
No sab e como ha cerlo

No ha tenido e linterés

No fe ne tiempo

No sab b gue exsta /N o conoc osu derec ho
No te ne confianza en lainstitucion

No E propoc ona n nf ormacion

No te ne caso /Perdd ade tiemp o

Ns /N c

Base total: 1,827 entrevistas



Razones para ejercer su derecho a la proteccion de datos

25.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "SI"EN LA P23)

¢Podria describirme las razones o motivos que le impulsaron a ejercer su derecho a la proteccién de datos?

Para proteg erse d e actos lega ks

Ha sufrido ac oso telefd nico

Para eviar que hag an mal uso d e sus d atos

Ha n hecho ma lus o de sus dato s

Para estar inform ado

Ha sd o vic tm a de extors©® n

Por rob o de ldent d ad

Para enterars e de a ctivida des d e gob erno

Para realz ar algun trd mite

Ns /N c

Base total: 273 entrevistas

1%

1%

11%

8%

6%

3%

11%

14%

18%

27%

54



Como ejercio su derecho a la proteccion de datos personales

26.- En la ocasién que ejercio su derecho a la proteccién de sus datos personales, me podria decir ;cédmo lo hizo?

Primera mencidén

‘Queja via telefonica

|— ——————————————————————————————
| g . . .

Verificando el anuncio de privacidad

Fe e e e e e e e e e e e e e E e E— e ——
| . .

Se informd en el INAI
e e e e e e e e e e e e e =

:Acudié a la delegaciéon a informarse

Base total: 2,100

Total de menciones

:Por medio de la pdgina de internet

55



Conocimiento de las leyes sobre Proteccion de Datos Personales

27.- ;Conoce o ha escuchado que en México tenemos leyes para proteger los Datos Personales?

Si 62% No 35%

Regiones NSE

I Mayores Alo Medio Bajo

13-17 afios de 18 afios |
[ —— I 1

1
H IMCDMX
1

Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*) (c.c-) (D+,D)

Hombre | mujer

=

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
-*--

61.6% 59.7% 61.1% 65.3% 63.8% 63.1% 59.1%

o e

56

Base 2,100 entrevistas, No se muestra NS/NC



Identificacion de una institucion nacional encargada de garantizar los datos personales

28.- ;Conoce o ha escuchado usted que existe una institucién nacional encargada de garantizar su derecho a que los datos personales que brinde sean resguardados y no hagan mal uso de ellos?

Si 48% No 50%

Genere “ regiones NoE
! 1 1 Mayores 1 Medio Bajo
| |
Hombre | mujer J' :_13-17 afos |de 18 aﬁos: Centro Golfo-Sur Norte EMCDMX ,C* (C.C-) (D+,D)

“502% 49. 8%. ' 54.6% 48. 8%, ' 50.0% 48.5% 53.0% 488%. ' 51.3% 49.5% 49. 3%

Zﬁ%"hé_b_% 7_1{2"5%"2{9"2% | 48.4% 49.5% 43.1% 501% | 46.4% 48.6% 48. 6%

57

Base 2,100 entrevistas, No se muestra NS/NC



Medios por los que se enterod de la Institucion que garantiza la Proteccidon de Datos
Personales

29.- ¢ A través de cudl medio ha escuchado acerca de la institucién nacional encargada de garantizar la proteccién de datos personales?

Primera mencion

/6

|| 6 6 2

Television Intem et Rad io Red es 0 dale s Otras mencio nes

Total de menciones

21

Television Rad io Intem et Red es sodales  Periddicosimpre sos Otras mencio nes

Base total: 1,008 entrevistas 58



Solicitud de datos que no corresponden al servicio requerido

30.- ;Considera que al solicitar algin servicio, realizar un frémite o hacer una compra, le piden datos personales que no corresponden al servicio, trdmite o compra que solicita?

Si 40% No 55% Ns/Nc 5%

I | I | :
I 1 I I I Mayores | ZMCDMX Medio Bajo
| Hombre : mujer | 113-17 aiios lde 18 afos | Centro Golfo-Sur e (C.C-) (D+.,D)
_____________________________________ g
Base T 1,050 1.050 } [ 249 1851 : L 550 440 720 390 |

45.07% 38.8% 36.9%:

38.1% 41.1%5 40.0% 29.7% 36.9% 49.2%:

51.2% 56.3% 58.9%

| |
' 57.5% 54.57 ' 58.6% 61.8% 58.5% 47.0%
i . 14% 8.5% 4.6% 3.8%i 3.8% 4.9% 4.2%5

Base total: 2100 entrevistas 59



Solicitud de datos que no corresponden al servicio requerido (Historicos)

30.- ;Considera que al solicitar algin servicio, realizar un frémite o hacer una compra, le piden datos personales que no corresponden al servicio, trdmite o compra que solicita?

mSi mNo mNs/Nc

56% 9% 55%

2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base 1,679 Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100

enfrevistas entrevistas enfrevistas entrevistas enteyistag enirevistas entrevistas
| | | | | | | | | | | | | | | | ] | " | | | | | | | | | | | | | | | | [ | | | |

A - - S [ . | I

60



Preocupacion porque sus datos no sean compartidos

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serdn enfregados a alguien mds sin que usted se entere?

71%

40

13 13
2

Ningun a s gurid ad Po @ segu ridad Ni much a ni poca M ucha seguridad M uchisima seguridad
seguridad

Base total: 2100 entrevistas 61



Preocupacion porque sus datos no sean compartidos

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serdn enfregados a alguien mds sin que usted se entere?

[0 0 L S U g L A

72.4%

71.6%

B Mwchisma/Muda
segurdad

®Ni nuchanipoca
segurdad

u Poc/ rada segurdad

14.6% 13.0%

15:3% 1319

M ujer es

Base 1,050 entrevistas

Homb res

s Base 1,050 entrevistas
I I I I I IS IS DS DS IS IS B S BaE B e .

Porregién

Centfro BFA

I ‘ B Mwchisma/Muda
olfo-su r A segurdad

Base 390 entrevistas m NI I’YUChCIﬂi pOCO
segurdad

u Poc/ rada segurdad

I Base 720 entrevistas
IMCD MX  [0bA
l e 2,100 entrevist
_— . - IS IS IS S S I IS B B e B .

Base total: 2,100

No se muestra: Ns/Nc

Grupos de edad

1252 I

71.1%

B Mwchisma/Muda
segurdad |

B Ni nuchanipoca
segurdad I

= Poa/ rada segurdad I

15.8% 13.1% 14.7% 13.0%

13-17ANos Mayore sde 18 anos

I Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas I

I r————- - - -~ L L 1 I
| | | |

I I Muchisima/mu 1 Ni mucha ni I Poca/nada 1 I

cha seguridad . seguridad

I I I seguridad ! l I
R d oo d
| | |

| C121% 0 740% 0 |
1 | |

I | | | I
! 15.2% ! 67.1% |

' : : |

I v 104% + 781% | I
I I |

—— o e e o ol o e e e e e o el e e e e e e e ]



Preocupacion porque sus datos no sean compartidos (Historicos)

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serdn enfregados a alguien mds sin que usted se entere?

B Muchisima/ mucha segurida d BN much a nip oca s eguridad mPoca /nad a seg urd ad

71%

67%

36%
6%

35%

] 5%] 3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 8
Base 1,679 Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas

F______________________________

R - I S TR . |- AN

63



Uso de datos personales por terceros

32.- De enero a la fecha, jalguien a quien NO le proporciond sus datos personales se puso en contacto con usted para ofrecerle un servicio o producto?

Si 28% No 71%

1

i ]
I H H I Mayores | IMCDMX Medio Bajo
i i
i i

13-17 afios lde 18 afos ! Centro Golfo-Sur Norte c* (C.C-) (D+,D)

e T 1
1,050 1.050 | 249 1851 |
1
1

—'2'83%"59_._5_%5 | 261% 28.6% | 24.5% 30.5% 18.9% 35.6%
“71.8% 69.2% | 721% 70.1% | 750% 68.5% 77.6% 63.8%

341% 24.2% 26.4%
64.5% 74.2% 72.7%

-

Base total: 2100 entrevistas 64



Uso de datos personales por terceros

33.- De enero a la fecha ;alguien a quien NO le proporcioné sus datos personales se puso en contacto con usted para exigirle u hostigarle por un pago o cobro?

Si 18% No 81%

1

i ]
H H I Mayores |
i i
i i

IMCDMX
mujer 13-17 afios lde 18 afos ! Centro Golfo-Sur Norte
------- R et | L e it |
1.050 | 249 1851 |
--------------- 1 ittt |
1 1

17.5% 17.7% 17.5% 14.1% 18.5% 10.0% 24.7%

81.8% 81.2% 81.4% 85.9% 80.0% 86.9% 75.3%

[ —————— ey

Base total: 2100 entrevistas



Acciones ante el uso indebido de datos

34.- Derivado del uso indebido de sus datos personales, ;usted se quejé ante alguna institucién del gobierno?

Si 5% No 93%

Regiones
1 Mayores ! Alo
1 1 1
113-17 afos |de 18 afios ! Centro Golfo-Sur Norte £MCDAX (AB,C*)
F-----------==-=-=- 1
1 1
A A

Base total: 368 entrevistas el 187 que usaron indebidamente sus datos personales, No se muesira: Ns/Nc



Acciones ante el uso indebido de datos

35.- ;Ante cudlinstitucion se quejé?

8
IrsttutoNaganalde RocuadiroF edealdel  ComsdnNadaalporala FsalbEspecolzadapaa b
Trarspaercia Aceo ala  Corsumabr(PROFCO)  RoteccidnyDeensadel s AtencbndeDeios
Ifomacidny Prdeaccidn a Uswarbsde Sevicos Hectoole (FP ADH
Dabs Férsml?:bls(l NA) artes Frangeos(CONDUSER
A

Base total: 105 entrevistas que mencionaron que si se quejaron por el uso indebido de sus datos  No se muesira: Ns/Nc

IFT AFETR

Ns/Nc

67



Percepcion de seguridad en la proteccion de datos personales

36.- En una escala de 1 a 10 donde, 1 significa que es muy inseguroy 10 muy seguro, ;cémo calificaria la seguridad que le ofrecen los diferentes proveedores de servicios cuando usted les

da sus datos personales?
Proveedor del servicio

i
:Escuelas/Instiiuciones educativas ! :
i e Fr----- 7.8 . |
:Servicios médicos (hospitales, consultorios, laboratorios) | 7.5 :
[T T T TSI mmo o ommoooommooooo- Fo-mmmdet-mm |
La empresa en la que trabaja ' '
:p ___________ qave rane o i_ _____ 7.1 i
Bancos I |
L e e e i L. 6.5 . |
Bolsa de tfrabajo : |
| |
bl I 6.1 . |
Tiendas departamentales y de servicios ! 58 |
e :— ----- e |
IClubes deportivos o sociales !
:__________f) _______________________________________________ :F _____ 5.7 . |
Hoteles y restaurantes : |
L e e L. 56 . |
I - r I
Companias telefonicas I

o et A L A9 |
Sitios para abrir una cuenta de correo (Yahoo, Gmail, : :
Outlook) I |
e S —
Sitios de compras por internet I
:pp _______________________________________ Y - Y- S |
Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) : 4 |
et ittt F------"F------- |

l
Baresy antros . Y B I

Base total: 2100 entrevistas

68



Percepcion de seguridad en la proteccion de datos personales (Historico)

36.- En una escala de 1 a 10 donde, 1 significa que es muy inseguroy 10 muy seguro, ;cémo calificaria la seguridad que le ofrecen los diferentes proveedores de servicios cuando usted les
da sus datos personales?

PROVEEDOR DEL SERVICIO

|
Escuelas/instituciones educativas : /.4 : /.2 : 6.6 : 7.6 : 3 : 8.2 : /.8 :
b o o e e o e e b oo mmmm e bommmmm e bmmm e mme Fommmmm e b mmmm e o m e mmm oo e e 4
Servicios médicos (hospitales, consultorios, Iabora’rorios)i / : /.2 : 6.4 E /.4 : 7.9 : 8.1 : /.5 E
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = [---=—--=-=---- [------=-=---- 1
:La empresa en la que trabaja : 6.6 : 6.6 : 5.9 : 6.9 : /.3 : 7.9 : /.1 I
L e . Lo Lo Lo Lo e oo . 1
Bancos i 6 : 6 : 5.7 i 6.5 : /.2 : 7 : 6.5 i
L . A Lo Lo A b ool S |
EBoIsa de frabajo :l 5.9 E 5.7 E 5.2 i_ 3.9 E 6.5 E 6.9 E 6.1 j
ETiendas departamentales y de servicios E 3.3 E 2.3 E 4.9 E 9.9 E 6.2 E 6 E 5.8 i
--------------------------------------------------- Sy S,
ECIubes deportivos o sociales E 5.4 E 5.3 E 4.9 E 5.3 E 5.8 E 5 E 5.7 i
''''''''''''''''''''''''''''''''''' Saiaiaialeteietnieiaiel vttt sieleleleleiedelnleinte ettty el aleleteler ettt ialaleleeeladaataly
iHo’reIes y restaurantes 1 5.1 i 5.1 E 48 1 53 E 5.6 E 4.9 E 56 |

.................................................. - U SR U, SRR
[Compqﬁl'as telefénicas :L 5.2 [ 5.4 [ 4.9 i_ 5.4 E 5.9 E 5 E 4.9 J:
Sios para abir una cuenia de coteo (Yaroo Gmal, | 4 | 48 | 43 | 48 | 55 1 49 1 49 |
QUHOOK). AR Lo Lommoeoeeeee R Lo bomo oo oo :
Sitios de compras por internet : I 4 I 3.8 : 4.2 I 5.2 I 4.8 I 4.6 :
R et it b-------m - - bommmmmmmm - bommmmmmm - F----------- fmmmmmmm - R EE T T et q
:Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) i : : 3.7 i 4.3 : 5.1 : 4.5 : i
R I I I B Fomemmmm—me- T Fommmmmm——a- R I .
paresyanos | 35 1 36 33 4 36 | 45 i 444




Conocimiento y opinion de los derechos ARCO

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?
mS ®WNo

Ac cede ra b s dat os personales g ue se ent regan als olcitar a g Un
servicio, realiza run t rdmite o hac er una com pray conoc er si son
tfrat ados correct amente 2

Rect ficar g ue nuest ros da tos pe rsonales sean co rrectos ye stén
com pk tose

Solcitara lre spons able la canc elacién o elm na cién de nues tros
da tos pe rsona ks 2

52

Opone rnos o solcitar g ue se d eg d e utilzar nuestr a hf ormacion
pers onal g

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc

58

Y4

/70



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Acceder

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

Conocimiento Historico

@=Si E=No

58
42

2013 2014 2015 2016 2017 2018

i i

I Mayores Medio Bajo
1 1 IMCDMX
:13_17 afoslde 18 qﬁos: Centro Golfo-Sur Norte (c.c-) (D+,D)
Fmmmmm— - R i

/ . 1 249
—58.3% 57.3% | 52.4% 59.3% 67.3% 51.3%
“41.4% 42.2% | 47.3% 40.2% 32.7% 46.9% 3% 42.4% 42.0% 40.5%

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc

57.1% 57.6% 59.3%




Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Rectificar

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

Conocimiento Historico

@=Si E=No

2013 2014 2015 2016 2017 2018

1 1 1

! ! ! I Mayores | Alo Medio Bajo

i Hombre | mujer i i13-17 afioslde 18 qﬁosi Centro | Golfo-Sur e SHCBEX (AB,C*) (c.c-) (D+,D)

+ Femmmm B P i

H 1 249 1851 | H H
f-mTTTT e 1 1 1
| 50.7% 58.4%! | 66.1% 53.8% 59.3% | 58.8% 56.5% 54.1%
i i i i |
1 49.1% 41.1%! 1 33.9% 44.4% 40.6% 1 40.7% 43.1% 45.7%!
1 1 1 1
| L e e e e e e e e e —————— |

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Cancelacion

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

Conocimiento Historico

@=Si E=No

37

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Regiones NSE

Alo Medio Bajo
(AB,C*) (c.c-) (CEH)]

I Mayores

13-17 afoslde 18 afios
Femm e mm S TR i

IMCDMX

1
i Centro Golfo-Sur Norte

Hombre | mujer

_______________ P2 et
| 46.0% | 67.3% 43.3% 55.7%
| 53.8% | 32.7% 54.9% 44.1%

————————————— - ———————————————— - I ———————————— -

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc 73



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Oponernos

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

Conocimiento Historico

@=Si E=No

55
45

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Regiones NSE

Alo Medio Bajo
(AB,C*) (c.c-) (CEH)]

I Mayores
13-17 afoslde 18 afios

IMCDMX

1
i Centro Golfo-Sur Norte

Hombre | mujer

(o st |
| 50.4% | 67.7% 472% 58.3%
| 49.3% | 32.3%  51.0% 41.5%

———————————————— - I ———————————— -

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc 74



Maneras en que se han ejercido los derechos ARCO

38.- ;Qué haria usted para acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de sus datos personales?

Primera mencion Total de menciones

| . ..
:Inves’rigor en internet Realizar una demanda/solicitud

| . . . s . .
No proporcionar informacidén personal Investigar en internet
™= L
| r

: P~ 1 . . .,
Realizar una demanda/solicitud No proporcionar informacién personal
e e e e e, - = - —

N
Buscar médulos de informacién ] ] _ B
:_ ______________________________________________ Buscar mddulos de informacion
. . S

Buscar asesoria profesional I
e I0tras menciones

I . . : I
:SO|ICITC1I’ aviso de privacidad [~ T T T Tmmmmmmmmmmmmmmmmmm e
ittt Buscar asesoria profesional
:Ccmcelor servicios e T

I .. . . .

P T T T T T T T Lolicitar aviso de privacidad
Ofras menciones L

Base total: 2100 entrevistas



5. Identificacion institucional,

conocimiento y opinion del
INAI



Identificacion institucional 2018

39.- En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema.

40.-En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas.

Evaluacion de logotipos

¥, O % o o
€ B W < L Qeemng g O

INE INEGI CNDH CONDUSEF SCIN INEE IFT CONEVAL CONAPRED CONAMED COFECE

CORRECTO 72% 47 % 40% 31% 24% 23% 23% 21% 17% 17% 14% 12%
INCORRECTO 28% 53% 60% 69% 76% 77% 77% 79% 83% 83% 86% 88%

Evaluacion de siglas

IFE INEGI CNDH INEE IFT CONDUSEF SCJN CONAPRED CONEVAL CONAMED COFECE

CORRECTO 71% 41% 37% 29% 22% 22% 21% 21% 17% 15% 14% 12%
INCORRECTO  29%, 59% 63% 71% 78% 787 79% 79% 83% 85% 86% 88%

Base fofal: 2100 enfrevistas /7



Identificacion institucional (Historicos solo INAI)

39.- En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema.

40.-En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada vuna de ellas.

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2110 entrevistas

Base total: 1,679 enirevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2052 entrevistas

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Evaluacion de logotipos

Logotipo
31 69
30 70
29 71
37 63
35 65
23 77
21 79
16 84
23 77

B Co recto

M Incorredo

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

29

24

25

31

32

22

17

13

25

W Comrecto

Siglas

/1

/6

/5

69

68

/8

83

87

/5

MW Incorredo



Reconocimiento del logotipo INAI EETJJ

P39. En esta tarjeta se muestran varigs logotipos de diversas instituciones,le pidg que por favor me diga g qué instituto pertenece cadgemblema, . . o o omm e mem  wen = —
I- Género Grupos de edad
| . 70.7%
| 66.7% I 72.3% 67.8%
29.3% 33.3% = Correcto 57 7% 32.2% = Corecto
I ¥ |rcorecto I ° W |rcorecto I
H omb res M ujer es 13-17AN0s Mayore s de 18 anos

s Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas

Porregién

L ]

I r—————-——-—-—-—-=-= - - - - - - - - - == 1 I

Centro I | I I I
| | |
Base 440 entrevistas N S E 1 Correcto 1 Incorrecto |

I I 1 1 1 I
1 d
‘ Golfo-su r I

I Base 390 entrevistas m Correcto I : I
|

| ‘ ®|rcorecto | N |
Base 550 entrevistas NO rTe :

[ [ v
|

I Base 720 entrevistas I | I
W 7 MCD MX !

ase %&30 entrewstas IS ] I I I S B S B e e . L EEEN I DIEE BENE DDEE BEEE DDNS BN BDEE DD BINE D B BE s . J

Base total: 2100 entrevistas /9



Reconocimiento del siglas INAI

P40. En esta tarjeta se muestran varigs siglas que representan los ngmbres de diferentes institucignes,
[ | [ ] ] | | ] ] ] | | ] | ]
Género
. 72.3% 69.4%

m Correcto
B |rcorecto

Homb res

s Base 1,050 entrevistas

M ujer es

Base 1,050 entrevistas

ST T A

Porregién

Centro

Base 440 entrevistas

h Y

I Base 390 entrevistas

| &F

Base 550 entrevistas

I
=

Golfo-su r PARSA
m Correcto

B |rcorecto
No rte

Base 720 entrevistas

LMCD MX

e 2,100 entrevistas
- S s e sl S S S S S S S e e ..

Base total: 2100 entrevistas

./IE.eidwe RaLfovgLme diga lgeombres Complglos degodquna ge ey mm wm - — -

m Corecto
B |rcorecto

Grupos de edad
73.6% 70.2%

26.4% I 27.8% I

13-17ANos Mayore sde 18 anos

Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas
EEEN DI DIEE BN DINE BENE DN DD NS IS BEE O Bam O Eae .

NSE :
|

r==—=—=—===-1-




Conocimiento del INAI

P41.- {Conoce o ha oido hablar del INAI?

P42.- {Conoce o ha oido hablar del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales?

43.- El INAI es la institucion encargada de garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacion publica de quienes reciben y ejercen recursos publicos, y a proteger la privacidad de los datos personales,
asi como de promover en la sociedad y en el gobierno la cultura de acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y el derecho a la privacidad. éAntes de esta entrevista habia escuchado de esta institucion?

Conocimiento
espontdneo

Conoce o ha oido hablar del ,Co_noci_mi;to\

in Qi _ 52% _): .(. 10%

Conoce o ha oido hablar del
Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la

—
58(y ®= Informacién y Proteccién
(siglas) o :!oetzll'esenia el 6% del universo de Datgs Persoln?|es
Base fotal: 2,100 entrevistas -_———— , (nombre completo)

Base total: 1,179 enfrevistas

Conocimiento asistido

“El INAI es la Institucion encargada de
garantizar el derecho de los ciudadanos

a la informacion publica de quienes
reciben y ejercen recursos publicos, y a de los entrevistados que

® || » o )
proteger la privacidad de los datos nc::::;‘egsal I'?t'glng: rm ' [ [ | | I ] [ | “'" » 10%
personales, asi como de promover en la po | _ I |
sociedad y en el gobierno la cultura de

acceso a la informacion, la rendicion de

cuentas y el derecho a la privacidad. ”. 81
Base total: 210 enirevistas



Conocimiento asistido del INAI

43.- EIINAIl es la instituciéon encargada de garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacién publica de quienes reciben y ejercen recursos pUblicos, y a proteger la privacidad de los datos
personales, asicomo de promover en la sociedad y en el gobierno la cultura de acceso a la informacién, la rendicién de cuentas y el derecho a la privacidad. ;Antes de esta entrevista habia

escuchado de esta institucién?

Si conoce

o PUEFPTPVEOYT W 10%

Base total: 210 entrevistas

De los entrevistados que no 2017 Elm h[ \.:U )![ 1|\ "_y.f' '1_|“, ‘][ ” » 14%

Base total: 294 entrevi
conocen al INAI de manera e fofal: 274 enirevi

Fspontaned 2016 TPYPP00TOTY m 12%

Base total: 252 entrevistas

o IRTRRTeTRY = 12%

Base total: 252 entrevistas™

|

I Mayores
I I IMCDMX
113-17 afios lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte
e T
o AR R . o 1

41.4% 36.7% 38.9% 44.8%
1

I
57.7% 621% 59.4% 54.7%:

Base total: 2100 entrevistas, No se muesira NS/NC

No Ns/Nc

87% 3%

81% 59,

84% 4%

83% 5%

NSE

Alo Medio Bajo
(AB,C*) (c.c-) (CEH)]



Opinion del INAI (Historicos)

44.- En general, ;jqué opinidn tiene del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI)?

By uengbern dBmmRegula  =@=Mbbh/Miymahb

4% 66%

9% 9% L% 5%
54%

07

aVay. / O/

33% 3% :
: % 27%

19% 0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 |

Base total: 2052 Base fotal: 2100 Base total: 1,679 Base fofal: 2110 Base fotal: 2100 Base fotal: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100
entrevistas entrevistas entrevistas enfrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entfrevistas entfrevistas entrevistas entrevistas

R T T

- L ot

83



Opinion del INAI

44.- En general, ;jqué opinion tiene del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI)?
r | ] | | | | | | | | | | | | | | r | ] | | | | | | | | | | | | | |

Género Grupos de edad
71.9%

EMy bwena/buena I

63.7%

69.0% 67.3%

My bwena/buena

EN wenan nmaola

27.8% 27.9% BN lwenan maola
B Mab/Muymab | I

B Mab/Muymah
3.2% 4.8%
—

13-17Anos Mayore sde 18 anos

Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas

Homb res M ujer es

Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas

Porregién |

Centro

I NSE L Moy

:buena/buenq

Base 440 entrevistas

[
‘ Golfo-su r

I Base 390 entrevistas

mala Jl_ mala I

=My buano/bueni:
BN wena n mola

Base 550 entrevistasNo rte u MOb/M uy makb
se 720 entrevistas
I IMCD MX I I
l Base 2,100entrevistas L J
. S S . N s IS IS IS IS IS EEE e EEE . I IS IS IS IS IS IS IS IS BN BSE S EEE EEE EEm B

Base total: 2100 entrevistas 34



Pro’regen datos de la ciudgdonic: Protegen datfos de la ciudadania
Trabaja a favor de los mexicanos Trabgja a favor de los mexicanos
Cuida mi identidad

Ayuda a acceder a la informacion del Gobierno

Motivos de opinion respecto al INAI (2018)
Trabgja bien Trabagja bien
Si atienden a nuestra quejos

45.- sPor qué tiene una opinion... Muy buena/ Buena del INAI2
( | | | | | | | | | | | | | | | | | | ] ]
Es unarinsfitucion honesta/transparente Es una institucién honesta/transparente
NO conozco bien sus funciones Tiene informacion abierta a la ciudadania
Lucha contra la corrupcion
Por la publicidad

Primera mencion Total de menciones
I Tiene informacion abierfa ala cludadania Ayuda a acceder a la informaciéon del Gobierno

Cuida mi identidad

No conozco bien sus funciones
Si atienden a nuestra quejos
Por la publicidad

Lucha contra la corrupcion

_—— —

N—— W NNV

45.- sPor que tiene una opinion... Muy mala/ mala del INAIZ

| | | | | | | | | | | | | | | | | | ]
/ Primera mencion Total de menciones

No es de confianza
I No resolvid mi problema

No conozco bien sus funciones
I No protegen datos de la ciudadania

No es de confianza
No resolvid mi problema

No protegen datos de la ciudadania
No conozco bien sus funciones
Trabagja bien

Cuida mi identidad

Sus trédmites son muy tardados

Por la publicidad

\Ns/Nc

Base total: 2100 entrevistas

Trabgja bien

Cuida mi identidad

Sus trdmites son muy tardados
Por la publicidad

85



Medios por los que se entero de la existencia del INAI

46.- ;A través de cudl medio se enteré de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales?

Primera mencidén Total de menciones

Television

.Redes sociales

TeIeVISIon Redes socidles (intermet)
______________________________ 1
|Rod|o Rado
______________________________________________ |
lEn el metro '_E_rj_?l_ _rp_e_’[r_q __________________________________
ICen’rroI de Autobuses '_T_e_l_e_\_/l_s_p_r} ____________________________________
e IPenoohcos impresos
Periddicos impresos L
"""""""""""""""""""""""""""""" Radio
Cenfral de autobuses B l-oo-ooooooomooooeooooooooooooooooooooooooooo-
'Pb """"""""""""""""""""" IPorobuses
arapbuses B 000 oo
Fom = m o mmmoo lO’rros menciones

Otras menciones

Base total: 2,100

86



Medios por los que se entero de la existencia del INAI (Historicos)

46.- ;A través de cudl medio se enteré de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales?

M2012 w2013 w2014 w2015 w2016 m2017 2018

90%86%90%88%

85%

(o]

42%

13%13%

Television Rad io Intem et Periodico simpre 0 s

Base 2018: 1,092 entrevistas
Base 2017: 2,100 entrevistas
Base 2016: 2,100 entrevistas
Base 2015: 2,100 entrevistas
Base 2014: 2,100 entrevistas

Base 2013: 2,110 entrevistas 87

Base 2012 1,679 entrevistas



Principales funciones que se atribuyen a INAI

47.- ;Cudles cree usted que son las funciones del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ;qué es lo que hace, a qué se dedica?

Primera mencidn

I
IProteger datos personales
:Proporciono informacién a los ciudadanos del

Igobierno
e e e e e e e e e ————————

| . . - .z
Orientar a la ciudadania en la proteccion de
Isus derechos

Base total: 2100 entrevistas

Total de menciones

Protegerdatos personales  __________________

|
IProporciona informacidén a los ciudadanos del

:gobierno

:Orien’ror a la ciudadania en la proteccion de
Isus derechos

e e e e e e e e e e e e —————— —————

88



Contacto con el INAI

48.- ;Alguna vez ha contactado al INAl para ...?

49.- ;Por qué medio ha tenido contacto con el INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales?

BSi mNo
84 86 71

15 13 9 8
Orentaddns dore proteccidnde datos Orentagdns dore accs oa la Qejapor iformacdn nconpleta  Quejapor irformacdn eréonearecibda
iformacibn recbidade unorganis mo o hstiticion  de uin organsmoo irs ttucidn plic
Base total: 2100 ef@revistas publca
12 10
Intem et Teléf ono M anera presen cial Ns/Nc

Del 15%de personas que contactaron | INAI para hacer algin tramite: Base total: 315 entrevistas



Reconocimiento sobre las actividades del INAI

50.- ;/Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?
mTo falmente/ mucho mAIlgo wmPoco /nada

Gara ntza nues fro dere cho a qu e nuestro s dat os pers onales s ean
pro tegidosy res guard ados en las emp resas que nos bs solict an

Promue v b c ulu ra de la tra nspare ncia

Ayud a alos ciuda dano sa fram tar su solicitud de a cceso ala
informac Bn

Obliga alasinsttuc b nesu orga ns mos p Ublc os a ent regar
informac Bn a b s ciudad anos

Ayud a a evitar ac tos d e corrupc dn

Base total: 1,179 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc

90



Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

50.-

.Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

I Garantiza nuestro derecho a que nuestros datos personales sean protegidos y resguardados en las empresas que nos los solicitan I

ETotalmente/mudcho ®AIgo EPo®/roda

69%

60% 61%
539 55% 55% ’

50%

25% = i 30%

22% 25% 219% 23%

2012 2013 2014 2015 20]6 2017 2018

Base total: 1,679 enfrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 enfrevistas  Base total: 2100 entrevistas

15%

15% 15%
%

7%

F________________________________

Promueve la cultura de la transparencia I

58% 59% 61%
49% 53% 54% 52% ’
(+]

35% 32%

26% 3%
° 24% 0
21% 21% 17%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas

22%
13% 11%

10%




Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

50.- ;/Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

I Ayuda a los ciudadanos a tramitar su solicitud de acceso a la informacién I

ETotalmente/mudtio ®AIgo EPo®/roda

61%

V)
48% 51% 53% 55% 56% 57%

33%
30%
22% 25% 239 25% 21%
l . . . . -

31% 30%

22%
16%

13%

12%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base total: 1,679 enfrevistas Base totfal: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 enfrevistas  Base total: 2100 entrevistas

F________________________________

Ayuda a evitar actos de corrupcién I

47% 47% 50% 53% 54% 55% 56%

34%

33% 33%

29%

28% 0
° 24% 26%
23% © 19%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base total: 1,679 enfrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 enfrevistas  Base total: 2100 enfrevistas 9 2

23%

19% 16%

14% 13%




Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

50.- ;Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?
| | [ | | | | | | | | || | | || | | | | | | | | | [ | | | | | | | | | || | | || | | | | | | |

I Obliga a entregar informacion a los ciudadanos I

EJotalnmente/mucho ®AIlgo ®EPo®/roda
55% 56%

52% 52%
239
19% %
13%

49% 48% 46%
36% . 239
259 26% 25% 27% 26% .0
(1]
. l . I . . 3 = l

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas

93



Evaluacion del cumplimiento de las responsabilidades del INAI (Historicos)

51.-Del1 al 10, donde 1 que no ha cumplido para nada y 10 es que ha cumplido ;Qué tan bien ha cumplido el INAl con su responsabilidad de garantizar el acceso a la informacién publica?

Promedio 7.7

Base total: 1,027 entrevistas

| |

I I I Mayores I ZMCDMX Alo Medio Bajo

Hombre | mujer 113-17 afioslde 18 afios| (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
_______ | I, ——memm——em - ——————-

72 7.0 70 7.3 75 77 71 78 79 74 70

Centro Golfo-Sur Norte

Evaluacion INAI (Histéricos)

2014 2015 2016 2017 2018

94



Evaluacion del cumplimiento de las responsabilidades del INAI

52.- Enla misma escala, jqué tan bien ha cumplido el INAl con su responsabilidad de garantizar la proteccién de datos personales?

Promedio 7.5

Base total: 1.027 entrevistas

I Mayores
13-17 oﬁos_:de 18 aios

Centro Golfo-Sur Norte IMCDMX Alo Medio Bajo
(AB,C*) (c.c-) (D+,D)

2017 2018

95



Conocimiento de asuntos de interés nacional involucrados con el INAI

53.- ¢Recuerda haber visto, escuchado o leido algin asunto de interés nacional en el que haya estado involucrado el INAI?

BNs/nc mNo mS§j

|
:Corrupcién del INE

2018

Base total: 84 entrevistas que mencionaron
si haber visro o recordado algin asunto de
interés nacional donde haya estado
involucrado el INAI

:Coso Odebrecht

2017

Base total: 1239
entrevistas

I
I
I
I
I
I
I
d

2016

Base total: 1,238
entrevistas

2015

Base total: 1195
entrevistas

96



Conocimiento de asuntos de interés nacional involucrados con el INAI

53.- ;Recuerda haber visto, escuchado o leido algin asunto de interés nacional en el que haya estado involucrado el INAI?

== e e e

Género

87.5% 87.6%

my
® No

3.8% 4.9%

Homb res

Base 1,050 entrevistas

M ujer es

Base 1,050 entrevistas

Porregién
Centro 3

Base 440 entrevistas

‘ Golfo-su r

Base 390 entrevistas

H No

No rte 3

I Base 550 entrevistas

| ZMCD MX 4

e 720 entrevistas
h————————————————

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc

e e e — ===

Grupos de edad
91.2% 86.6%

[ [

I I

| |
g

I B No I

I 4.9% 4.2% |

[ [

13-17ANnos Mayore sde 18 anos

Base 1851 entrevistas

Base 239 entrevistas

L________________J

97



6. Conocimiento del PNT y
avisos de privacidad



54.-

Conocimiento del logotipo de la Plataforma Nacional de Transparencia

¢Reconoce usted este logotipo?

Si 9% No 89%

Base 2,100 entrevistas No se muestra Ns/Nc

99



Conocimiento de la Plataforma Nacional de Transparencia

55.- ;Conoce o ha oido hablar del sitio/herramienta denominado Plataforma Nacional de Transparencia?

Si 13% No 86%

1

1
: i IMCDMX Medio Bajo

I Mayores
:13-17 anoslde 18 aﬁos: (c.c-) (D+,D)

Fommm— - Ao 1
159

Centro Golfo-Sur Norte

————

9.5% 8.9%

83.9% 87.2% 89.1% 84.2%

-

Base 2,100 entrevistas No se muestra NS/NC ] OO



Uso de la Plataforma Nacional de Transparencia para obtener informacion

56.- ;Ha solicitado alguna vez informacién a través de Plataforma Nacional de Transparencia?

Si 28% No 71%

Regiones NSE

H | i H I Mayores Alo Medio Bajo
| Hombre | mujer | 113-17 afios | de 18 afios LA SRt (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
--------------- + 4 e
: : {__as | a0 w4 ______7A__| Pso w0 w0
=7
1 1 1 1 1
| 14.7% | 33.8% 16.2% 20.8% 32.4% | 33.0% 30.4% 14.3%
1 1 1 1 |
1 1 1 1 |
85.3%  68.7%! 66.2% 83.8% 77.1% 66.7%5 65.0% 69.6% 85.7%§
L 1 L o o o e 1 L o |

101

Base 2,100 entrevistas No se muestra NS/NC



Evaluacion del proceso para obtener informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

57.- ;Qué tan sencillo le ha resultado solicitar informaciéon por Plataforma Nacional de Transparencia, muy sencillo, algo, poco o nada sencillo?

70 — — 30
48

22

M uy sencillo Alg o & ncillo Po @ sncilb Nada sencillo

] i
H I Mayores |
i

13-17 afioslde 18 afos|
_______ i —1

73.9% 67.1% | 69.6% 70.3% i . | 721% 65.1% 80.0%
sencillo i ] ] ] ! ! |
26.1% 32.9% | 30.4% 29.7% § | 27.9% 34.9% 20.0%

sencillo

IMCDMX

Centro Golfo-Sur Norte

-

|

|

|

1

1

1

1

r

|

1

1

|

|

|

|
-

Base total: 588 entrevistas. Solo los que mencionaron que si han solicitado informacion por PNT 102



Calificacion en experiencia en el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia

58.- ;Cémo calificaria su experiencia en la uvtilizacién de la PNT?

53

Bu ena M uy bue na Reg ular Eficien te Otras mencio nes Ns/Nc

Base total: 75 entrevistas 103



Conocimiento de avisos de privacidad

59.- De enero a la fecha ¢le han dado a conocer un aviso de privacidad?

Si 22% No 76%

|

i 1 Mayores: Centro Golfo-Sur Norte SRS Ale Sie Bajo

| 113-17 afos  de 18 afios (ABC*)  (C.C-) (D+,D)

! s a1 ! ] ]
| 20.4% 23.0% | 19.3% 20.3% 20.4% 27.0% | 220% 23.0% 22.0%
| 78.3% 75.4% | 80.5% 76.7% 76.7% 72.6% | 76.2% 75.5% 76.9%

Base total: 462 entrevistas No se muesira NS/NC 104



Conocimiento de los avisos de privacidad

60.- De enero a la fecha ;susted leyé algin aviso de privacidad?

Si 23% No 75%

1

i ]
| H H I Mayores |
i i
i i

i
i
| Hombre | mujer 13-17 afos lde 18 afios |
--------------- R R R LT (A P |
i

IMCDMX

Centro Golfo-Sur Norte

24.7% 21.2%

18.8% 24.2%

22.6% 22.4% 24.9%

21.1% 19.7% 21.1% 27.4%

73.9% 76.3% 79.6% 73.8% 78.6% 76.2% 75.6% 71.9% 75.2% 75.9% 73.2%

—_———————— s g =1 e e s g g g S S S p

Base total: 483 entrevistas  No se muesira Ns/Nc 105



Conocimiento de los avisos de privacidad (Historico)

60.- De enero a la fecha susted leydé algin aviso de privacidad?

S| mNo ®ENs/Nc

2015 2016 2017 201 8
Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 enirevistas

106



7. Cambios con la reforma en
materia de fransparencia



Cambio de IFAI a INAI a partir de la Reforma de Transparencia (Historicos)

61.- ;Sabia usted que el INAl era antes el IFAI?

mSi mNo

2015 2016 2017 2018

Base total: 2100 entrevistas Base fotal: 2100 enirevistas Base fotal: 2100 entrevistas  Base total: 1,174 entrevistas

1 I M 1 Al
I ayores | IMCDMX 8
113-17 afos lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*)
I. _______ [ Py g
L va
1
29.6% 23.3% 28.1%!

L L
I I
: 17.9%  28.9%! : 27.7% 21.0% 23.3% 31.1%!
I I
I I
I I

72.3% 75.1% 70.6% 68.2%!

108

No se muestra Ns/Nc



Conocimiento de la autonomia del INAI

62.- ;Sabia usted que el INAl es un Organismo Auténomo? mSi mNo

/8 70 70 74
®
I 9 25 27 23

2015 2016 2017 2018

Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas

|

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

:13_17°ﬁ°s:d’::zodr§:s: Centro Golfo-Sur Norte EMCDMA
r-—-—---- dommmmmm- 1

! 159 1941 ! ! 408 404 494 794 !
e 1 e e T T 1
' 15.3%  25.3%, ' 232% 20.5% 18.3% 28.1%,
I I I I
I I I I
1 82.7% 72.0%i 1 76.4% 74.4% 77.0% 71.1%
d L e e e e e e e e e e e e e e e e e — - 1

No se muesira Ns/Nc 109



Interpretacion del concepto AUTONOMIA

63.- Siyo le digo la palabra autonomia, ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Primera mencion Total de menciones

2017

|
iISer uno mismo

iISer uno mismo

Primera mencién .
Total de menciones

2016

ISer uno mismo




Interpretacion del concepto AUTONOMIA

63.- Siyo le digo la palabra autonomia, ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Primera mencion

Total de menciones
:No depende de otro INo depende de otro

2018




Confianza en las decisiones autdonomas del INAI

64.- ;Usted cree que el INAI, al ser un organismo auténomo, pueda tomar decisiones con independencia del gobierno?

. . Si 50% No 38%
INQl t% ° °

|

I Mayores Alo
I | IMCDMX
113-17 afios lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*)
r--—----- [ 1
I 159 1941 !
|- ________________

; ! 50.0% 49.0% 38.3% 58.8%, |
1 1 1 1 1 |
1 1 1 1
| | 42.3% 35.6% 44.3% 32.1%I |
1 1 1 1

Base total: 1,050 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc



8. Gobierno abierto




Conocimiento del concepto “Gobierno Abierto”

65.- En su experiencia, ;ha escuchado o leido acerca delconcepto "Gobierno abierto"?

Si 19% No 77%

1

i ]
| H H I Mayores |
i i
i i

Hombre | mujer 13-17 afos lde 18 afios |
_______ e e e e - = U e

IMCDMX

Centro Golfo-Sur Norte

25.5% 11.0% 12.8% 25.1%

I
N |
o
W
N
1

—_
o |
W |
o
e ———————
o
w |
o |
N
1

N
- |
o
o
e ————————

72.5% 84.9% 80.9% 72.5%

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc

114



Primera mencion

:EI gobierno informa de todo lo que hace

IGobierno que consulta y toma en cuenta a

:_ciudodonl'o

|
IAccesible

le: .z
Sin corrupcion

Base total: 2100 entrevistas

Interpretacion espontanea del concepto “Gobierno abierto”

66.- Cuando le menciono "Gobierno abierto" ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Total de menciones
iEl gobierno informa de todo lo que hace

\Gobierno que consulta y toma en cuenta
Ciudadania

:Algo que no existe/ no es posible

115



Informacion disponible para la ciudadania

67.- ;Qué informacién en manos de instancias que reciben y ejercen recursos publicos considera que debe estar a disposicién de la ciuvdadania por la vtilidad que representaria?

Primera mencioén

Manejo de impuestos

:Do’ros de empresas

Base total: 2100 entrevistas

Total de menciones
Manejo del gasto publico

116



9. Corrupcion y rendicion de
cuentas



P 4

Percepcion de transparencia y rendicion de cuentas

68.- A continuacién le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

B Muy de a cuerdo/ de a cuerdo m Algo de acue rdo mPoco d e acue rdo/ Nad a de a cuerdo

Ademds detransparertar eluso delos recursos publca ,elderechode accesoa
lainfamacbdn permte ener lna megor endicbn decuertas.

La transparenciaes la nejorherramerta para conbatirla carupcdn.

Elacce oa lainfomacbn es un eementoclawe para asegurar elbuenuso delos
recusos publcos.

La transparenciay elaccesoa lainfomacid son davepara reaperarla
confanza enlas adoridades de goberno.

Podra corfiarmds enmis epresentartes si rnderan cwenta desus accones.

la iformacidn enpodera ala dudadana.

Base total: 2100 entrevistas
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Percepcion de transparencia y rendicion de cuentas

68.- A continuacién le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

Ademads de transparentar el uso de los recursos publlcos el derecho de acceso a la informacién permite tener
una mejor rendicion de cuentas.

1
| Hombre |

mujer
_______ Base 1 1050 l0s0 |
RO N 46.27 52. 1%|

acuerdo

I

20.5% 18.6%
I

acverdo NN

Hombre |

1
1 . 1
_______________ pemore 1 muer

Base I 1,050 1.050 |

40.47 43. 7%|

acuerdo/de
acuerdo

Algo de acuerdo 16.7% 1 6-2%:

Base total: 2100 entrevistas

I I Mayores
113-17 afios Ide 18 afos
O
| 48.2% 492%.
1

I

' 19.8% 19. 6%
1

' 32.0% 31 2%

'13-17aﬁos:d’::)8,oqr§:s
| 1
1 249 1851 |
F-———=""="="=========-= 1
'\ 45.1% 41.1%,
1 1
i 15.8% 16.7%5
i 39.1% 42.2%5

r

Centro

46.2%

Regiones

Golfo-Sur Norte

58.47. 42.9%

IMCDMX

50.17%

17.8% 15.5% 244% 19.3%
35.9% 26.1% 32.6% 306%,

Centro

30.8%

17.4%
51.8%

Regiones

Golfo-Sur Norte

61.2% 36.0%
10.3% 22.2%
28.47. 41.8%

La transparencia es la mejor herramienta para combatir la corrupcion.

IMCDMX

42, 9%-

15.0%:
42.2%i

Alo
(AB,C*)

45.6%

19.7%
34.7%

Alo

(AB,C*)

41.5%

16.8%
41.7%

NSE

Medio Bajo
(C,C') (D+,D)

46.87 58. 2%

21.0% 16.9%
32.2% 24. 9%

Medio Bajo
(C,C') (D+,D)

36.8% 52. 6%
16.8% 15.4%|
46.5% 31.9%:



Percepcion de transparencia y rendicion de cuentas

68.- A continuacién le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

El acceso a la informacidén es un elemento clave para asegurar el buen uso de los recursos pUblicos.

1 | 8 .
I I I ] Mayores I - ZIMCDMX Alo Medio Bajo
| Hombre I mujer | [ 13-17 afios Ide 18 afios | Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
Base I 1,050 1.050 ' 1 249 1851 1 1 550 440 720 390 1
--------------- Ty | e e T Ty |

47.27 42. 6%:

acvuerdo/de 42.5% 45. 0%|

acuerdo :

: \ 41.3% 52.5% 38.2% 44.9% :
23.4% 23.2% | 20.9% 24.0% | 224% 18.7% 25.5% 24.5% ' 23.8% 23.2% 22.9%
I I

41.4% 43.0% 48.4%

| | | |
34 1% 31.8% | 31.8% 33.4% 36.3% 28.9% 36.3% 30.6% 34.8% 33.9% 28.7%
T fa_i_ra_n_sﬁqrencm y v el dcceso a ia informacion son clave ‘para recuperar la confianzaenlas ~~ """ """ """ T
avtoridades de gobierno.

|

| Mayores

Alo Medio Bajo

IMCDMX
(AB,C*) (C.C-) (D+.,D)

|
1 Hombre | mujer JI :_13-17 afos|de 18 qﬁos: Centro Golfo-Sur Norte
I —_——_——_—— ) LT D

1,050 1.050 1 I 249 1851 1

Oy 41.4% 44.4%, 39.9% 51.5% 37.97% 4A4. 2%. 41.07% 41.77% 47. 7%

acuerdo

1 1 1
TR 23.4% 2047 | 22.7% 21.8% 1 19.6% 15.4% 27.1% 22.8% | 20.4% 22.8% 22.8%
35.2% 35.2% | 34.1% 35.5% | 40.5% 33.1% 35.1% 33.0% | 38.6% 35.5% 29.5%

Base total: 2100 entrevistas
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Percepcion de transparencia y rendicion de cuentas

68.- A continuacién le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

Podria confiar mds en mis representantes sirindieran cuenta de sus acciones.

! ! M ! Al Medi Baj
| | | 1 ayores | . IMCDMX o edio ajo
| Hombre I mujer | [ 13-17 afios Ide 18 afios | Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
Base I 1,050 1.050 ' 1 249 1851 1 1 550 440 720 390 1
--------------- L T | T e TR |

oy oNEs 41.3% 44. 8%- 44.3% 42. 5%- 39.77% 43.27 47. ‘I%n

acuerdo

23.1% 20.5%

42.6% 50.0% 37.6% 43.8%

I I I
| 20.9% 22.1% | 17.5% 18.9% 26.3% 22.6% ' 23.3% 20.3% 22.9%
| 34.7% 35.3% | 39.9% 31.1% 36.1% 336%, | 37.0% 36.5% 300%

La mformamon empodera a la ciudadania

I | Mayores I

Alo Medio Bajo

IMCDMX

iHombre| mujer JI :_13-17c1ﬁ05|delSc:ﬁosI Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*) (C.c-) (D+,D)
"""""""" |_1eso 0% | |29 et ] !
Oy 12 5%, 44.3% | 46.8% 42.4%, \ 41.0% 54.5% 37.3% 44. 0%. | 38.5% 42.7% 51. 7%
acuerdo I I 1 I I
RN 21.0% 19.3% 1 15.3% 21.6% | 18.7% 13.4% 24.4% 22.4% 1 23.1% 18.8% 18.7%
IR 3647 36.4% | 37.8% 36.0% | 42.3% 32.1% 38.3% 33.5% | 38.4% 385% 29.6%
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Combate a la corrupcion y acceso a la informacion

69.- A los que respondieron mucho o algo de acuerdo en la pregunta P68 sobre "La transparencia es la mejor herramienta para combatir la corrupcién” ;De qué manera cree que

acceder a la informacion puede combatirla corrupcién existente en el pais?

Primera mencion

:Se obliga a los gobernantes a rendir cuentas

|
IAl vigilarlos no van gastar mds de lo debido
|

Base total: 1,050 entrevista

Total de menciones

I
iSe puede ver en que se usan los recursos
|
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Conocimiento del Sistema Nacional de Transparencia

70.- ¢Ha escuchado o leido acerca del Sistema Nacional de Transparencia?

Si 29% No 69%

1

I I
I I I
| I Mayores Alo
1 1 1 IMCDMX
| Hombre : mujer | 13-17 aﬁos_:de 18 afos | CE Selin=sms O (AB,C*)
--------------- T e e
1 1
Base 1 1,050 1050 1 159 1941

1
1
21.9% 30.8%!

30.2% 24.1% 26.7%

75.9% 67.1% 68.9% 73.8% 69.4%

g =1 e e s g g g S S S p

1
1
1
1
-
1
1
-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Objetivo del Sistema Nacional de Transparencia

71.- ¢ Qué objetivo le parece que tiene el Sistema Nacional de Transparencia

28

Darinformacion a la Asegurar la Inf orm ar Co mbatirla Otras mencid nes Ns/Nc
ciudad ania transparencia con mo vimien tos del corrup dé n
los re au rsos gob iemo
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Conocimiento del Sistema Nacional Anticorrupcion

72.- jHa escuchado o leido acerca del Sistema Nacional Anticorrupcién?

Si 23% No 66%

1

I I
I I I
| I Mayores Alo
1 1 1 IMCDMX
| Hombre | mujer ! 13-17 afios lde 18 afos ! Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*)
_______________ i | e e 1
1 1
Base 1 1,050 1050 1 159 1941 1

19.5%  24.1%! 25.0% 23.3% 18.0%

721% 64.9% 71.8% 62.8% 64.3%

g =1 e e s g g g S S S p

1
1
1
1
-
1
1
-
1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Informacion de la ciudadania para combatir la corrupcion

73.- ¢En qué grado considera que entregar informacién a la civdadania podria reducirla corrupciéon de los siguientes sujetos?

ETotalmente/mucho BAlgo ®EPooo /Nada
Partidcs polticos
Polcia
Gobiemosest ar des
Gobemosmuncipales
Gobiemo federd
Ciudcdania engenerd
Empesas

Usted

Base total: 2100 entrevistas
126



Combate a la corrupcion

74.- ;En qué medida creeria usted que la unién de diversas instancias relacionadas con el combate a la corrupciéon puede lograrreducirlos casos en que ésta se presenta?

47 %

%
o

Totalmen te Mucho Alg o

! 51-3-17-2235:9?-?;?;;3: Centro Golfo-Sur Norte IMCDMX c* l&eglc; (;:j:;)
Base __1eso 1050 } [ s 1941 : L L
46.7% 47.4% | 41.8% 48.5% | 45.7% 55.1% 51.1% 4o. 7%- | 47.8% 46.3% 47.5%
1 |
“304% 31. 1%' | 35.1% 29. 5%' | 28.4% 28.8% 29.6% 340% | 27.7% 31.4% 33.9%
1 1 1
1 1 1
1 1 1

229% 21 57; 23.1% 21 9% 25.9% 16.1% 19.4% 253% 24.5% 22.3% 186%|
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Influencia de coyuntura noticiosa en percepcion de INAI

75.- En los Ultimos seis meses Ud ha leido o escuchado en los medios de comunicacién opiniones del Presidente electo acerca de las funciones del INAI?
76.- Las opiniones son a favor o en contra de las actividades del INAI2

77.- Estd usted de acuerdo con esa opinion acerca del INAI?2

Si ha escuchado No ha escuchado

19% 75%

/3

16

16 10
10 L e
Afavor Encontra Ns/Nc Siestade Noestade Ns/Nc
acuerdo acuerdo

Base fotal: 2100 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc 128



11. DEMOGRAFICOS




Demograficos

‘ Hombres 18-5afos WX%-5aros 18-Bafos X%-Haros Mujeres .

M46-5ais BMmisde55aic

M4 -55ais MmisdeS aps
1’050 U S -

50%

1,050

50%

Regiones

Género

1 1 1
: | : : 13-17 :M::c;rses: Centro Golfo-Sur Norte IMCDMX
| Hombre | mujer | I afos | afos |
_____________ | [ R N |
Base | 1,050 1,050 , | 452 1648 | | 440390 540 730 | 168 420 693 525. 252 42
"""""""" 1 r—--—-——="""7"""71 r—=—- TTTTTTe T -t T | r- -t -t -t -t -t -
1 1 1 1 1 1 |
50.0% 50.07% 121.5% 78.57 '21.0% 18.6% 25.7% 34.8%, ' 8% 20% 33% 257% 12% 2% !
| | | | | | |
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12. CONCLUSIONES




El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos Personales (INAI) se establece como un
organismo constitucional autonomo de México. El organismo, antes conocido como Instituto Federal de Acceso a la

Informacion y Proteccion de datos (IFAl), cambié de nombre en mayo de 2015 tras la aprobacion de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

El organismo es encargado, fundamentalmente, de:

1.
2.

3.

Garantizar el derecho de acceso de las personas a la informacion publica general. .
Proteger los datos personales que estan en manos tanto del gobierno federal, como de particulares.

Resolver sobre las negativas de acceso a la informacion que las dependencias o enfidades del gobierno federal hayan
formulado.

Los principales objetivos del organismo se definen como:

1.
2.

3.

Garantizar el dptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales.

Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales, asi
como la fransparencia y apertura de las instituciones publicaos.

Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, para que los organos garantes
establezcan, apliguen y evaluen acciones de acceso a la informacion publica, proteccidn y debido fratamiento de datos

personales.
Impulsar el desempeno de organizaciones y promover un modelo institucional de servicio publico orientado a resultados con

un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.
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El estudio demoscopico a nivel nacional

Del 3 al 18 de noviembre de 2018, se realizd la encuesta a nivel nacional. Sus objetivos principales son:
« Determinar el nivel de conocimiento que tiene la sociedad mexicana sobre:

El derecho de Acceso a la Informacidon
El derecho de Proteccion de Datos Personales

|dentificacion institucional, conocimiento y opinidon del INAI
Conocimiento de la Plataforma Nacional de Transparencia y avisos de privacidad

Cambios con la reforma en materia de transparencia

NARE A

El fipo de entrevista utilizado para dicho estudio fue cara a carg, realizado en viviendas. El tamano de la muestra fue de

2,100 entrevistas efectivas a nivel nacional, con dispersion estatal (31 estados y la Ciudad de México). Se realizé una
segmentacion por género, edad, nivel socioecondmico (NSE) y region.

Enfrevistas por region:

Norte: 540 entrevistas

Centro: 440 enftrevistas
Golfo - Sur: 390 entrevistas

Zona metropolitana de la Ciudad de México: 730 entrevistas

La muestra garantiza un margen de error del +- 2.13 % para el total de la muestra, considerando un nivel de confianza del
95 %.
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Principales hallazgos y retrospectiva

A través de la encuesta fue posible descubrir que, en el ano 2018, siete de cada diez mexicanos conocen o dicen saber que
tienen derecho a la proteccidon de datos personales, asi como al acceso a la informacion. Entre 2017 y 2018, esta cifra se

incremento siete puntos porcentuales en cuanto a la proteccion de datos personales; y 18 puntos en cuanto al acceso a la
informacion. El ano 2018 representa la cifra mas alta en cuanto al conocimiento del derecho al acceso a la informacion (75

%) desde que esta variable comenzd a medirse en 2014.

A pesar de que un 75 % de mexicanos sabe que tiene el derecho constitucional de acceso a la informacion, ocho de cada
diez (83 %) dicen no tener acceso a informacidn publica de cualquier organismo que maneje recursos de orden publico.

Dicha cifra se incrementd un total de 23 puntos porcentuales de 2017 a 2018, al pasar de 60 a 83 %. Asimismo, el 2018
representa la mayor incidencia en cuanto a que las personas dicen no contar con informacion de cardcter publico desde

2014, ano en que esta variable fue medida por primera vez. El nivel socioecondmico medio representa la mayor cantidad de
personas (42.1 %) que dicen no contar con informacién publica.

Del mismo modo, solo el 13 % de las personas dicen haber ejercido el derecho a la proteccion de sus datos personales. Cifra
que representa un aumento de fres puntos porcentuales con respecto a 2017, cuando registro 10 %. El porcentaje de

personas que han practicado su derecho a la proteccion de datos personales tiene una media de 11 % de 2015 a 2018.
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Principales hallazgos y retrospectiva

En 2018, siete de cada diez personas no identifican el logotipo del INAI, y tampoco logran identificar las siglas del organismo.
Esto representa un descenso en los niveles de conocimiento del Instituto: del ano 2010 al 2015 se registré un incremento de 14

puntos porcentuales en la identificacion del logo, al pasar del 23 al 37 por ciento; mientras que las siglas presentaron una
tendencia positiva de 6 % en este periodo, del 25 al 31 %. Sin embargo, de 2015 a 2018, el conocimiento de ambos

elementos (logo v siglas) tuvo un declive de 7 % respectivamente. En este sentido, solo 4 % de las personas recuerdan haber
visto 0 escuchado alguna noticia a nivel nacional en donde haya estado involucrado el Instituto, cantidad que registra la

menor incidencia desde 2015.

Desde 2014, el principal medio de comunicaciéon por el que las personas se enteran de la existencia del INAI es |la television,
con un promedio de 87 % que acepta saber del INAI por este medio comunicativo. En 2018, la radio tiene la mayor cifra de

personas que dicen saber del INAI a fravés de este medio, con 48 %. Asimismo, un 35 % dice haber escuchado sobre el INA

Sen In’rlerne’r; mayor cifra desde 2014. Por su parte en 2018, un 16 % de personas han escuchado del Instituto a través de Redes
ociales.

En este sentido, un 58 % de la poblacion dice recordar o haber visto el video de la campana durante el Ultimo ano, ya sea a

tfravés de la radio o de la television. La zona metropolitana de la Ciudad de México resulta la region en donde mas se
rememora a esta publicidad, con 62.9 % de personas que la han visto; mientras que la zona centro registra 61.6 %; el norte

52.4 % y; el golfo —sur, 51.0 %. A su vez, el NSE que mds recuerda este video es el alto, con 61.6 % de incidencia, seguido del
bajo, con 58.3 % y por Ultimo el nivel medio, con 54.4%.
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Principales hallazgos y retrospectiva

En cuanto a la identificacion de la institucion nacional encargada de garantizar el derecho a la proteccion de datos
personales, el 48 % acertd en indicar que se trata del INAI, mientras que el 52 % de la poblacidn no logré mencionar de manera

correcta al Instituto. Es importante recalcar que, de 2017 a 2018, la cifra de personas que no identificaron al organismo obtuvo
un incremento de 31 puntos porcentuales. Asimismo, mencionar que, de 2013 a 2014, se obtuvo el mayor crecimiento en el

numero de personas que acertaron al mencionar al INAI, al pasar de 35 a 48 %.

Al realizar un conocimiento asistido del INAI, se encontrd que, de las personas que dijeron no conocer al organismo en primera
instancia, un 18 % cambid su tipo de respuesta y dijo si conocerlo. El ano 2018 representa una subida de 4 puntos porcentuales

respecto a 2017. Esta cifra se habia mantenido constante durante 2016 (12 %) y 2015 (12 %). Al generar una segmentacion por
region, encontramos que los menores niveles de conocimiento se encuentran en el golfo sur (19.9 %) y centro (20.9 %); mientras

que los mds altos en la zona conurbada de la Ciudad de México (37.9 %) y el norte del pais (24.4 %). A su vez, al segmentar los

resultados por nivel socioecondmico (NSE), se registra mayor conocimiento en los estratos medio (42.6 %) y alto (34.7 %),
mientras que en el bajo solo llega al 22.7 %.

El 66 % de personas tienen una opinidn positiva hacia el INAI; el 27 % regular y un 5% negativa. Desde 2011 y hasta 2018, la

opinion positiva hacia el Instituto ha superado el 50 %, al promediar 61.4 % en este periodo. Cabe resaltar que 2009 y 2010
registraron la calificacion regular y negativa mas alta hacia el organismo, al ubicarse en un 43 % de opinidon regular, asi como

10 % de opinidon negativa en 2009,y 7 % en 2010.
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Principales hallazgos y retrospectiva

El reconocimiento sobre las actividades del INAI indica que el 69 % de las personas admite que garantiza el derecho a la
proteccion de datos personales, lo cual mostrd un incremento de 8 % con respecto a 2017. De la misma forma, un 61 %

reconoce que promueve la cultura de la fransparencia, 2 % mas que en 2017. El 61% reconoce que ayuda a los
ciudadanos a solicitar acceso a la informacion, es decir un 4 % mads con respecto a 2017.El 56 % admite que el Instituto

ayuda a evitar actos de corrupcion, un 1 % mdas que el ano anterior y; el 56 % que obliga a entregar informacion a los
ciudadanos, uno porciento mas que en 2017.

Respecto a la calificacion que se le otorga al INAI en cuanto al cumplimiento de sus responsabilidades, en una escala del

1 al 10, donde 1 es que no ha cumplido nada y 10 que si ha cumplido, al Instituto se le oforga un promedio de 7.7. El NSE
alto es el que mejor califica al INAI (7.9), seguido del medio (7.4), y el que lo califica de manera menos favorable es el bajo

(7.0).

Tras el cambio de IFAI a INAI en 2015, se ha tenido un incremento ano con ano de personas que efectivamente saben de

esta fransformacion, al pasar del 20 % en 2015, a 31 % en 2016, al 35 % en 2017. Sin embargo, en 2018 esta cifra decrecid
ocho puntos porcentuales al registrar un 27 %. El conocimiento de este cambio tiene mayor incidencia en el NSE medio, al

registrar 45.4 %; seguido del nivel alto, con 32.6 %; mientras que el bajo registra un 22 %.
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Principales hallazgos y retrospectiva

Solo dos de cada diez personas reconocen al INAI como un organismo auténomo. De 2015 a 2018, el porcentaje promedio
de esta medicion es de 24 %, lo cual quiere decir que la poblacion que fiene en mente la autonomia del Insfituto ha

registrado pocas variaciones en este periodo. El NSE que registra mayor incidencia en la identificacion de dicha afribucion es
el alto, con un 40.5 %; seguido del medio, con 38.7 %; y del bagjo, que registra un 20.8 % de personas que reconocen la

autonomia del Instituto.

En resumen, el conocimiento de la imagen del INAI presenta limitaciones importantes: la identificacion del logo v las siglas del
Instituto, caracteristicas fundamentales en la identidad del organismo, son poco reconocidas entre la poblacidon (solo tres de

cada diez personas logran identificarlas). Sin embargo, los mexicanos reconocen la existencia de una entidad encargada de
labores tales como garantizar la proteccion de datos, asi como fomentar el acceso a la informacion publica. En otras

palabras, los mexicanos no identifican con precision a la institucion encargada de las labores citadas, pero si sabe de su
existencia. Ademds, la calificacion que se oforga a esta labor supera el 60 % de aprobacion, cifra por demas satisfactoria.

En 2018, los mexicanos muestran un mayor inferés en obtener informacion del gobierno. Un 53 % dice tener muchisimo o
mucho interés en adquirir informaciéon de cualquier enfidad, érgano u organismo del poder legislativo; mientras que el 50 %

tiene disposicion positiva hacia informacion del poder ejecutivo y; un 49 % hacia el poder judicial. De la misma forma, a un 50
% de las personas les inferesa tener informacion acerca de partidos politicos y; a un 49 % sobre fideicomisos y fondos publicos.
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Principales hallazgos y retrospectiva

El nivel de interés en obtener informacion sobre instituciones de cardcter publico coincide con la falta de confianza hacia la
informacidn publica de este tipo de instituciones. Un 52 % de la poblacion dice tener poca o nada de confianza a la

informacion proporcionada por los partidos politicos; 51 % dice tener el mismo nivel de desconfianza hacia el poder ejecutivo;
50 % hacia los fideiscomisos y fondos publicos y; 49 % a los organismos del poder legislativo. Es decir, la ciudadania se muestra

mas interesada, y a la vez, mdas desconfiada sobre la informacion que generan las instituciones publicas.

Otra de las evidencias de que las personas muestran desconfianza hacia la informacion publica es el nivel de percepcion
ante la veracidad de dicha informacion: siete de cada diez personas creen que la informacidn que los partidos politicos

proporcionan no fiene veracidad; mientras que seis de cada diez creen que la que presentan los poderes ejecutivo y
legislativo carece de verdad.

En este tenor, la percepcion ciudadana de la dificultad / facilidad en obtener informacion publica indica que el 56 % opina
que es dificil o muy dificil hacerlo, mientras que un 26 % piensa que es facil o muy facil. De 2010 a 2018, el nivel de opinidn en

cuanto a la dificultad de obtener informacion se mantiene por arriba del 50 %, con excepcion de 2016, cuando registrd un 42
%. En relacion con esto, solo el 8 % de las personas dicen haber realizado alguna solicitud de informacion publica, cifra que

desde 2009 tiene un promedio de 7.7 %.
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Principales hallazgos y retrospectiva

El 2018 también marcd un cambio en cuanto a la actitud hacia el llenado de formularios para obtener informacion: en 2017,
un 30 % dijo tener disposicion a realizarlo, mientras que el 70 % menciond tener poca o nada de disposicidon a hacer este

requisito; mientras que en 2018, el porcentaje de personas con muchisima y mucha disposicion a llenar un formulario se
incremento 16 puntos porcentuales, al registrar 46 %. El NSE mds dispuesto a llenar formatos para la obtencion de informacion

es el bajo, con 47.7 %; seguido por el medio, que registra un 46.4 % y; por Ultimo el alto, con 45.3 %.

A pesar de que en 2018 se fiene una mayor disposicion al llenado de formularios, nueve de cada diez personas dicen no haber
realizado algun tipo de solicitud dirigida a una instancia gubernamental con el objetivo de recibir informacion de caracter

publico. De 2009 a 2018, el porcentaje de personas que no ha realizado este tipo de peticion es del 92.5 %. Entre las principales
razones por las que estas personas Nno han egjercido su derecho a la informacion se encuentra que no han tenido la necesidad

(36 %); que no ha tenido el interés (19 %) y; que no sabe cdmo hacerlo (15 %).

En cuanto al conocimiento del concepto “Gobierno Abierto”, ocho de cada diez personas dicen no haber escuchado ni leido

acerca de este término. Al preguntar la interpretacion del concepto, un 42 % cree que se frata de que el gobierno informa de
todo lo que hace; el 29 % percibe que significa que el gobierno trabaja con el pueblo y; un 23 % que el gobierno es

transparente. En términos de Gobierno Abierto, la informacion que, se piensa, debe estar a disposicion de la ciudadania es el
manejo del gasto publico (35 %); el manejo de impuestos (34 %) y; los salarios de funcionarios publicos (24 %).
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Por ofra parte, ocho de cada diez personas se dice preocupada por la proteccion de sus datos personales. Dentro de esta
medicion, la cifra de 2018 (84 %) es la mds alta desde el ano 2015 (85 %), y registra un promedio de 78.2 puntos porcentuales

desde 2014.
En relacion con el interés hacia la proteccion de datos personales, cuatro de cada diez personas dicen que, al realizar un

trdmite o una compra, se piden datos personales que no corresponden al servicio en si, tfendencia que tiene la misma
incidencia que en 2017 (40 %).

Los datos personales que, se piensa, deben tener prioridad en su proteccion son: la direccion o el domicilio (94 %);el niUmero

teleféonico (79 %) y; el nombre de las personas (72 %). El elemento que registrd mads incremento en relacion con 2017 fue la
direccion o el domicilio, sumando 13 puntos porcentuales en este periodo. Los que menos se piensa deben ser protegidos son:

huella dactilar (8 %), datos de seguridad social (10 %), la edad (15 %) y la informacion de familia (20 %).

En cuanto al nivel de seguridad que tienen las personas en que sus dafos no sean entregados a alguien mds, 2018 registra la

cifra mas alta de inseguridad: un 71 % de los mexicanos tiene poca o nada de seguridad en cuanto a que sus datos no sean
compartidos con terceros; cantidad que supera a la del 2017 en 19 puntos porcentuales, ano en que esta variable registrd 52 %.

En este sentido, siete de cada diez personas dicen que, en lo que va de 2018, alguien a quien no le proporcionaron sus datos
personales, se puso en contacto con ellas para ofrecerles algun servicio o producto; mientras que ocho de cada diez

mencionan que alguien a quien no le proporcionaron sus datos, se puso en contacto para exigirles u hostigarles por algun pago
O cobro.
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Sin embargo, nueve de cada diez personas no se ha quejado ante alguna institucidon gubernamental por el uso indebido
de sus datos personales. A su vez, el 86 % de mexicanos dicen no haber ejercido su derecho a la proteccion de datos

personales, cifra que tiene un promedio de 87.2 puntos porcentuales desde 2015. Asimismo, el 75 % de las personas dicen
no haber leido algun aviso de privacidad en el periodo comprendido de enero a noviembre de 2018, cifra que registra un

aumento de 27 puntos porcentuales con respecto a 2017 (48 %), y representa la mas alta desde 2015.

Entre las razones por las que las personas no han hecho vdlido su derecho a la proteccion de datos, se encuentra el no
haber tenido la necesidad, con 45 %; el no saber como hacerlo, con 15 % y; no tener interés, con 12 %. Por otra parte, las

personas que si han ejercido su derecho a la proteccion de datos personales, Io hacen principalmente a traves de la queja
via teleféonica (19 %); verificando el anuncio de privacidad (17 %) y; a través de informar al INAI (11 %).

Los derechos ARCO se refieren a aquellos derechos que tiene un fitular de datos personales para solicitar el acceso, la
rectificacion, la cancelacion o la oposicion sobre el tratamiento de su informacidon. Con respecto a estos derechos, el 58 %

de las personas dicen saber que tienen el derecho a Acceder; el 57 % que tienen derecho a Rectificar; 52 % que se tiene el
derecho a Cancelaciony; 55 % a Oponerse.

En relacion con la Plataforma Nacional de Transparencia, solo una de cada diez personas logré reconocer su logotipo,

mientras que el 13 % ha escuchado sobre esta herramienta. Sin embargo, un 28 % de personas dicen haber solicitado
informacion a traves de la Plataforma, de los cuales, a siete de cada diez les parece que es un proceso sencillo.
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A su vez, fres de cada diez personas dicen conocer el Sistema Nacional de Transparencia. La percepcion sobre su
principal objetivo es que da informacion a la ciudadania (28 %); que asegura la transparencia con los recursos (20 %) v;

que informa sobre movimientos del gobierno (14 %). Por su parte, dos de cada diez personas dicen haber leido o
escuchado sobre el Sistema Nacional Anticorrupcion.

De los érganos que, se piensa que al entregar informacion a la ciudadania, reduciria su nivel de corrupcion, se encuentran

los partidos politicos (48 % totalmente o muy de acuerdo); el gobierno federal (47 %) y; los gobiernos estatales y
municipales (45 % respectivamente).

Por Ulfimo, los érganos proveedores mejor calificados en cuanto a la proteccion y seguridad de datos personales son, en
una escala del 0 al 10: escuelas, con una media de 7.8, cuatro décimos mas que en 2017; servicios médicos (hospitales,

consultorias, laboratorios), con 7.5, seis décimos menos con respecto al ano anterior y; la empresa donde el entrevistado
labora, con 7.1, ocho décimos menos que 2017. Asimismo, los peor calificados son: bares y antros, con 4.0, misma

calificacion que en 2017; redes sociales (Facebook, Twitter, etcétera), con 4.0, cinco décimos menos que el ano anterior y;
sifios de compra por Internet con un 4.8, lo que significa una disminucidn de dos décimos en relacion a 2017.
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Las mediciones realizadas durante el estudio correspondiente al ano 2018 muestran un claro incremento en cuanto al inferés
de la poblacion por tener acceso a informacion de cardcter publico, en relacion con anos anteriores. En promedio, la mitad

de los mexicanos se muestran inferesados en tener contacto con dicha informacion. Sin embargo, se percibe que el poder
acceder a estos datos publicos tiene un importante grado de complejidad (56 % cree que es dificil o muy dificil tfener acceso

a informacion publica).

En cuanto a la proteccion de datos personales, una basta mayoria de personas (84%) dicen estar preocupados por esta
sifuacion. En este senfido, siete de cada diez mexicanos dicen tener poca seguridad en la proteccion de sus datos. A pesar

de esta incertidumbre, solo fres de cada diez han leido un anuncio de privacidad en lo que va del ano. Asimismo, la
poblacion mantiene una tendencia hacia la primicia en el cuidado de los datos bdsicos de cada persona (domicilio,

numero telefdonico y nombre).
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*En 2018 se registra un generalizado mayor interés en tener informacion sobre el gobierno; al comparar este ano con 2017,
por ejemplo, se obfiene un incremento promedio de 23.7 puntos porcentuales en cuanto a estar interesado en adquirir

informacion sobre el poder legislativo, ejecutivo y judicial.
El ano 2018 también se caracteriza por una mayor consciencia, asi como inferés en femas de transparencia,

particularmente del NSE medio. Por ejemplo, el 43.3% de este estrato poblacional asegura que los ciudadanos fienen el
derecho a tener acceso a informacidon publica, en confraste con el 33.8 % del nivel alto, y del 22.9 % alcanzado por el NSE

bajo.
*El INAI obtuvo una calificacion aprobatoria en cuanto al cumplimiento de sus responsabilidades; la calificacion otorgada al

Instituto fue de 7.7, en una escala del 1 al 10.
*El INAI cuenta con una aprobacion que supera el 60 %: el 66 % de las personas tienen una opinidn positiva hacia el Instituto.

De 2011 a 2018, la opinion positiva hacia el organismo ha superado el 50 %, y promedia 61.4 %.

*La mayoria de mexicanos estd consciente de los derechos que tienen en relacion con la informacion. Siete de cada diez
estan conscientes de tener derecho a la proteccion de datos, asi como derecho al acceso de informacion.

A pesar de que siete de cada diez mexicanos saben que tienen derecho a la proteccion de datos personales, el 83 % dicen
no tener acceso a la informacidn publica de algun organismo que maneje recursos publicos.

A pesar de que la mayoria de personas tiene conocimiento sobre el derecho a la proteccion de sus datos, solo una de cada
diez personas dice haber ejercido alguna vez este derecho.
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Siete de cada diez personas no identifican el logotipo ni las siglas del INAI, lo cual indica un descenso en el reconocimiento
del organismo al compararlo con el periodo de 2010 a 2015.

*El principal medio de comunicacion por el que las personas se enteran de la existencia del INAI es la television, seguido por la
radio, o cual indica que los medios masivos de comunicacion tradicionales aun tienen alta incidencia en el reconocimiento

del Instituto. ) ]
Las principales funciones del INAI son identificadas por la mayoria de la poblacion:

oSiete de cada diez personas reconocen a garantizar el derecho a la proteccion de datos personales como una
actividad que realiza el INAI.

oSeis de cada diez admiten que el Instituto ayuda a los ciudadanos a solicitar acceso a la informacion.
oUn 56 % de mexicanos dice saber que el Instituto ayuda a evitar actos de corrupcion.

ol obligar a entes publicos a entregar informacion a los ciudadanos es reconocida como una actividad del INAI por el 56

% de las personas.
*El conocimiento del cambio de IFAI a INAI es reconocido por el 27 % de las personas; cifra que es menor ocho puntos

porcentuales respecto a 2017. . ) . y . .
*En 2018, los mexicanos muestran un mayor interés en obtener informacion sobre el gobierno: en promedio, un 50 % de la

poblacion dice estar interesada en obtener informacion de algun organismo publico.
*Se registra un incremento en la disposicion a llenar formularios para obtener informacion en relacidn con 2017, al pasar de 30

% a 46 % en 2018; 16 puntos porcentuales mds en dicho periodo.
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‘M&s de siete de cada diez personas (75 %) dicen no haber leido un aviso de privacidad durante el 2018 (de enero @
noviembre). Esta cifra experimentd un aumento de 27 puntos porcentuales en relacion a 2017.

*Los datos personales que la poblacidon piensa que deben ser mds protegidos son la direccion o el domicilio, el nUmero
telefonico y el nombre de las personas.

*Los datos personales que la poblacidon piensa que deben ser menos profegidos son la huella dactilar, datos de seguridad
social, la edad y la informacion de familia.

2018 registra la cifra mdas alta (71 %) en cuanto a inseguridad sobre que los datos personales de las personas no sean
enfregados a terceros.

oEl cc%nocimien’ro de los derechos ARCO (Acceder, Rectificar, Cancelacion y Oponerse) registra un nivel promedio positivo del
55.5 %.

Las instituciones con mayor cercania a la poblacion resultan las mejor calificadas en cuanto al fratamiento y proteccion de la

informacion: escuelas, servicios médicos y la empresa donde el entrevistado labora. .
Las instituciones y servicios de orden digital son calificados como poco seguros en cuanto a la seguridad que ofrecen en el

tratamiento de los datos personales. Los sitios de compras por Internet obtuvieron una calificacion de 4.6, en una escala del 1
al 10, mientras que las redes sociales (Facebook, Twitter, entre otras) registraron una calificacion de 4.
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