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Vistos los autos del expediente de verificacion nimero INAIL.3S.07.01-001/2017, se
procede a dictar la presente Resolucion, en razén de los siguientes:

ANTECEDENTES

l. El veintidds de junio del dos mil diecisiete, se recibi6 en este Instituto, el oficio
PFC/SPS/DGP/0787/2017, emitido por la Direccion General de Procedimientos de
la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, por
medio del cual se hace del conocimiento de esta autoridad que derivado de un
monitoreo efectuado por dicha Procuraduria, se detecté la direccion electronica de
71 paginas de internet, a través de las cuales se lleva a cabo el tratamiento de datos
personales y que presuntamente no cuentan con Aviso de Privacidad, dentro de las
cuales enlista la identificada con la direccion electrénica https://libreria.mora.edu.mx
correspondiente al sitio denominado Libreria Virtual. \

1l El veintisiete de junio del dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVI1328/17, del veintiséis del mismo mes y afio, con fundamento en
los articulos 38 y 39, fraccién | de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 1, 3 fracciones Xl y XVI, 5, 7 y 52 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion
y Verificacién, y de Imposicion de Sanciones; 5 fraccion X inciso p) y 41 fraccién |
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, se formuld un requerimiento a la
Direccién General de Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la
Procuraduria Federal del Consumidor, a efecto de que en un término no mayor a 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surtiera efectos la
notificacién correspondiente, proporcionara copia certificada del expediente
integrado con motivo del monitoreo efectuado y de cuya pagina de internet listé en
el diverso a que se refiere el numeral que precede.
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. El once de julio del dos mil diecisiete, se recibi6é en la Oficialia de Partes de
este Instituto, el diverso PFC/SPS/DGP/0830/2017, emitido por la Direccion General
de Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal
del Consumidor, por medio del cual remite copia certificada de ocho expedientes
relacionados con el monitoreo de mérito y que fueron formulados a diversos
prestadores de servicios; asimismo, informé que el envio de los expedientes
restantes se efectuara una vez que los mismos fuesen remitidos por la Direccién
General de Estudios sobre Consumo.

IV. EIl diez de agosto del dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/1765/17, de fecha ocho del mismo mes y afio, se notificé a la
Direccién General de Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la
Procuraduria Federal del Consumidor, entre otras cosas, que la entonces Direccion
General de Investigacién y Verificacion procederia a realizar un anélisis de los
hechos relacionados con el cumplimiento de la Ley de la materia, relacionada con
la direccidon de internet htips:/libreria.mora.edu.mx, con la finalidad de determinar
su intervencién, en términos de la normatividad aplicable.

V. El once de agosto del dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVI1787/17, del ocho del mismo mes y afio, con fundamento en los
articulos 3, fraccion Xl, 38 y 39, fracciéon | de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion VI, 5 fraccion X inciso
p), 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en transparencia; 3 fraccion Xlll de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica; octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como 2, 3 fracciones XI y
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XVI, 5, 7,52, 55y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicidon de Sanciones, se
formuld un requerimiento al Representante Legal de “Libreria Virtual”, a efecto
de que en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente en que surtiera efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la
siguiente informacion:

“

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION,
INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
PUBLICO.

EXPEDIENTE: INAI.3S.07.01-001/2017

1. Precise si [Nombre comercial] es /la denominacién o razén social de su

representada; o bien, en su caso aclare si corresponde al nombre comercial,
debiendo indicar en este supuesto la razén social correspondiente; lo anterior con
fundamento en el articulo 131 Gltimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

. Indique si trata datos personales, mencione cuéles, de quiénes los recaba, la forma
en que los obtiene, con qué finalidades, asi como la manera en que obtiene el
consentimiento de los titulares para el correspondiente tratamiento; en el mismo
sentido, indique si recaba datos personales financieros o patrimoniales, asi como
sensibles, anexando en su caso un ejemplo del documento fisico o electrénico a
fravés del cual recaba el consentimiento expreso o por escrito, en su caso,
adjuntando la documentacion que sustente su dicho; lo anterior de conformidad con
los articulos 6, 8, 9, 12 y 16, fraccién Il de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 9, fracciones Il y V, 11, 15, 16, 19, 40 y
56 de su Reglamento.

. Precise si el sitio web [Direccién electrénica] pertenece a su representada y si es el
caso, mencione si a través del mismo recaba datos personales, sefiale cudles, de
quiénes los recaba, con qué finalidades y la forma en que obtiene el consentimiento
de los fitulares para el correspondiente tratamiento; asimismo, describa el
procedimiento a través del cual los recaba, incluya capturas de pantalla de cada
paso, diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos, sefialando las
partes que intervienen en cada paso o etapa del procedimiento, como lo hacen,
cudles son las bases de datos y expedientes (fisicos y/o electrénicos) en los que
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quedan almacenados los datos personales derivados del referido procedimiento y
en dénde se ubican; lo anterior de conformidad con los articulos 6, 8 12 y 16,
fraccién Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares; 9, fracciones Il y V, 11, 40, 56 y 131 ultimo pérrafo de su Reglamento.

4. Explique si en su sitio web [Direccion electrénica] recaba datos patrimoniales y/o
financieros, asi como sensibles, sefiale cuales, de quiénes los recaba, con qué
finalidades y la forma en que obtiene el consentimiento expreso o0 por escrito, en su
caso, de los titulares para el correspondiente tratamiento, describiendo el
procedimiento a través del cual los recaba, incluyendo capturas de pantalla de cada
paso, diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos, haciendo
sefialamiento de las partes que intervienen en cada paso o etapa del procedimiento,
cémo lo hacen, cuéles son las bases de datos y expedientes (fisicos y/o electronicos)
en los que quedan almacenados los datos personales derivados del referido
procedimiento y en dénde se ubican; lo anterior de conformidad con los articulos 6,
8,9, 12 y 16, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 9, fracciones Il y V, 11, 15, 16, 19, 40, 56 y 131 altimo
parrafo de su Reglamento.

5. En el caso de que su representada comercialice bienes y/o servicios y/o tenga
contacto o comunicacion con sus clientes a través de su sitio web [Direccién
electronical, detalle con el mayor nivel de desglose posible el procedimiento por
medio del cual desarrolla dichas actividades, a partir del momento en que el usuario
ingresa los datos personales para su registro en el sitio web, selecciona un producto
o servicio para compra o venta, elige el medio de pago, captura sus datos personales
patrimoniales y/o financieros, realiza la compra, el procedimiento de seguimiento y
atencién de dichas operaciones, hasta el momento en el cual, se concluye tiene por
concluida la transaccién o el servicio brindado; incluyendo capturas de pantalla de
cada paso, diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos,
haciendo sefialamiento de las partes que intervienen en cada paso o etapa del
procedimiento, cémo lo hacen, cuéles son las bases de datos y expedientes (fisicos
y/o electrénicos) en los que quedan almacenados los datos personales, incluso
financieros y/o patrimoniales y/o sensibles, derivados del referido procedimiento y
en dénde se ubican, asi como quién o quiénes son los responsables de dicho
tratamiento; lo anterior con fundamento en los articulos 131 dltimo parrafo del
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Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares.

. Precise si su representada cuenta con un establecimiento fisico, y de ser el caso,
qué datos personales recaba en el mismo, mencione cuéles, de quiénes los recaba,
la forma en que los obtiene, con qué finalidades, asi como la manera en que obtiene
el consentimiento de los titulares para el correspondiente tratamiento; en el mismo
sentido, indique si recaba datos personales financieros o patrimoniales, asi como
sensibles, anexando en su caso un gjemplo del documento fisico o electronico a
fravés del cual recaba el consentimiento expreso, adjuntando la documentacion que
sustente su dicho; lo anterior de conformidad con los articulos 6, 8, 9, 12 y 16,
fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares; 9, fracciones Il y V, 11, 15, 16, 19, 40 y 56 de su Reglamento.

. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad vigente, acreditando la forma en
que lo pone a disposicion, si es el caso, tanto en su establecimiento fisico como en
su sitio web; lo anterior de conformidad en los articulos 6, 15, 16, 17 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion Il
23, 25 y 131 dltimo parrafo de su Reglamento.

. Informe si remite y/o transfiere o, en su caso, recibe remisiones y/o transferencias
de datos personales, y proporcione un ejemplo del documento a través -del cual
recaba el consentimiento de los titulares para transferir y/o remitir los mismos;
asimismo, indique el nombre y domicilio de las personas fisicas y/o morales con las
cuales se llevan a cabo dichas transferencias y/o remisiones, asi como las
finalidades para las cuales se efectuan; lo anterior de conformidad con los artfculos
3, fraccion XIX, 8, 36 y 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, 2, fraccion IX, 53, 67, 68 y 69 de su Reglamento.

. Manifieste lo que a su derecho convenga y proporcione cualquier dato o informacion
adicional que pudiera coadyuvar con el desarrollo de la presente investigacion, en
téerminos del articulo 131 ditimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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10.Proporcione original o copia certificada del documento a través del cual acredite la
representacion legal que le fue otorgada a favor de [Nombre comercial], de
conformidad con el articulo 15-A, fraccién II, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia y 56 fraccién | de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, Investigacion y
Verificacién, y de Imposicién de Sanciones.

”

VI. El diecisiete de agosto del dos mil diecisiete, se recibié en la Oficialia de
Partes de este Instituto, el oficio SG/075/2017, mediante el cual Instituto de
Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora —en adelante el Responsable -, dio
contestacién al requerimiento descrito en el Antecedente que precede, en los

siguientes términos:

Respuesta:

La denominacién Libreria Virtual corresponde al nombre comercial, la razén social
correspondiente es Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, con RFC
[ntimero de registro federal de causantes]...

Respuesta

La péagina web [Direccion electronical recaba informacién acorde a lo sefialado en las
Politicas de Privacidad ... cuyo acceso se encuentra a pie de pagina...

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION OFRECIDA EN LA PAGINA DE
INTERNET DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DR. JOSE MA. LUIS MORA.

Esta politica de privacidad rige la manera en que el [Nombre del Responsable] recibe,
utiliza, mantiene y divulga la informacion del sitio web [Direccién electronica del
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Responsable] la cual es aplicable para el sitio y todos los servicios ofrecidos por el
[Nombre del Responsable].

Informacién de Identificacion personal

El[Nombre del Responsable] podré recopilar informacion de identificacién personal de
usuario de varias maneras, cuando los usuarios visiten nuestro sitio, al llenar un
formulario, y en relacién con otras actividades, servicios, funciones o recursos que en
el [Nombre del Responsable] pondra a disposicién en su sitio, se podré solicitar, en su
caso, nombre y direccién de correo electrénico. Los usuarios podrén, no obstante,
visitar el sitio de forma anénima. Se recopilara informacién de identificacion personal
de los usuarios, solo si es proporcionada voluntariamente al Instituto.

Los usuarios podran negarse a suministrar informacion de identificacién personal, salvo
que sea requerida para participar en determinadas actividades relacionadas con los
servicios del portal.

Identificacién no personal de informacién

El [Nombre del Responsable] podra recopilar informacién de identificacién no personal
sobre los usuarios cuando interactien con el sitio. Como lo es la informacién no
personal que puede incluir el nombre del navegador, el tipo de equipo e informacién
técnica sobre los usuarios mediante la conexion al sitio, tales como el sistema operativo
y los proveedores de servicios de internet utilizados y otra informacién similar.

Web de las cookies del navegador

La pagina de internet del [Nombre del Responsable] podra utilizar "cookies" para
mejorar la experiencia del usuario. El navegador web del usuario coloca cookies en su
disco duro para propositos de registro y, en ocasiones para rastrear informacién sobre
ellos. El usuario podré optar por configurar su navegador para rechazar las cookies, o
para que le avise cuando se envien cookies. Teniendo conocimiento de que algunas
partes del sitio no funcionaran correctamente.

¢Como podemos utilizar la informacién recopilada?

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO

INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
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El [Nombre del Responsable] almacena y utiliza la informacion de usuario personal
para los siguientes fines:

a) Personalizar la experiencia del usuario. El [Nombre del Responsable] podra
utilizar la informacion en conjunto para comprender la forma en que sus usuarios
utilizan los servicios y recursos proporcionados por el sitio.

b) Mejorar nuestro sitio. Se realiza un esfuerzo continuo para mejorar la oferta de
sitio web basado en la informacion y retroalimentacion recibida de los usuarios
del sitio.

c) Mejorar el servicio al cliente. Su informacioén nos ayuda a responder de manera
eficaz a sus solicitudes de servicio al usuario y las necesidades de apoyo.

d) Enviar correos electrénicos periédicos. La direccién de correo electronico para
facilitar el procesamiento de las peticiones, sélo sera utilizada para enviar
informacién y las actualizaciones correspondientes a su fin. También se puede
utilizar para responder a sus preguntas y/u otras peticiones o dudas.

¢£Cémo protegemos su informacion?

Para la recopilacion, almacenamiento y procesamiento de datos adoptamos las
précticas y medidas de seguridad para protegerlos contra el acceso no autorizado,
alteracion, divulgacion o destruccion de su informacién personal, nombre de usuario,
contrasefa, informacién de transacciones y los datos almacenados en nuestro sitio.

Nuestro sitio esta en conformidad con las normas PCI con el fin de crear un entorno
tan seguro como sea posible para los usuarios.

Compartir su informacién personal

Nosotros no vendemos ni rentamos informacion de identificacién personal del usuario
a terceros. Podemos compartir informacién demografica genérica no vinculada a
ninguna informacién de identificacion personal de los visitantes y usuarios con nuestros
socios, afiliados y anunciantes de confianza para los fines antes mencionados.

INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
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Sitios web de terceros

No aplica

Publicidad

No aplica

Cambios en ésta politica de privacidad

E! [Nombre del Responsable] tiene la facultad de actualizar esta politica de privacidad
en cualquier momento. Cuando lo hagamos, vamos a publicar una notificacion en la
pagina principal de nuestro sitio web. Revise la fecha de actualizacién en la parte
inferior de esta péagina.

Invitamos a los usuarios a comprobar con frecuencia esta pagina para cualquier cambio
y mantenerse informado acerca de cémo estamos ayudando a proteger la informacion
personal que recopilamos. Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad revisar
ésta politica de privacidad de forma periédica y tomar conciencia de las modificaciones.

Su aceptacion de estos términos

Al usar este sitio, usted acepta su aceptacién de esta politica. Si no esté de acuerdo
con esta politica, por favor no utilice nuestro sitio. El uso continuo del sitio después de
la publicacion de cambios a esta politica serd considerado como la aceptacion de
dichos cambios.

Por otra parte, y con relacién a los dato personales, financieros o patrimoniales, es de
sefialar que la pagina web del [Nombre del Responsable] no recaba datos financieros
o patrimoniales, sélo recaba los datos personales para efectos de solicitudes de
contacto o informacion con las diferentes areas del Instituto.

Los datos que se recaban para solicitar informacién en el Instituto son:

a) Nombre
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b) Apellidos
¢) Correo electrénico
El Procedimiento a seguir se describe a continuacion:

El usuario accede a la pagina web [Direccién electrénica del Responsable] e ingresa
los datos solicitados en el formulario y presiona el botén enviar. La informacioén se
guarda en una base de datos y es enviada via correo electronico al drea de la que se
requiere la solicitud de informacion, misma que responde la solicitud del usuario (si
aplica)...

Los datos sefialados en el parrafo anterior se guardan en un servidor interno (sin
acceso a internet) con el fin de proteger Ja integridad de los datos y de posibles ataques
desde el exterior, las caracteristicas del servidor son:

d) Windows Server 2012 RD Data Center SP 1
e) SharePoint Server 2013

f) Base de datos SQL Server 2012

Respuesta

El sitio web [Direccion electronica del Responsable] efectivamente pertenece al
[Nombre del Responsable].

El sitio advierte sobre: TERMINOS LEGALES ...

Bienvenidos al Sitio “Libreria [Nombre del Responsable]”. Por favor, revise en este sitio
los términos legales en los cuales podré comprar nuestros productos. Usted puede
tener acceso al navegar en este sitio desde su casa o negocio. Si usted no estd de
acuerdo con los términos legales y condiciones, por favor continde. Si usted no esta de
acuerdo con los términos legales y condiciones, por favor no utilice este sitio. [Nombre

10
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del Responsable] controla y opera este sitio desde sus oficinas generales. El uso de
material y contenido en este sitio estdn amparados por las leyes de México.

Si usted accede a este sitio desde otra localidad lo hara bajo su riesgo y es responsable
de las aplicaciones de su legislacién local.

PROPIEDAD Y RESTRICCIONES

La informacién contenida en este sitio incluye: imagenes, ilustraciones, planes,
fotografias, marcas de féabrica, comercio, nombre, logotipo, marcas registradas y
demas contenido. Estan protegidas por los derechos de que pueden ser propias del
[Nombre del Responsable]. Se concede permiso para desplegar copiar, distribuir,
imprimir y transmitir en un archivo para los siguientes propésitos:

l.Haciendo un pedido a la Libreria del [Nombre del Responsable].
I.Usando este sitio como una tienda de compras, pero sin modificarlo.

En el sitio y su contenido, aplica el derecho de autor y avisos de propiedad contenido
en el mismo. Al realizar una compra o un pedido, no puede copiarse, reproducir,
distribuir volver a publicarse o transmitirse anuncio electrénico, grabar y fotocopiar.

Si no se cuenta con el permiso escrito del [Nombre del Responsable], se aplicaran
todas las leyes del derecho de autor. Note que los permisos que se conceden aqui se
aplican automaticamente. Se prohibe estrictamente cualquier otro uso de este sitio,
incluso la reproduccion y actos que incluyan reproduccion, modificacion, distribucion o
reedicion, que pueden violar los derechos de autor; asi como la ejecucién de cualquier
acto como los inmediatamente antes citados, y que no cuenten con el permiso de
[Nombre del Responsabie],

CONDICIONES DE GARANTIA

El' [Nombre del Responsable] esta proporcionando este sitio y su contenido en forma
explicita y no representa ninguna de las garantias en cualquier lugar que se expresan,
implican, incluyen o quedan fuera de las limitaciones y garantias o titulos de

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO
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condiciones. Aunque el [Nombre del Responsable] no representa o garantiza que la
informacién este accesible en este sitio, el precio y la disponibilidad de la informacion
deberan ser exactos y adecuados. El precio y la disponibilidad de la informacion podran
estar sujetos a cambio.

CONDICIONES DE OBLIGACION

[Nombre del Responsable] no se hace responsable de cualquier datos, perjuicio,
negligencia de uso, derivado de la copia o plagio de este sitio. Es un esfuerzo para
proporcionar a sus clientes la informacion mas actual. El [Nombre del Responsable]
podré realizar cambios dentro del sitio, productos y servicios.

SOBRE NUESTROS PRECIOS

Los precios mostrados en este sitio son sélo para su informacion, estan sujetos a
cambio sin previo aviso. Los precios exhibidos en este sitio son precios de lista. Estos
precios son sugeridos por el fabricante y se manejan por menudeo. No sera indicativo
del precio de venta real de la empresa.

COMENTARIOS DEL USUARIO

Usted esté de acuerdo que cualquier material, informacion e ideas que usted transmite
a este sitio o proporcione al [Nombre del Responsable] serén tratados como no-
confidenciales y sin derechos de propiedad. Usted no podréa anunciar o transmitir en
este sitio, cualquier término ilegal, como amenazas, difamacion, pornografia o cualquier
otro material. Quienes lo intenten seran susceptibles de ser investigados y procesados
segun lo estipule la ley. :

TERMINOS DE REVISIONES DEL USO

El [Nombre del Responsable] puede revisar estos términos de uso poniendo al dia este
anuncio. Los términos del sitio y las condiciones seguiran siendo fuerza y efecto por
completo. Al estar consultando este sitio se realizarén ligas para la revision, la cual sera
periédica. Al visitar esta pagina determina-los términos actuales de uso al que usted
esta limitado. '
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Asimismo, advierte sobre las formas de pago aceptadas, y los requisitos para recibir la
factura electronica correspondiente a la compra... y sobre el Certificado de Seguridad
Digital... expedido por VeriSign con tecnologia de cifrado de 128 bits. Puedes
verificarse la autenticidad de nuestro certificado haciendo clic sobre el icono ce
VeriSign [direccion electronical.

El sitio web recaba datos personales, mediante formularios disefiados para ello, con la
finalidad de proporcionar al usuario una cuenta en el sitio a través de la cual podra
realizar las compras que requiera.

Datos que se recaban para crear una cuenta en la [Nombre del Responsable]...
a) Nombre de Usuario

b) Direccién de correo electréonico

¢) Creacién de contrasefia de usuario

d) Nombre o razén social

e) Escolaridad

) Institucion a la que pertenece

g) Pais

h) ¢Cdmo se enteré de nosotros?

Datos que se recaban para el envio de publicaciones adquiridas a través de la [Nombre
del Responsable]...

i} Nombre o razén social
J) Pais

k) Cddigo Postal
13
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|} Estado

m) Ciudad

n) Colonia

o) Calle

p) Numero exterior
q) Namero interior

r) Teléfono
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Datos que se recaban para el envio de factura electrénica a través de la [Nombre del

Responsable]...

s) Nombre completo o razén social

t) Registro Federal de Contribuyentes

u) Direccién fiscal completa

v) Calle

w) Namero exterior
x) Namero interior
y) Codigo Postal

z) Numero telefénico

Procedimiento:

14



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO

Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales

N Z A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
'S UER =)
g”&%}%ﬁ‘&%@w PERSONALES
Y s .
,;.;&_1;@ SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Instituto Nacional de

Transparencia, DIRECC'ON GENERAL DE EVALUACION,

PUBLICO.
EXPEDIENTE: INAL3S.07.01-001/2017

El sitio solicita al usuario crear una cuenta ..., otorgar los datos de envio..., llenar los
dafos de facturacion..., confirmarla venta ..., elegir tipo de pago..., ofrece instrucciones
especificas para el pago a través de depésito bancario ... o solicita los datos de la
farjeta para pagos con tarjeta Visa o Master Card ... El sistema de [Nombre del
Responsable] envia automaticamente un correo al comprador confirmado la compra. ..

Se anexa el Manual de Procedimientos vigente que de la pagina 31 a la péagina 37
describe los diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos para la
venta de publicaciones a través de la [Nombre del Responsable]...

Los datos sefialados en los parrafos anteriores se almacenan en un servidor Red Hat
5.7 tikanga con una instancia de Oracle 11gr2, dicho servidor no tiene salida a internet
para reducir vulnerabilidades y restringir el acceso al mismo. Del mismo modo, estas
bases de datos no son utilizadas fuera del sistema de [Nombre del Responsable] y no
se comparten o transfieren dentro de la misma institucién o con terceros.

Los expedientes (fisicos y/o electrénicos) en los que quedan registrados los datos
personales derivados del referido procedimiento se integran en un reporte mensual de
ventas que se entrega al Departamento de Contabilidad del propio [Nombre del
Responsable]... con la tnica finalidad de constituir los registros contables de la
institucioén.

Respuesta

El sitio web [Direccion electronica del Responsable] NO recaba datos patrimoniales y/o
sensibles.

Datos que se recaban para obtener una factura ...
a) Nombre completo o razén social
b) Registro Federal de Contribuyentes

¢) Direccion fiscal completa

INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
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d) Calle

e) Numero exterior
f) Ndmero interior
g) Codigo Postal

h) Numero telefénico

Estos datos se recaban de compradores en la [Nombre del Responsable] a través de
formularios electrénicos con la finalidad de enviar al cliente las publicaciones adquiridas
por el comprador y la factura electronica correspondiente. Se advierte al comprador
que cuando se realiza la compra en linea se debera llenar un formulario que contiene
los siguientes datos: Nombre completo o razon social, RFC (Registro Federal de
Contribuyentes), direccion fiscal completa (Calle, No. Int., No. Ext., Colonia, delegacion
o municipio, ciudad y estado, cédigo postal y No. Telefénico)... y que esta factura se la
har4 llegar junto con los titulos adquiridos via mensajeria.

Los datos financieros que se recaban corresponden a los datos necesarios para el pago
con tarjeta bancaria y estan protegidos con un certificado de seguridad. ..

Procedimiento:

Una vez hecha la seleccién de compra, el sitio solicita al usuario, otorgar los datos de
envio..., llenar los datos de facturacion..., confirmar la venta..., elegir tipo de pago...,
ofrece instrucciones especificas para el pago a través de deposito bancario... o solicita
los datos de la tarjeta para pagos con tarjeta Visa o Master Card... El sistema de
[Nombre del Responsable] envia automéaticamente un correo al comprador
confirmando la compra...

Se anexa el Manual de Procedimientos vigente que de la pagina 31 a la pagina 37
describe los diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos para la
venta de publicaciones a través de la [Nombre del Responsable]...

INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
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Los datos sefialados en los parrafos anteriores se almacenan en un servidor Rat Hat
5.7 tikanga con una instancia de Oracle gr2, dicho servidor no tiene salida a internet
para reducir vulnerabilidades y restringir el acceso al mismo. Del mismo modo, estas
bases de datos no son utilizadas fuera del sistema de [Nombre del Responsable] y no
se comparten o transfieren dentro de la misma institucion o con terceros.

Los expedientes (fisicos y/o electrénicos) en los que quedan registrados los datos
personales derivados del referido procedimiento se integran en un reporte mensual de
ventas que se entrega al Departamento de Contabilidad del propio [Nombre del
Responsable]... con la dnica finalidad de constituir los registros contables de la
institucion.

Respuesta

La [Nombre de! Responsable] comercializa publicaciones académicas (libros y revistas)
y NO tiene contacto directo con los clientes a través de su sitio web [Direccion
electronica del Responsable]

Una vez que el cliente ingresa los datos personales para su registro en el sitio web,
selecciona un producto o servicio para compra o venta, elige el medio de pago, captura
sus datos financieros, realiza la compra, el procedimiento es automatico a través del
sitio. Para el seguimiento y atencién de las operaciones, el responsable de la pagina
concluye la transaccion llenando en el sistema los campos correspondientes al envio
de los libros al cliente a través de un servicio de mensajeria privada proporcionando la
guia correspondiente... una vez que asi ha sido registrado el envio en la Oficialia de
Partes de la Institucion ... El sistema envia un correo automatizado al cliente
proporcionandole los datos de su envio para que pueda rastrear el mismo con el
servicio privado de mensajeria designado... En el caso de ser necesaria la
comunicacion con el cliente, a causa de dudas en la direccién del envio, se contacta
telefonicamente o través de correo electronico, para confirmar los datos de la direccién
en la que se recibira el envio de las publicaciones adquiridas.

17
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Se anexa el Manual de Procedimientos vigente que de la pagina 31 a la pagina 37
describe los diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos para la
venta de publicaciones a través de la [Nombre del Responsable]...

Los datos sefialados en los parrafos anteriores se almacenan en un servidor Rat Hat
5.7 tikanga con una instancia de Oracle gr2, dicho servidor no tiene salida a internet
para reducir vulnerabilidades y restringir el acceso al mismo. Del mismo modo, estas
bases de datos no son utilizadas fuera del sistema de [Nombre del Responsable] y no
se comparten o transfieren dentro de la misma institucién o con terceros.

Los expedientes (fisicos y/o electrénicos) en los que quedan registrados los datos
personales derivados del referido procedimiento se integran en un reporte mensual de
ventas que se entrega al Departamento de Contabilidad del propio [Nombre del
Responsable]... con la dnica finalidad de constituir los registros contables de la
institucion.

Respuesta

No se cuenta con establecimiento fisico, por lo que no se recaban otros datos
personales que los ya sefialados en numerales anteriores.

Respuesta

En el sitio web institucional, a pie de pagina de la pagina web [Direccién electrénica
del Responsable] se observa la leyenda POITICAS DE PRIVACIDAD..., misma que
liga al sitio en el que se despliegan las siguientes politicas. .. ‘

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION OFRECIDA EN LA PAGINA DE
INTERNET DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DR. JOSE MA. LUIS MORA.

Esta politica de privacidad rige la manera en que el [Nombre del Responsable] recibe,
utiliza, mantiene y divulga la informacion del sitio web [Direccién electronica del

INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
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Responsable] la cual es aplicable para el sitio y todos los servicios ofrecidos por el
[Nombre del Responsable].

Informacion de Identificacion personal

El[Nombre del Responsable] podra recopilar informacién de identificacion personal de
usuario de varias maneras, cuando los usuarios visiten nuestro sitio, al llenar un
formulario, y en relacién con ofras actividades, servicios, funciones o recursos que en
el [Nombre del Responsable] pondra a disposicion en su sitio, se podré solicitar, en su
caso, nombre y direccion de correo electrénico. Los usuarios podrén, no obstante,
visitar el sitio de forma andnima. Se recopilara informacion de identificacion personal
de los usuarios, solo si es proporcionada voluntariamente al Instituto.

Los usuarios podran negarse a suministrar informacion de identificacion personal, salvo
que sea requerida para participar en determinadas actividades relacionadas con los
servicios del portal.

Identificacion no personal de informacion

El[Nombre del Responsable] podra recopilar informacion de identificacién no personal
sobre los usuarios cuando interactuen con el sitio. Como lo es la informacion no
personal que puede incluir el nombre del navegador, el tipo de equipo e informacion
técnica sobre los usuarios mediante la conexion al sitio, tales como el sistema operativo
y los proveedores de servicios de internet utilizados y otra informacion similar.

Web de las cookies del navegador

La pagina de internet del [Nombre del Responsable] podra utilizar “cookies” para
mejorar la experiencia del usuario. El navegador web del usuario coloca cookies en su
disco duro para propésitos de registro y, en ocasiones para rastrear informacion sobre
ellos. El usuario podré optar por configurar su navegador para rechazar las cookies, o
para que le avise cuando se envien cookies. Teniendo conocimiento de que algunas
partes del sitio no funcionaran correctamente.

¢ Como podemos utilizar la informacion recopilada?

19
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El [Nombre del Responsable] almacena y utiliza la informacion de usuario personal
para los siguientes fines:

a) Personalizar la experiencia del usuario. El [Nombre del Responsable] podra
utilizar la informacion en conjunto para comprender la forma en que sus usuarios
utilizan los servicios y recursos proporcionados por el sitio.

b) Mejorar nuestro sitio. Se realiza un esfuerzo continuo para mejorar la oferta de
sitio web basado en la informacion y retroalimentacion recibida de los usuarios
del sitio.

c) Mejorar el servicio al cliente. Su informacion nos ayuda a responder de manera
eficaz a sus solicitudes de servicio al usuario y las necesidades de apoyo.

d) Enviar correos electronicos periédicos. La direccion de correo electronico para
facilitar el procesamiento de las peticiones, sélo serd utilizada para enviar
informacion y las actualizaciones correspondientes a su fin. También se puede
utilizar para responder a sus preguntas y/u otras peticiones o dudas.

£ Cémo protegemos su informacion?

Para la recopilacion, almacenamiento y procesamiento de datos adoptamos las
préacticas y medidas de seguridad para protegerfos contra el acceso no autorizado,
alteracion, divulgacién o destruccion de su informacion personal, nombre de usuario,
contrasefia, informacion de transacciones y los datos almacenados en nuestro sitio.

Nuestro sitio esta en conformidad con las normas PCl con el fin de crear un entorno
tan seguro como sea posible para los usuarios.

Compartir su informacién personal

Nosotros no vendemos ni rentamos informacion de identificacion personal del usuario
a terceros. Podemos compartir informacién demogréfica genérica no vinculada a
ninguna informacién de identificacion personal de los visitantes y usuarios con nuestros
socios, afiliados y anunciantes de confianza para los fines antes mencionados.
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Sitios web de terceros

No aplica

Publicidad

No aplica

Cambios en ésta politica de privacidad

El [Nombre del Responsable] tiene la facultad de actualizar esta politica de privacidad
en cualquier momento. Cuando lo hagamos, vamos a publicar una notificacion en la
pagina principal de nuestro sitio web. Revise la fecha de actualizacion en la parte
inferior de esta pagina.

Invitamos a los usuarios a comprobar con frecuencia esta pagina para cualquier cambio
y mantenerse informado acerca de como estamos ayudando a proteger la informacién
personal que recopilamos. Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad revisar
eésta politica de privacidad de forma periédica y fomar conciencia de las modificaciones.

Su aceptacién de estos términos

Al usar este sitio, usted acepta su aceptacion de esta politica. Si no esta de acuerdo
con esta politica, por favor no utilice nuestro sitio. El uso continuo del sitio después de
la publicacion de cambios a esta politica seré considerado como la aceptacion de
dichos cambios.

Respuesta

Los dnicos datos personales que la [Nombre del Responsable] transfiere a terceros son
el nombre y la direccion del cliente que ha solicitado el envio de publicaciones por
servicio de mensajeria privado, con la Unica finalidad de enviar por dicho medio los
articulos adquiridos por el cliente a fravés del sitio web [Direccidon electronica del

21



5‘“‘“?98 e

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO

Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales

O 2 SN
§i{§§5§§\$}% A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
%@%&% g PERSONALES
Ry SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
- PERSONALES
Instituto Nacional de
Transparencia, DIRECCION GENERAL DE EVALUACION,

PUBLICO.
EXPEDIENTE: INAL3S.07.01-001/2017

Responsable] Las personas fisicas 0 morales con las que se llevan a cabo dichas
transferencias son:

[Razén social de terceros]

Respuesta

A pesar de que el sitio web [Direccion electronica del Responsable] esta dentro del
dominio de la pagina web institucional [Direccion electrénica del Responsable] y que
en dicha pégina se despliegan las Politicas de Privacidad, y atendiendo a la
necesidad de hacer estas politicas claras y accesibles para los usuarios del servicio del
sitio web [Direccion electronica del Responsable], se han incluido en el mismo, el aviso
correspondiente a las Politicas de Privacidad y de Proteccion de Datos Institucionales...
Asimismo, se ha afiadido en la pagina de captura de datos de envio la advertencia al
usuario respecto a la transferencia de datos a los servicios de mensajeria contratados
para realizar el envio de los libros adquiridos al cliente.

Respuesta

No aplica, toda vez que como se mencion6 en la respuesta del primer requerimiento,
la denominacién [Nombre comercial del Responsable] corresponde al nombre
comercial, la razén social correspondiente es [Nombre del Responsable], con RFC
[Numero de registro federal de contribuyentes]. La representacién legal con la que se
cuenta estd a nombre del [Nombre del Responsable].

..." (sic)

INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR

Al escrito de mérito, el Responsable anexé en un disco compacto la siguiente

documentacion:

a) Registro Federal de Contribuyentes a nombre del Responsable.
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Impresion de pantalla en la que se indica vinculo denominado “POLITICAS
DE PRIVACIDAD".

Documento denominado “Politicas de Privacidad” a nombre del

Responsable.

Impresion de pantalla de “Politicas de Privacidad” tomadas de la direccion
electronica del Responsable.

Impresion de pantalla de formulario de contacto del Responsable.
Impresion de pantalla de “Términos Legales” del Responsable.

Impresion de pantalla de preguntas y respuestas relacionadas con la
seguridad de las compras en linea.

Impresion de pantalla de Certificado SSL DigiCert.
Impresion de pantalla de formulario de Informacién de cuenta.
Impresién de pantalla de formulario de Direcciéon de envio.
Impresidn de pantalla de formulario de Direccion de facturacion.
Impresién de pantalla de confirmacion de venta.

) Impresién de pantalla de formulario de Forma de pago.
Impresion de pantalla de confirmacion de pago a través de depésito.

Impresidn de pantalla de datos para efectuar pago por deposito.
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p) Impresion de pantalla de confirmacion de pago a través de pago con tarjeta.
q) Impresion de pantalla de formulario de detalles de pago con tarjeta.
r) Correo de confirmacion de compra remitido por el Responsable.

s) Manual de procedimientos del Area de Comercializacion y Almacén de
Publicaciones del afio dos mil catorce.

t) Documento emitido por el Departamento de Difusion al Departamento de
Contabilidad y Finanzas, en el que se remite informacion consistente en el
reporte de ventas facturadas por el Responsable.

u) Impresién de pantalla de guia de rastreo de paqueteria.
v) Documento denominado Solicitud de Servicio de Mensajeria.

w) Correo emitido por el Responsable en el que informa la guia de rastreo de
pedido a sus clientes.

x) Impresion de pantalla en la que se resalta el vinculo denominado “Politicas
de privacidad”.

y) Impresion de pantalla de Aviso de términos legales.

VII. El catorce de septiembre del dos mil diecisiete, el Director General de
Investigacion y Verificacion de este Instituto, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 1, 3 fraccion XVIII, 9 parrafo primero, 89 fracciones |y XIV, 146 parrafo
primero y 147 Ultimo parrafo de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; 5 fraccion X inciso p), 29 fracciones XVI, XXX,
XXXVIII: 41 fracciones VIl y Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales emitio un
Acuerdo por medio del cual se ordena reencauzar el procedimiento a fin de que se
esté a lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; lo anterior, derivado de la respuesta al
requerimiento del Responsable a que se refiere en el Antecedente que precede y
en la que se advierte que el mismo es un sujeto obligado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1° de dicho ordenamiento legal.

VIIl. El diecinueve de septiembre del dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/2299/17, del dieciocho de septiembre del presente afio, con
fundamento en los articulos 147, Gltimo parrafo de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3, 5, fraccion X, letra p., 41,
fracciones 1, VI, VIl y Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales y 32 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se informé a la Direccion General
de Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal
del Consumidor, el Acuerdo a que se refiere el Antecedente que precede.

IX. El diecinueve de septiembre del dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/2301/17, del dieciocho de septiembre del presente afio, con
fundamento en los articulos 147, Gltimo parrafo de la Ley General de Proteccidon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3, 5, fraccion X, letra p., 41,
fracciones |, VI, VIl y Xl| del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales y 32 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se informé al Responsable, el
Acuerdo a que se refiere el Antecedente VIl del presente Acuerdo.
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X. El diecinueve de septiembre del dos mil diecisiete!, el Director General de
Investigacion y Verificacion de este Instituto, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 147 ultimo parrafo de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; 5 fraccion X inciso p), 41 fracciones I, VI, VI, IX
y Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales emitié un Acuerdo por medio del cual
se ordena iniciar el expediente de investigacion de mérito en términos de la Ley
General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Xl. El diecinueve de septiembre del dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/2302/17, de la misma fecha, se notifico a la Direccion General de
Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, entre otras cosas, que la otrora Direccion General de Investigacion y
Verificacion procederia a realizar un analisis la vista formulada de conformidad con
las obligaciones previstas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

| Con base en el Considerando 19 del “ACUERDO mediante el cual se declaran como dias inhabiles, por causa
de fuerza mayor, el martes diecinueve, miércoles veinte, jueves veintiuno y viernes veintidés de
septiembre de dos mil diecisiete, en fodos y cada uno de los trémites administrativos, procedimientos y
medios de impugnacion, competencia del Instituto, que contemplan la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubemamental y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Jos Particulares, entre los que se incluyen tanto las solicitudes de acceso a la informacién, como aquellas para
el ejercicio de los derechos ARCO, y los medios de impugnacion respectivos, asi como los procedimientos de
investigacion y verificacion e imposicion de sanciones”, emitido por el Pleno de este Instituto y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el diez de octubre de dos mil diecisiete, se establecio que la totalidad de los actos
juridicos recibidos, realizados, gestionados y tramitados por este Instituto el dia diecinueve de septiembre del
afio en curso con anterioridad a las trece horas con catorce minutos, momento en que ocurrio el fendmeno
sismico, surtieron sus efectos a partir del veinticinco de septiembre de dos mil diecisiete y, en su caso,
los plazos correspondientes empezaron a correr a partir del dia habil siguiente. En este sentido, es de
precisarse que las actuaciones generadas el diecinueve de septiembre de dos mil diecisiete en el presente
expediente se encuentran dentro del supuesto referido. :
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Xll. El diecinueve de septiembre del dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/2307/17, de la misma fecha, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 147 ultimo parrafo de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3 fracciones VIl y XIIl, 5 fraccion X,
inciso p; 41 fracciones [, VI, VIl y Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales, se tuvo
por radicada la vista de mérito en la entonces Direccion General de Investigacion y
Verificacion de este Instituto, se notificé un requerimiento al Responsable para
qgue en un término de 5 (cinco) dias habiles, proporcionara la siguiente
informacion:

1. Sefiale cudl es la naturaleza juridica de su representada asi como el Area encargada
de dar tratamiento a los datos personales que recaba a través de la direccién
electronica [Direccion electrénica del Responsable] debiendo indicar el fundamento
legal que le faculta para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales
recabados a través de esta via.

2. Indique la manera a través de la cual obtiene el consentimiento de los titulares para
el tratamiento de sus datos personales; en el mismo sentido, indique si recaba datos
personales financieros o patrimoniales al momento en que se realiza una adquisicion
a través la referida direccion electrénica anexando en su caso un ejemplo del
documento fisico o electronico a través del cual recaba el consentimiento expreso o
por escrito, en su caso, adfuntando la documentacién que sustente su dicho.

3. Detalle con el mayor nivel de desglose posible el procedimiento por medio del cual
comercializa libros, a partir del momento en que el usuario ingresa los dafos
personales para su registro en el sitio web, selecciona un producto o servicic para
compra o venta, elige el medio de pago, captura sus datos personales patrimoniales
y/0 financieros, realiza la compra, el procedimiento de seguimiento y atencion de
dichas operaciones, hasta el momento en el cual, se concluye la transaccion o el
servicio brindado, sefialamiento de las partes que intervienen en cada paso o etapa
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del procedimiento, cémo lo hacen, cudles son las bases de datos y expedientes
(fisicos y/o electrénicos) en los que quedan almacenados los datos personales,
incluso financieros y/o patrimoniales y/o sensibles, derivados del referido
procedimiento y en dénde se ubican, asi como quién o quiénes son los responsables
de dicho tratamiento.

4. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad vigente, acreditando la forma en
que lo pone a disposicién en su sitio web.

5. Informe si remite y/o transfiere datos personales y proporcione un ejemplo del
documento a través del cual informa y recaba el consentimiento de los titulares para
transferir y/o remitir los mismos.

XIll. El veintinueve de septiembre del dos mil diecisiete?, se recibid en la Oficialia
de Partes de este Instituto, el diverso SG/084/2017, mediante el cual el Responsable
a través del Titular de la Unidad de Transparencia, atiende el requerimiento
formulado por esta autoridad, mismo a que se refiere el Antecedente que precede,
sefialando lo siguiente:

o

1.-...

Respuesta:

, A efecto de validar el computo del plazo que se dio al Responsable para desahogar el requerimiento
realizado que se describe en el Antecedente identificado con el niamero Xil de la presente
Resolucién, debe considerarse la disposicion de dias inhabiles prevista por el “ACUERDO mediante el cual
se declaran como dias inhébiles, por causa de fuerza mayor, el martes diecinueve, miércoles veinte, jueves
veintiuno y viernes veintidés de septiembre de dos mil diecisiete...”, que se ha indicado previamente,
emitido por el Plenc de este Instituto y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el diez de octubre de dos
mil diecisiete.
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La naturaleza juridica de mi representada es la de un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia de decision técnica, operativa
y administrativa, creada por Decreto Presidencial el 24 de septiembre de 1981 y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de ese mismo afio,
(Anexo 00-A).

Es de sefalar que conforme al Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de octubre de 2006, se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de su Decreto de creacion, y deroga por completo al Decreto de
reestructuracion del 30 de agosto de 2000, (Anexo 00-B).

El [Nombre del Responsable], tiene su domicilio en la Ciudad de México, sin perjuicio
de que la Junta de Gobierno pueda autorizar el establecimiento de unidades, subsedes
y representaciones de la Institucién en otros lugares de la Republica Mexicana y del
extranjero y tiene por objeto realizar y fomentar actividades de investigacion cientifica
y de formacién especializada de capital humano en el campo de la histona y las ciencias
sociales, asi como la de difundir los resultados de sus investigaciones.

El area encargada de dar tratamiento a los datos personales que recaba a través de la
direccion electronica [Direccion electronica del Responsable], actualmente es la
Subdireccion de Publicaciones y el fundamento Legal es la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

2. ...

Respuesta:

El [Nombre del Responsable] recopila informacion de identificacion personal en su
caso, nombre (o razén social), institucién de procedencia y direccién de correo
electronico, a los usuarios de la pagina [Direccion electrénica del Responsable]. Esta
informacion de identificacion personal de los usuarios se recopila de manera voluntaria,
pues los usuarios pueden visitar el sitio de forma andnima. No obstante, para realizar
compras es necesario crear una cuenta en el sitio.

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO
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En nuestro apartado Rubros Legales, se indica al cliente potencial que el [Nombre del
Responsable], podré transferir, sin requerir de su consentimiento, los datos personales
indispensables al o los proveedores de servicios de paqueteria, mensajeria o carga
seleccionado y a través del cual el cliente recibira el envio de la mercancia que haya
adquirido (Captura de pantalla 01) [Direccion electronica del Responsable].

El [Nombre del Responsable] no recaba datos financieros o patrimoniales al momento
en que se realiza una adquisicion; el pago de las adquisiciones se hace a través de
tarjeta de crédito VISA / Master Card y los datos necesarios para la transaccion
comercial los recaban dichas empresas, que fungen como la red comercial de pagos
electrénicos més grande del mundo son las marcas de servicios financieros globales
més reconocidas en el &mbito internacional. [Direccion electrénica del Responsable].

3. ..
Respuesta:

En el momento en que el cliente ingresa al sitio y desea hacer una compra, debera
darse de alta como usuario (Captura de pantalla 02) y proporcionar los siguientes
datos: Usuario, direccién de correo electronico, creacién de contrasefia, nombre o
razén social, escolaridad, institucion a la que pertenece y pais. Una vez que el cliente
crea el usuario debe confirmar si desea avanzar en el proceso o abortarlo (Captura de
pantalla 03).

Al confirmar su alta, aparece el nuevo historial del cliente con sus datos (Captura de
pantalla 04); en esta pantalla es posible que el cliente, si lo desea, edite sus datos.
Recibe el aviso de que en su correo electronico ha recibido la confirmacion de la
creacién de usuario (Captura de pantalla 05).

E! cliente reingresa a nuestra pégina, entra al catélogo y realiza la busqueda del
ejemplar que desea adquirir. Selecciona los ejemplares y en el historial (carrito de
compra (Captura de pantalla 06) aparecen las selecciones que ha hecho. Una vez
que esta listo para comprar, el cliente confirma la compra e ingresa a la pagina en la
que proporcionaré su direccién de envio, para posibilitarnos el envio de las
publicaciones a la direccién que proporciona (Captura de pantalla 07) El cliente
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ingresa nombre, razoén social, pafs, C.P., Estado, ciudad, colonia, calle, niimero exterior
numero interior y teléfono (los dos ditimos datos son opcionales).

En el caso de que el cliente requiera factura, debera elegir esta opcién y entrar a la
pantalla de datos de facturacién: direccién de facturacion, nombre o razén social, RFC,
pais, C.P., Estado, ciudad, colonia, calle, nimero exterior numero interior y teléfono
(los dos dltimos datos son opcionales). Si el cliente desea continuar, deberé elegir el
boton “continuar”. (Captura de pantalla 08)

Una vez que estos datos han sido proporcionados, el cliente tiene la opcién de elegir
entre pago a través de depésito bancario o tarjeta de crédito (Captura de pantalla 09).

Si el cliente desea hacer su pago a través de depdsito, la pantalla indica los detalles de
pago: desglose de compra, monto a pagar por las publicaciones y el costo de envio
(Captura de pantalla 10). Al aceptar la forma de pago, el cliente ingresa a la péagina
de indicacion de datos bancarios de nuestra institucién, donde se despliegan las
indicaciones para realizar el pago a través de depdésito (banco, beneficiario, cuenta y
clabe) (Captura de pantalla 11). El cliente debera realizar el depésito en el banco
indicado y envia al [Nombre del Responsable] copia electrénica del comprobante de
depdsito correspondiente, para posibilitarnos el envio de las publicaciones a la
direccion que proporciona al confirmar el depésito (este proceso tiene una vigencia de
15 dias para que el cliente haga el depdsito o se cancela la venta).

Si elige pago con tarjeta, el cliente accede a la pantalla de tarjeta de crédito que
describe e indica los detalles de pago: desglose de compra, monto a pagar por las
publicaciones y el costo de envio (Captura de pantalla 12). Al aceptar la forma de
pago, el cliente ingresa a la pantalla en la que deberé proporcionar los datos de su
tarjera: nombre como parece en la tarjeta; niumero de tarjeta, fecha de vencimiento de
la tarjeta y numero verificador de la tarjeta. Si el cliente estd de acuerdo con
proporcionar estos datos, accionara el boton que indica “enviar pago” (Captura de
pantalla 13).

Una vez que el cliente ha concluido la compra, el encargado recibe un aviso del sistema
de [Nombre comercial del Responsable] sobre la compra realizada, para a continuacion
confirmar con el Departamento de Contabilidad y Financias de nuestra Institucién que

INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
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se ha recibido el pago del cliente, ya sea por medio de depdsito bancario o pago con
tarjeta.

Una vez que el pago ha sido confirmado, el encargado de la [Nombre comercial del
Responsable] prepara el paquete correspondiente a la compra y la solicitud interna de
servicio de mensajeria (SER-0101) (PDF 14) que incluye los siguientes datos: nombre
del cliente, teléfono (en caso de que lo haya proporcionado) y domicilio de envio. Con
este formato se solicita al Area de Servicios Generales (Oficialia de Partes de la
Institucion) que se encarguen de enviar el paquete al cliente, a través del servicio de
mensajerfa institucional o, en el caso de clientes foréneos, por medio de un servicio
privado de paqueteria y mensajeria.

Con los datos proporcionados por el encargado de la [Nombre comercial del
Responsable], el personal asignado por el drea de Servicios Generales (Oficialia de
Partes de la Institucion) entrega el paquete en el domicilio del cliente, o bien acude a
un servicio de mensajeria privado para solicitar el envio del paquete.

El encargado de la [Nombre comercial del Responsable] recibe de Servicios Generales
(Oficialia de Partes de la Institucién) la guia correspondiente en el caso de envios
foraneos, o bien el acuse en entrega en envios locales (IMAGEN 15).

Cuando el envio ha sido local, el encargado de la [Nornbre comercial del Responsable]
recibe el acuse correspondiente, firmado de recibido por el cliente y lo archiva en la
carpeta mensual y cierra el procedimiento.

Cuando el envio ha sido foraneo el encargado de la [Nombre comercial del
Responsable] recibe el nimero de guia correspondiente y lo ingresa al sistema de
Libreria Virtual. El sistema envia automaticamente un correo electrénico al cliente, en
el que le proporciona los datos de envio (nimero de guia y empresa) y el propio cliente
hace el seguimiento correspondiente. El encargado de la [Nombre comercial del
Responsable] archiva 'la guia en la carpeta mensual correspondiente y cierra el
procedimiento.

Los datos sefalados en los parrafos anteriores correspondientes a las pantallas del
sistema de [Nombre comercial del Responsable] se almacenan en un servidor Red Hat
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5.7 tikanga con una instancia de Oracle 11gr2, dicho servidor no tiene salida a internet
para reducir vulnerabilidades y restringir el acceso al mismo. Del mismo modo, estas
bases de datos no son utilizadas fuera del sistema de Libreria Virtual y no se comparten
o transfieren dentro de la misma institucion o con terceros. Esta informacion es
resguardada por la Subdireccion de Informética del [Nombre del Responsable] y e/
titular de la de la subdireccion es el responsable del tratamiento de la misma.

Los expedientes fisicos en los que quedan registrados los datos personales derivados
del referido procedimiento se integran en un reporte mensual de ventas que se entrega
al Departamento de Contabilidad y Finanzas del propio [Nombre del Responsable], con
la Unica finalidad de constituir los registros contables de la Institucion. Los reportes
mensuales que contienen la informacién contable son resguardados por el
Departamento de Contabilidad y Finanzas de la institucién y el titular de la jefatura del
departamento es el responsable del tratamiento de la misma.

4. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad vigente, acreditando la forma en
que lo pone a disposicién en su sitio web. '

El enlace al Aviso de Privacidad de la [Direccion electrénica del Responsable] es visible
en el lado izquierdo de la pantalla desde que se ingresa al sitio web (Captura de
pantalla 16) y a la letra dice:

[Direccién electronica del Responsable)

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION OFRECIDA EN LA PAGINA DE
INTERNET DEL [Responsable]

Esta politica de privacidad rige la manera en que el [Nombre del Responsable] recibe,
utiliza, mantiene y divulga la informacion del sitio [Direccién electronica del
Responsable] /a cual es aplicable para el sitio y todos los servicios ofrecidos por el
Instituto de Investigaciones [Nombre del Responsable].

Informacién de Identificacién personal
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El [Nombre del Responsable] podra recopilar informacién de identificacién personal de
usuario de varias maneras, cuando los usuarios visiten nuestro sitio, al llenar un
formulario, y en relacién con otras actividades, servicios, funciones o recursos que en
el [Nombre del Responsable] pondré a disposicién en su sitio, se podra solicitar, en su
caso, nombre y direccion de correo electronico. Los usuarios podran, no obstante,
visitar el sitio de forma anénima. Se recopilaré informacién de identificacion personal
de los usuarios, solo si es proporcionada voluntariamente al Instituto.

Los usuarios podran negarse a suministrar informacion de identificacién personal, salvo
que sea requerida para participar en determinadas actividades relacionadas con los
servicios del portal.

Identificacién no personal de informacion

El [Nombre del Responsable] podra recopilar informacion de identificacion no personal
sobre los usuarios cuando interactien con el sitio. Como lo es la informacion no
personal que puede incluir el nombre del navegador, el tipo de equipo e informacion
técnica sobre los usuarios mediante la conexién al sitio, tales como el sistema operativo
y los proveedores de servicios de internet utilizados y otra informacion similar.

Web de las cookies del navegador

La pégina de internet del [Nombre del Responsable] podra utilizar "cookies” para
mejorar la experiencia del usuario. El navegador web del usuario coloca cookies en su
disco duro para propésitos de registro y, en ocasiones para rastrear informacion sobre
ellos. El usuario podré optar por configurar su navegador para rechazar las cookies, 0
para que le avise cuando se envien cookies. Teniendo conocimiento de que algunas
partes del sitio no funcionarén correctamente.

¢ Como podemos utilizar la informacion recopilada?

El[Nombre del Responsable] almacena y utiliza la informacion de usuario personal para
los siguientes fines:
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Personalizar la experiencia del usuario. El [Nombre del Responsable] podra utilizar la
informacién en conjunto para comprender la forma en que sus usuarios utilizan los
servicios y recursos proporcionados por el sitio.

Mejorar nuestro sitio. Se realiza un esfuerzo continuo para mejorar la oferta de sitio
web basado en la informacion y retroalimentacion recibida de los usuarios del sitio.

Mejorar el servicio al cliente. Su informacion nos ayuda a responder de manera eficaz
a sus solicitudes de servicio al usuario y las necesidades de apoyo.

Enviar correos electronicos periédicos. La direccién de correo electrénico para facilitar
el procesamiento de las peticiones, sblo sera utilizada para enviar informacién y las
actualizaciones correspondientes a su fin. También se puede utilizar para responder a
sus preguntas y/u otras peticiones o dudas.

¢Como protegemos su informacion?

Para la recopilacion, almacenamiento y procesamiento de datos adoptamos las
practicas y medidas de seguridad para protegerios contra el acceso no autorizado,
alteracion, divulgacion o destruccion de su informacion personal, nombre de usuario,
contrasefia, informacion de transacciones y los dafos almacenados en nuestro sitio.

Nuestro sitio esta en conformidad con las normas PCI con el fin de crear un entorno tan
seguro como sea posible para los usuarios. .

Compartir su informacién personal

Nosotros no vendemos ni rentamos informacion de identificacién personal del usuario
a terceros. Podemos compartir informacién demogréfica genérica no vinculada a
ninguna informacioén de identificacion personal de los visitantes y usuarios con nuestros
socios, afiliados y anunciantes de confianza para los fines antes mencionados.

Sitios web de terceros

No aplica
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Publicidad
No aplica
Cambios en ésta politica de privacidad

El [Nombre del Responsable] tiene la facultad de actualizar esta politica de privacidad
en cualquier momento. Cuando lo hagamos, vamos a publicar una notificacién en la
pagina principal de nuestro sitio web. Revise la fecha de actualizacion en la parte
inferior de esta pagina.

Invitamos a los usuarios a comprobar con frecuencia esta pagina para cualquier cambio
y mantenerse informado acerca de como estamos ayudando a proteger la informacién
personal que recopilamos. Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad revisar
ésta politica de privacidad de forma periodica y tomar conciencia de las modificaciones.

Su aceptacion de estos términos

Al usar este sitio, usted acepta su aceptacién de esta politica. Si no esta de acuerdo
con esta politica, por favor no utilice nuestro sitio. El uso continuo del sitio después de
la publicacién de cambios a esta politica sera considerado como la aceptacion de
dichos cambios.

Contacte con nosotros

Si usted tiene alguna duda sobre esta politica de Privacidad, las practicas de este sitio,
0 sus relaciones con este sitio, por favor contactenos en:

[Nombre del Responsable]
[Direccién electronica del Responsable]
[Domicilio del Responsable]

[Teléfono del Responsable]
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[Correo electronico del Responsable]
5. ...
Respuesta:

Con el objeto de que cliente que ha adquirido publicaciones a través del sitio [Direccidn
electrénica del Responsable] puede recibirlas en su domicilio, el [Nombre del
Responsable], a través del personal asignado por el Area de Servicios Generales
(Oficialia de Partes de la Institucién), acude a alguna de las distintas empresas que
ofrecen el servicio de envio de paqueteria y, en mostrador, proporciona los datos
contenidos en el FORMATO SER 0101 (Ver de nuevo PDF 14) y paga el monto del
envio al cliente. Para realizar esta accion el propio cliente ha proporcionado los datos
correspondientes: nombre, razén social, pais, C.P., Estado, ciudad, colonia, calle,
namero exterior numero interior y teléfono (los dos dltimos datos son opcionales) y
solicitado el envio de las publicaciones a través de la compra de las mismas en el sitio
(Ver de nuevo Captura de pantalla 1 y Captura de pantalla 7).

" (sic)

Al escrito de mérito, el Responsable anexé en medio magnético la siguiente

documentacion:

a)

b)

d)

Decreto de creacion del Responsable, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el treinta de septiembre de mil novecientos ochenta y uno.

Decreto de reestructuracion del Responsable, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el once de octubre del dos mil seis.

Impresion de pantalla de “Términos Legales” del Responsable.

Impresidn de pantalla de formulario para la creacién de una cuenta en la
direcciéon electronica del Responsable.
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e) Impresion de pantalla de formulario denominado “Informacion de la cuenta”
en la direccién electrénica del Responsable.

f) Impresion de pantalla en la que se advierte la leyenda del envio de un correo
electrénico y registro de usuarios.

g) Impresion de pantalla de formulario de Informacion de cuenta.

h) Impresion de pantalla de comp‘ra en la direccion electronica del Responsable.
i) Impresion de pantalla de Direccion de envio.

j) Impresién de pantalla de Direccion de facturacion.

k)Impresion de pantalla de Forma de pago.

) Impresién de pantalla de confirmacion de pago a través de depédsito.

m) Impresidn de pantalla de formulario de datos para efectuar pago por deposito.
n) Impresién de pantalla de confirmacion de pago a través de pago con tarjeta.
o) Impresion de pantalla de formulario de detalles de pago con tarjeta.

p) Documento denominado Solicitud de Servicio de Mensajeria.

q) Impresion de guia de envio a través del servicio de FedEx.

r) Impresién de pantalla en la que se resalta el vinculo denominado “Politicas de
privacidad”.
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XIV. El once de diciembre del dos mil diecisiete, de conformidad con los articulos
25 fraccion XX y 41 fraccion |l del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el
Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Investigacion
y Verificacion de este Instituto acordaron iniciar el Procedimiento de Verificacién en
contra del Responsable, lo anterior derivado del andlisis realizado a las actuaciones
y documentales integradas al expediente, por las que se desprenden elementos
suficientes que motivan la causa legal para iniciar el procedimiento de verificacion
por presuntas violaciones a la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; en ese sentido, respecto del Acuerdo de Inicio de
Procedimiento de Verificacidon cuyo objeto y alcance esta dirigido a: 1) verificar el
cumplimiento de los requisitos legales que debe contener el Aviso de
Privacidad implementado por el Responsable y 2) verificar que el Responsable
esté dando cumplimiento a los principios rectores de la proteccion de datos
personales previstos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, en relacion con el tratamiento de datos
personales que efectua.

XV.El dieciocho de diciembre del dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/3299/17, del doce del mismo mes y afio, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 3 fraccidn XVIII, 89 fraciones |, Il, VI y XIV, 146, 147, 149
y 150 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; 3 fracciones VIl y XllI, 5 fracciones I, VI y X inciso p., 23 fraccién XV,
XXXIl 'y XXXV, 25 fracciones XX, XXIl y XXVI y 41 fracciones I, Il, VIIl y Xl del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaicon
y Proteccién de Datos Personales; Octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 32 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacién supletoria a la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se hizo del
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conocimiento al Responsable, el Acuerdo de Inicio de Procedimiento de
Verificacién referido en el Antecedente que precede.

XVI. El dieciocho de diciembre del dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/3316/17, del doce del mismo mes y afio, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 3 fraccion XVIil, 89 fracciones [, 11, Vly XIV, 146, 147, 149
y 150 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; 3 fracciones Vil y XIil, 5 fracciones I, VI y X inciso p., 23 fraccion XV,
XXXII y XXXV, 25 fracciones XX, XXIl'y XXVI'y 41 fracciones |, 1l, VIl y XI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales; Octavo Transitorio, se notificé un
requerimiento al Responsable para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles, presentara la siguiente informacion.

1. Remita copia de los documentos que acrediten la puesta a disposicion de su
Aviso de Privacidad en su direccién electrénica con fecha previa a la presentacion
de la denuncia de mérito.

2. Remita copia simple de las documentales que acrediten las medidas
implementadas por su representada para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 30 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

3. Indique cuéntos servicios de mensajeria (local y foraneos), pagos a traves de
tarjeta de crédito, expedicién de facturas y nimero de usuarios registrados como
clientes, ha efectuado su representada en virtud de los servicios que comercializa
a través de su direccién electrénica a partir de la presentacion de la denuncia de
mérito.
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El veinte de diciembre del dos mil diecisiete, mediante correo electronico, el

Responsable, atendidé el requerimiento a que se refiere el Antecedente que
precede, en los siguientes términos:

“

En cumplimiento a su oficio INAI/SPDP/DGIV/3316/17, de fecha 12 de diciembre del
afio en curso, adjunto me permito enviar la informacién que las areas responsables del
Instituto preparo para atender cada uno de los requerimientos solicitados.

1.- Copia de los documentos que acreditan la puesta a disposicion del Aviso de
Privacidad en nuestra direccién electrénica con fecha previa a la presentacion de la
denuncia de mérito. Anexo 1

2.- Copia simple de las documentales que acreditan las medidas implementadas por el
Instituto para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. Anexo 2.

3.- Informe donde se indica cuantos servicios de mensajeria (local y foraneos), pagos
a través de tarjeta de crédito, expedicion de facturas y nimero de usuarios registrados
como clientes, hemos efectuado en virtud de los servicios que se comercializa a través
de nuestra direccion electronica a partir de la presentacion de la denuncia de mérito.
Anexo 3.

. (sic).

Al escrito de mérito, el Responsable anex6 la siguiente documentacion:

a) Impresion de correos electronicos del diecisiete de noviembre del dos mil

once.

b) Impresién de pantalla de “Politicas de Privacidad” del Responsable.
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Copia simple de una constancia de asistencia al “Cuarto seminario
internacional de gestion documental y transparencia”, emitida en el afio
dos mil dieciséis.

Copia simple de dos constancias de asistencia al curso “Introduccion a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental”, emitidas en el afio dos mil catorce.

Copia simple de correos del trece y veintisiete de septiembre del dos mil
diecisiete.

Impresion de pantalla en la que se resalta la leyenda “Politicas de
privacidad”

Impresion de pantalla en la que se advierten las “Politicas de privacidad”
y “Términos Legales” del Responsable.

Copia simple de oficio numero UGD/409/961/2012 del trece de agosto
del dos mil doce, con anexo consistente en “Formato para medir el
avance en publicacién de datos abiertos”, “Avance en publicacion de
datos abiertos ejercicio en la unidad de gobierno digital” y “Plan de
Trabajo en la publicacion de datos abiertos”.

Copia simple de oficio S1/08/2012, del veinticuatro de agosto del dos mil
doce.

Impresion de documento denominado “Documento de seguridad del
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora”.

Impresion de documento denominado “Recomendaciones sobre medidas
de seguridad aplicables a los sistemas de datos personales”.
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I) Impresion de cuarenta y tres facturas expedidas por el Responsable.
m) Impresién de lista de érdenes de compra.

XVIIl. El trece de febrero del dos mil dieciocho, se publicé en el Diario Oficial de la
Federaciéon el Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones de la
Estructura Organica del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales y del Acuerdo mediante el cual se
aprueban las modificaciones al Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales, en
consecuencia, se modificé la denominacidon de la Direccibn General de
Investigacion y Verificacion por la de Direccion General de Investigacion vy
Verificacion del Sector Privado, con las funciones correspondientes; y se creé la
Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico.

XIX. En razén de la publicaciéon a que se refiere el Antecedente que precede, y en
cumplimiento al numeral Segundo del referido Acuerdo mediante el cual se
aprueban las modificaciones al Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el trece
de febrero del dos mil dieciocho, la hoy Direccion General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, emitid6 un acuerdo mediante el cual se ordend la
remision del original del expediente motivo del presente procedimiento a la
Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico,
con la finalidad de que, en ejercicio de las facultades que le fueron conferidas,
continte su tramite conforme a derecho proceda.

XX. El veinte de febrero de dos mil dieciocho, la Direcciéon General de
investigacion y Verificacion del Sector Publico emitié un acuerdo mediante el cual
se tuvo por recibido el original del expediente motivo del presente procedimiento y
se ordend la continuacion del tramite que en derecho corresponde.
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En virtud de los Antecedentes expuestos y analizadas las documentales aportadas
por las partes, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. E! Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente procedimiento de verificacién conforme a lo previsto en los
articulos 6, apartado A fraccion VI, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: 1, 3, fraccion XVIII, 9, 89 fracciones |, I, VI, XIV, 146,
147 fraccién |, 149 y 150 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados?; 62 y 69 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo*, de aplicacidon supletoria a la ley de la materia; 5 fracciones I, VI, VII
inciso p) y X 8, 7, 8, 9, 10, 12 fracciones |, VIII, XXXV y XXXVII; 18 fraccion VII; 28
fracciones Xlll y XV1y 41 Bis fracciones |, lll, y XI del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales®.

SEGUNDO. La Direccién General de Procedimientos de la Subprocuraduria de
Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor hizo del conocimiento de este
Instituto hechos probablemente constitutivos de incumplimiento a lo previsto en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares por

3 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintiséis de enero del dos mil diecisiete.

4 UJltimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de abril del dos
mil doce.

5 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero del dos mil diecisiete, incluido
el AGUERDO mediante el cual se aprueban las modificaciones al Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el trece de febrero de dos mil dieciocho, en atencion al mandato contenido en el articulo Segundo
Transitorio de dicho acuerdo.
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parte de “Libreria Virtual”, tal y como se desprende en el Antecedente | del presente
Acuerdo, consistentes en que no cuenta con Aviso de Privacidad para el tratamiento
y proteccion de datos personales en su direccion electronica.

En ese sentido, si bien es cierto que la direccion electrénica corresponde a un
nombre comercial, también lo es que dicha direccién electronica es administrada
por un Responsable del sector publico que lleva a cabo el tratamiento de datos
personales a través de dicho medio.

En razén de lo anterior, el once de agosto del dos mil diecisiete mediante el diverso
INAI/SPDP/DGIV/1787/17, se notifico al Responsable un requerimiento de
informacién con la finalidad de que esta autoridad se allegase de elementos para
actuar conforme a sus atribuciones.

En atencién a dicho requerimiento, mediante oficio SG/075/2017, el Responsable
remitio diversa informacion, de la cual se desprende que su denominacion es
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora; asimismo, que su
naturaleza juridica es la de ser organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° de
su Decreto de creacion.

Asi, se conocid que dicha entidad es un organismo publico descentralizado; razén
por la cual, el catorce de septiembre del dos mil diecisiete, el Director General del
Investigacion y Verificacion de este Instituto, ordené reencauzar el procedimiento
para cefiirse a lo dispuesto en los articulos 1°y 3 fraccion XXVl de la Ley General
de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y concluir el
expediente INAIL.3S.08.02-165/2017.

En ese sentido, la entonces Direccién General de Investigacion y Verificacion de
este Instituto, integré el expediente de investigacion INAL3S.08.01-014/2017,
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mediante el cual efectud variadas diligencias y requirié diversa informacién con
objeto de investigar los hechos, y en su caso, contar con elementos que permitieran
determinar las presuntas violaciones a la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Lo anterior, maxime cuando tal como se desprende del Antecedente Xlll de la
presente Resolucion, en respuesta al requerimiento formulado por esta Autoridad,
la Responsable, reconocié que la pagina https://libreria.mora.edu.mx/ pertenece
a su representada e indicé que en la referida pagina electronica se encuentra visible
el que denomind su Aviso de Privacidad, bajo el rubro “POLITICA DE PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION OFRECIDA EN LA PAGINA DE INTERNET DEL
[Responsable]”

En ese sentido, derivado de la investigacién efectuada y del analisis de las
documentales que obran en el expediente en que se actda, se determind que
existian elementos suficientes: por lo que, el once de diciembre del dos mil
diecisiete, el Secretario de Proteccién de Datos Personales y el Director General de
investigacion y Verificacion, ambos de este Instituto, emitieron el Acuerdo de Inicio
de Verificacion en contra del Responsable, en los términos precisados en el
Antecedente XIV de la presente Resolucion, mismo que le fue notificado el dieciocho
de diciembre del dos mil diecisiete.

En consecuencia, mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/3316/2017 del doce de
diciembre del dos mil dieciocho, se requirié6 al Responsable diversa informacion a
fin de recabar los elementos necesarios para emitir la presente Resolucion; el cual
fue desahogado mediante escrito del veinte de diciembre del dos mil diecisiete.

En ese sentido, toda vez que de los Antecedentes sefialados se desprenden
presuntos incumplimientos a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados por parte del Responsable, con la finalidad de tener
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mayor claridad, el estudio del caso que nos ocupa se dirige a investigar el
cumplimiento que brinda a los requisitos que debe contener su Aviso de Privacidad,
especificamente, aquellos descritos en los puntos Quinto y Sexto del Acuerdo de
inicio del procedimiento de verificacion del once de diciembre de dos mil diecisiete
y que deben contenerse en términos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en el Aviso de Privacidad de mérito.

TERCERO. Es menester sefialar que una de las atribuciones de este Instituto es
verificar y vigilar el cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Al respecto, resulta de la mayor relevancia citar lo dispuesto por los articulos 1°, 89
fracciones | y XIV, 146 primer parrafo, 147 fracciones | y Il y ultimo parrafo de la Ley
General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que
senalan lo siguiente:

“Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica, reglamentaria de los articulos 60., Base A y 16, segundo pérrafo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccién de
datos personales en posesion de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segtin corresponda, y en el &mbito de
su competencia, son de aplicacién y observancia directa para los sujetos
obligados pertenecientes al orden federal.

El Instituto ejercerd las atribuciones y facultades que le oforga esta Ley,
independientemente de las oforgadas en las demés disposiciones aplicables.
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Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el
derecho que tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales, en posesion
de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el &mbito federal, estatal y municipal,
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, 6rganos autonomaos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.

Articulo 89. Ademas de las facultades que le son conferidas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y demas normatividad que le resulte aplicable, el
Instituto tendra las siguientes atribuciones:

I. Garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales en
posesion de sujetos obligados;

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Ley;

Articulo 146. El Instituto y los Organismos garantes, en el émbito de sus respectivas
competencias, tendran la atribucién de vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Ley y demas ordenamientos que se deriven
de ésta.

Articulo 147. La verificacién podra iniciarse:

1. De oficio cuando el Instituto o los Organismos garantes cuenten con indicios que
hagan presumir fundada y motivada la existencia de violaciones a las leyes
correspondientes, o

INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
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Il. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del
responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la presente Ley y demas
normativa aplicable, o en su caso, por cualquier persona cuando tenga conocimiento
de presuntos incumplimientos a las obligaciones previstas en la presente Ley y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Previo a la verificacion respectiva, el Instituto o los Organismos garantes podran
desarrollar investigaciones previas, con el fin de contar con elementos para fundar
y motivar el acuerdo de inicio respectivo.

En ese orden de ideas, el articulo 1° del Decreto por el que se crea el Instituto de
Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, como Organismo Publico
Descentralizado, establece lo siguiente:

“Articulo 10. Se crea el Instituto de Investigaciones Doctor José Maria Luis Mora,
como organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tendré por objeto fomentar la investigacion cientifica y la formacion de
profesores y especialistas en el campo de la historia y otras ciencias sociales, y
conservar y acrecentar el acervo bibliografico de obras representativas de la cultura
mexicana.

P

De la misma manera, el Decreto por el cual se reestructura el Instituto de
Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora (Instituto Mora), refiere lo siguiente:

“Articulo 1.- El Instituto de Investigaciones “Dr. José Maria Luis Mora”, es un

organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
autonomia de decision técnica, operativa y administrativa.
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De la normativa transcrita, se advierte que la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, tiene como objeto garantizar la
proteccion de los datos personales en posesion de sujetos obligados, con la
finalidad de vigilar su tratamiento legitimo, controlado e informado, y asi garantizar
la privacidad y el derecho a la autodeterminaciéon informativa de las personas;
asimismo, son sujetos regulados por dicha ley, entre otros, las entidades publicas.

En ese sentido y tomando en cuenta que el Responsable es un organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal y que, por tanto, cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propio, facultado para el tratamiento de datos
personales; fines para los cuales obtiene, usay almacena datos personales, es que

se encuentra obligado al cumplimiento de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Por lo anterior, y en razon de que es obligacion de este Instituto, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 89 fraccién XIV de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, vigilar el cumplimiento de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, corre a cargo de este organismo garante verificar que el Responsable
garantice el adecuado tratamiento de los datos personales a través del
principal vehiculo normativamente establecido y que corresponde al Aviso de
Privacidad, cuyos requisitos estan previstos en los articulos 27 y 28 de la Ley
de la materia.

Lo anterior, desde luego secunda lo asentado en el Considerando Sexto del
Acuerdo de Inicio del presente procedimiento de verificacién, pues tal como quedo
asentado, el Responsable en su calidad de obligado por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
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normas juridicas correspondientes, podria haber incurrido en alguna infraccion,
ordenandose en consecuencia, el inicio del presente procedimiento, con el objeto
de: 1) verificar el cumplimiento de los requisitos legales que debe contener el Aviso
de Privacidad implementado por el Responsable y 2) verificar que el Responsable
esté dando cumplimiento a los principios rectores de la proteccion de datos
personales previstos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, en relacion al tratamiento de datos personales que
efectua.

Por lo que, en cumplimiento a lo ordenado en el Acuerdo de Inicio del once de
diciembre de dos mil diecisiete, y en uso de las facultades oficiosas de esta
autoridad, conferidas en el articulo 147 fraccion | de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y debido a que durante el
desahogo del presente procedimiento se advirtieron conductas presumiblemente
contrarias a la Ley de la materia situacién que quedd precisada en los
considerandos Quinto y Sexto del Acuerdo de Inicio ya referido, asi como, de la
respuesta al requerimiento de informacién realizado mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/3316/17, misma que fue recibida en este Instituto el veinte de
diciembre de dos mil diecisiete, es que, se procedera al estudio correspondiente de
los elementos previamente identificados, mismos que seran desarrollados en los
siguientes Considerandos.

CUARTO. Ahora bien, es importante destacar tal como fue sefialado en los
Considerandos Primero y Tercero de la presente Resolucion, que de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 89 fraccion XIV de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, esta autoridad es competente
para corroborar el debido cumplimiento por parte del Responsable a la normativa
en materia de proteccion de datos personales.
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INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR

De conformidad con el Considerando Sexto, inciso 1) del Acuerdo de Inicio de
Procedimiento de Verificacion, a que se refiere el Antecedente XIV de la presente
Resolucion, se ordeno lo siguiente:

“...1) verificar el cumplimiento de los requisitos legales que debe contener el Aviso de

Privacidad implementado por el Responsable;...”

En este sentido, es de destacar que los articulos, 3, fraccion Ii, 18, 23, 26, 27y 28
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, establecen lo siguiente:

1.

“| ey General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados

Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de forma fisica,
electrénica o en cualquier formato generado por el responsable, a partir del
momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de

informarle los propésitos del tratamiento de los mismos;

Articulo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectie el responsable debera
estar justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas

con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas
establecidas en el aviso de privacidad, siempre y cuando cuente con atribuciones
conferidas en la ley y medie el consentimiento del titular, salvo que sea una persona
reportada como desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley y demas

disposiciones que resulten aplicables en la materia.
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Articulo 25. El responsable sélo deberé tratar los datos personales que resulten
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que justifica su
tratamiento.

Articulo 26. El responsable deberd informar al titular, a través del aviso de privacidad,
la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus
datos personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Por regla general, el aviso de privacidad deberd ser difundido por los medios
electrénicos y fisicos con que cuente el responsable.

Para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcién de informar,
debera estar redactado y estructurado de manera clara y sencilla.

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de manera
directa o ello exija esfuerzos desproporcionados, el responsable podré instrumentar
medidas compensatorias de comunicacién masiva de acuerdo con los criterios que
para tal efecto emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales.

Articulo 27. El aviso de privacidad a que se refiere el articulo 3, fraccion Il, se pondra
a disposicion del titular en dos modalidades: simplificado e integral. El aviso simplificado
debera contener la siguiente informacion:

I. La denominacién del responsable;

Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del titular;

lll. Cuando se realicen transferencias de dafos personales que requieran
consentimiento, se deberé informar:

a) Las autoridades, poderes, entidades, érganos y organismos gubernamentales
de los tres ordenes de gobiemno y las personas fisicas o morales a las que se
transfieren los datos personales, y
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b) Las finalidades de estas transferencias;

IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento
del titular, y

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

La puesta a disposicién del aviso de privacidad al que refiere este articulo no exime al
responsable de su obligacion de proveer los mecanismos para que el titular pueda
conocer el contenido del aviso de privacidad al que se refiere el articulo siguiente.

Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccion 1V de este articulo, deberan
estar disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos personales para las finalidades o transferencias que requieran el consentimiento
del titular, previo a que ocurra dicho tratamiento.

Articulo 28. El aviso de privacidad integral, ademés de lo dispuesto en las fracciones
del articulo anterior, al que refiere la fraccion V del articulo anterior debera contener, al
menos, la siguiente informacion:

I. El domicilio del responsable;

Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquélios
que son sensibles;

Ill. EI fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieren el consentimiento del titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO;

VI. El domicilio de Ia Unidad de Transparencia, y
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VIl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicaré a los titulares los

cambios al aviso de privacidad.

[Enfasis afadido]

De lo anterior se desprende que:

Todo Responsable debe poner a disposicion de los titulares a partir del
momento en que recaba sus datos personales, su Aviso de Privacidad.

Todo Responsable tiene la obligacién de contar con su Aviso de
Privacidad ya sea en formato fisico, electrénico o en cualquier otro
formato, para la puesta a disposicion de los Titulares.

Que como elementos minimos el Aviso de Privacidad simplificado debera
contar con: (i) denominacién del responsable; (ii) finalidades del
tratamiento; (iii) las transferencias que se realicen indicando a
quien(es) y la(s) finalidad(es); (iv) los mecanismos para que el titular
manifieste su negativa para finalidades y transferencias que requieran
su consentimiento; y (v) el sitio donde se pueda consultar el Aviso de
Privacidad.

Que aunado a los elementos minimos, el Aviso de Privacidad integral
debera indicar: (i) el domicilio del responsable; (ii) los datos personales
sujetos a tratamiento; (iii) el fundamento legal que faculta al responsable
del tratamiento; (iv) finalidades del tratamiento; (v) los mecanismos para
que el titular ejerza sus derechos ARCO; (vi) domicilio de la Unidad de
Transparencia del Responsable y (vii) los medios para que el
Responsable de a conocer los cambios hechos a su Aviso de Privacidad.
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Por lo anterior, y toda vez que, a partir de las manifestaciones esgrimidas por el
Responsable, se desprende que este brinda tratamiento a datos personales a través
de medios electronicos (en su pagina web); en adicion a que el apartado
denominado “Rubros Legales”, se desprende que éste puede lievar a cabo la venta
de libros a través de su direccion electronica, ello conileva la posibilidad de un
tratamiento de datos personales con motivo de la relacion juridica que se establezca
a partir del acto de comercio celebrado a través de medios electrénicos.

Por lo anterior, si bien es cierto que la transferencia de datos personales a
proveedores, por ejemplo, del servicio de paqueteria o la expedicion de factura, se
encuentra exceptuada del consentimiento expreso de los titulares conforme a lo
dispuesto en el articulo 22 fraccion V de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, al derivar de esa relacion juridica
que en su caso se establezca; también lo es que el Responsable se encuentra
obligado a que su Aviso de Privacidad cumpla con los elementos minimos, previstos
en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; por lo que, esta Autoridad analizara el cumplimiento de la normativa en
atencién a dichos medios utilizados para el tratamiento de los datos personales.

Ahora bien, cabe recordar que, de las constancias que obran en el expediente en
que se actla, se desprende que si bien el Responsable acredité la puesta a
disposicién de un Aviso de Privacidad para el tratamiento que efectuaba a los datos
personales a través de su direccion electronica; este no indic6 alguna distincion
respecto si el mismo corresponde al Aviso de Privacidad en su modalidad
Simplificado [previsto por los articulos 3, fraccion Il y 27 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados]; o bien, si éste
versa respecto del Aviso de Privacidad en su modalidad Integral [establecido en el
articulo 28 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados]; en consecuencia, ante la falta de elementos que permitan a esta
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Autoridad advertir la modalidad del referido Aviso de Privacidad del Responsable,
es que esta Autoridad, como garante de la proteccibn de datos personales,
considera que resulta procedente realizar el analisis del mismo, a la luz de los
requisitos correspondientes a lo dispuesto en los articulos 27 y 28 de la Ley de la
materia; es decir, la modalidad simplificada e integral.

Asi, en relacién con el contenido del Aviso de Privacidad presentado por el
Responsable, mismo a que se refiere los Antecedentes XIll y XVII de la presente
Resolucién, y que como se ha mencionado, corresponde al que pone a disposicion
de sus clientes en su direccidn electronica; de cuya revisidon, se puede apreciar lo
siguiente: '
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POLITICAS DE PRIVACIDAD

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA INEORMACION OFRECIDA EN LA PAGINA DE INTERNET DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES DR. J OSE MA. LUISMORA.

Esta politica de privacadad rige 1a manera en que el Instituto de Investigaciones Dr. José Ma. Luis Mora recibe. utiliza. mantiene v divulga
1a informacion del sitio web huip:/Awww.nora.eduamx 1a cual es aplicable para el sitio y todos los servicios ofrecrdos por el Instituto de
Investigaciones Dr. José Ma. Luis Mora.  [A4, 27 F | LGPDFPSO ]

Informacion de Identificacion personal fart 28 F 4 LGPDFPSC J

£1 Instituto Mora podra recopilar informacion de identificacion personal de usuario de varias maneras, cuando los usuarios visiten nuestro
sitio, al llenar un formulario. ¥ en relacion con owas actividades, servicios, funcionés o recursos que en el Instituto Mora pondra a
disposicion en su sitio, se podra soliciiar, e su caso, nombre v direccion de correo electrénico. Los usuarios podrin, ne obstante, visuar el
sitio de forma andmima. Se recopilard informacion de identificacion personal de los usuarios. solo si s proporcionada voluntartamente 3l
Tnstitirto.

Los usuarios podran negarse a sumimstrar informacién de identificacién personal. salvo que sea requerida para participar en determinadas
actividades relacionadas con los servicios del portal.

Identificacién no personal de informacion

E1 Instituto Mora podri recopilar informacién de identificacion no personal sobre los usuarios cuando interactien com el sito. Como lo es
12 informacion no personal que puede incluir el nombre det navegador, el tipo de equipo & informacion técnica sobre lo gspanos mediante
13 conexion al sitio, tales como el sistema operativo y los proveedores de servicios de futernet utilizados y otra informacion simular,

Web de las cookies del navegador

La pagina de internet del Instituto Mora podra utilizar "cookies” para mejorar la experiencia del usuanio. El navegador web del usuano
caloca cookies en su disco duro para propositos de registra y, en ocasiones para rastrear informacion sobre eflos, El usuano podrs optar
por confignrar su navegador para rechazar las cookies, o para que le avise cuando se envien coolues. Teniendo conociuento de que
algunas partes del sitio no funcionaran correctammente.

a? [AR Z7E. 1 7 28 E, v LGPLPPS0 [PARCIALI]

.+ Como podemes utilizar la informacion recopilad
El Instituto de Investigaciones Dr. José Ma. Luis Mora almacena ¥ ptiliza 1a informacidn de usuario personal para los siguientes fines:

Personalizar Ia experiencia del usuarie. El Instinito Mora podra utilizar la informacién en conjunto para comprender la forma en que sus
psuarios wiilizan los servicios v recursos proporcionados por el sitio.

Mejorar nuestro sitio. Se realiza un esfuerzo contingo para mejorys la oferta de sitio web basado en la mformacion ¥ retroalimentacion
recibida de Jos usuarios del sitio.
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Mejorar el servicio al cliente. Su informacién nos ayuda a responder de manera eficaz a sus solicitudes de servicio al usuario v las
necesidades de apovo.

Enviar correos electrénicos periddicos. La direccidn de correo electronico para facilitar el procesamiento de las peticiones. sélo serd
utihizada para enviar mformacidn v Ias actualizaciones correspondientes a su fin. También se puede utilizar para responder a sus pregontas
yhs otras peticiones o dudas.

. Como protegemos su informacion?

Para la recopilacion. almacenanuento y procesamiento de datos adoptamos Ias pricticas v medidas de seguridad para protegerlos contra el
acceso no awtorizado. alteracion, divulgacion o destruceidn de su informacién personal, nombre de usuario, conirasefia, informacidn de
transacciones ¥ los datos almacenados en nuestro sitio.

Nuestro sitio esta en conformidad con las normas PCI con el fin de crear un entorno tan segura como sea posible para los usuarics.

Compartir su itformacion personal

Noesofros no vendemos m rentamos nformacion de identificacion personal del uwsuario a iterceros. Podemos companir mformacién
demogrifica genérica no vinculada a nmguna informacion de identificacion personal de los visitantes v isuarfos con nuestros socios.
afihados y anunciantes de confianza para los fines antes mencrosnados.

Sitios web de terceros
Na aplica

Publicidad
No aplica

Cambios en ésta politica de privacidad  PyT 28F YULGEDEPSO ]

El Institato de Investigaciones Dr. José Ma, Luis Mora tene Ia facultad de actualizar esta polinica de privacidad en cualquier momento.
Cuando lo hagamos. vamos a publicar una nottficactén en Ia pigina pruicipal de nuestro sitio web. Revise la fecha de actualizacion en la
parte nferior de esta pagina.

Livitamos a los usvarios a comprobar con frecuencia esta pagina para cualquier cambio ¥ mantenerse wnformado acerca de como estamos
ayudando a proteger la informacion personal que recopilamos. Usted reconoce v acepta que es su responsabilidad revisar ésta politica de
prrvacidad de forma penddica y tomar cenciencia de las medificaciones.

Su aceptacion de estos términos
Al usar este sitio, vsted acepta su aceptacion de esia politica. S 1o esta de acuerdo con esta politica. por favor no utilice nuestro sito. El
uso continuo del sitio después de Ia publicacién de cambios a esta politica serd considerado como la aceptacion de dichos cambios.

Contacte con nosotros

$1 usted tiene alguna duda sobre esta politica de Privacudad. Ias pricticas de este siio, o sus relaciones con este sitio, por favor contactenos
el

Insuture de Investigaciones Dr. José Ma. Lius Mora [ 28 F [LGPDPPSD ]

bty wavy porr. e nax

Plaza Valentin Gomez Farias #12 Col. San Juan Mixcoac. México DF. C.P. 03730

55983777
ITRILCTTS

“moraedu ms
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Como se observa, el Aviso de Privacidad implementado por el Responsable para el
tratamiento de los datos personales en su direccion electronica, cumple
parcialmente con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, toda vez que:

e Si bien es cierto que el Responsable en su Aviso de Privacidad indica
algunas finalidades del tratamiento de los datos personales que recaba, lo
cierto es que de las constancias que obran en el expediente en que se
actia, se verifica que también lleva a cabo el tratamiento de datos
personales para finalidades adicionales a las establecidas en dicho Aviso
de Privacidad, como lo son: creacién de una cuenta, envio de publicaciones,
envio de facturas y pagos por compras en linea, en consecuencia, el
Responsable presuntamente incumplié con lo dispuesto en el articulo, 27
fraccion Il de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados.

e Tal y como se desprende de su escrito presentado el veintinueve de
septiembre del dos mil diecisiete, en el apartado denominado “Rubros
Legales”, el Responsable es claro en sefialar:

«“Transferencia de datos por servicios de mensajeria

Con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de Ja relacion
juridica con usted, asi como aquellas finalidades previstas en este Aviso de
Privacidad, el Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, podran
transferir, sin requerir de su consentimiento, los datos personales indispensables
al o los proveedores de servicios de paqueteria, mensajeria o carga
seleccionado y a través del cual usted recibira su envio.

»
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En relacion con lo anterior, en su Aviso de Privacidad, el Responsable
afirma:

“Compartir su informacion personal

Nosotros no vendemos ni rentamos informacién de identificacion personal de
usuario a terceros. Podemos compartir informacion demogréfica genérica no
vinculada a ninguna informacién de identificacién personal de los visitantes y
ysuarios con nuestros socios, afiliados y anunciantes de confianza para los fines
antes mencionados.

]

En ese sentido, siendo el Aviso de Privacidad el medio a través del cual
todo Responsable informa al Titular sobre el tratamiento que brindara a sus
datos personales y, toda vez que en el caso que nos ocupa, el Responsable
informa a través de dicho medio que no realiza transferencia de informacién
personal de sus usuarios a terceros que permita sean identificados y, en
razon de que, del referido apartado denominado “Rubros Legales”, se
desprende que la transferencia concreta de datos personales que refiere en
razén de los envios para entrega a domicilio de sus clientes, a través del
servicio de paqueteria, deriva de la relacion juridica de compra venta que
en su caso se establezca; se estima que, en la especie, lo dispuesto en el
articulo 27 fraccién lll de la Ley de la materia no es requerido.

o Por otro lado, los Titulares tienen el derecho de decidir sobre el
otorgamiento o no de su consentimiento para que el Responsable lleve a
cabo o limite el tratamiento de sus datos personales para las finalidades o
transferencias establecidas en su Aviso de Privacidad; de tal forma que ésta
debe informar los mecanismos con los que cuenta para gue, en su caso,
pueda limitar o negar dicho tratamiento a todas o algunas de las finalidades
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y transferencias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27
fraccion IV de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; lo cual no se prevé en el Aviso de
Privacidad en estudio.

e Finalmente, el Aviso de Privacidad del Responsable no indica el medio por
el cual hara del conocimiento de los titulares el Aviso de Privacidad integral,
en contravencion a lo dispuesto en la fraccion V del articulo 27 de la Ley
de la materia.

En consecuencia, el Aviso de Privacidad del Responsable puesto a disposicién en
su direccion electrénica, incumple con lo dispuesto en las fracciones II, IVy V
del articulo 27 de Ia citada Ley, incurriendo en una violacién a la normativa de la

materia.

Por lo anteriormente expuesto, esta Autoridad considera importante citar la fraccion
V del articulo 163 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, que establece lo siguiente:

“| ey General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 163. Seréan causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de la presente Ley, las siguientes:

V. No contar con el aviso de privacidad, o bien, omitir en el mismo alguno de los
elementos a que refiere el articulo 27 de la presente Ley, segun sea el caso, y
demés disposiciones que resulten aplicables en la materia;

”
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Del articulo transcrito se desprende que constituye una infraccién a la Ley de la
materia, omitir en el Aviso de Privacidad, alguno o todos los elementos previstos en
el articulo 27 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; motivo por el cual, al haberse acreditado que el Aviso de
Privacidad puesto a disposicion en su direccion electrénica, omite los elementos
previstos en las fracciones Il, IV y V del referido articulo, en consecuencia, se tiene
que el Responsable presuntamente actualiza la hipétesis de infraccion prevista por
la fraccion V del articulo 163 de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados mencionada.

Aunado a lo anterior, es de sefalar que tal y como se desprende de la imagen
correspondiente al Aviso de Privacidad insertada en paginas previas, el
Responsable no informa en su totalidad los datos personales que seran sometidos
a tratamiento; el fundamento legal que lo faculta para llevar a cabo dicho
tratamiento; de manera completa, las finalidades para las cuales se obtienen los
datos personales; los mecanismos, medios y procedimientos para que los Titulares
puedan encontrarse en posibilidad de ejercer sus derechos ARCO y el domicilio en
el cual se encuentra situada su Unidad de Transparencia; de tal manera que el
Responsable presuntamente omite lo dispuesto en las fracciones I, i, IV, V y VI
del articulo 28 de la Ley de la materia, que a la letra disponen:

Articulo 28. E| aviso de privacidad integral, ademas de lo dispuesto en las
fracciones del articulo anterior, al que refiere la fraccion V del articulo anterior
debera contener, al menos, la siguiente informacioén:

(..

ll. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento, identificando
aquéllos que son sensibles;
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Ill. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el
tratamiento;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquéllas que requieren el consentimiento del titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO;

* VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia, y

En este tenor, de la revision a la pagina en comento, se advierte una omisién por
cuanto hace a los mecanismos para que el titular conozca el Aviso de Privacidad
integral; como son: (ii) los datos personales sujetos a tratamiento; (iii) el fundamento
legal que faculta al responsable del tratamiento; (iv) de manera completa las
finalidades del tratamiento; (v) los mecanismos para que el titular ejerza sus
derechos ARCO: (vi) domicilio de la Unidad de Transparencia del Responsable;
situacion ésta que contraviene lo previsto por el sefialado articulo 28, fracciones I,
I, IV, Vy VI de la Ley de la materia.

En consecuencia, si bien el Responsable acreditdé contar con un aviso de privacidad,
dicho Responsable no proporcioné elementos probatorios suficientes que generen
conviccién en este organismo constitucional auténomo que acreditaran que informa
los mecanismos para que los titulares conozcan los elementos del Aviso de
Privacidad integral de conformidad con lo dispuesto en las fracciones Il Hll, IV, Vy
VI del articulo 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, por lo cual al omitir estos elementos, se tiene que éste cumple
parcialmente con dicho precepto juridico.
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QUINTO. Acto continuo, este Instituto considera necesario, en su calidad de
organismo garante de la tutela de los datos personales, llevar a cabo un estudio
pormenorizado del cumplimiento que dicho Responsable brinda a los principios y
deberes que la normativa en la materia le impone, derivado de las irregularidades
detectadas.

En este sentido, resulta conveniente citar el contenido de los preceptos normativos
que hacen referencia a los principios de RESPONSABILIDAD Y LICITUD, los
cuales se precisan en el articulo 16 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que deben regir en todo tratamiento
de datos personales, a saber:

“l ey General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

Articulo 16. El responsable deberéd observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el
fratamiento de datos personales.”

En cuanto al PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD, conviene citar el articulo 30 de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, que establece:

“Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

Articulo 30. Entre los mecanismos que deberé adoptar el responsable para cumplir
con el principio de responsabilidad establecido en la presente Ley estan, al menos, los
siguientes:

L. Destinar recursos autorizados para tal fin para la instrumentacion de programas
y politicas de proteccién de datos personales;
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Elaborar politicas y programas de proteccion de datos personales, obligatorios
y exigibles al interior de la organizacion del responsable;

Poner en préctica un programa de capacitacion y actualizacion del personal
sobre las obligaciones y demas deberes en materia de proteccion de datos
personales;

Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos
personales para determinar las modificaciones que se requieran;

Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna y/o externa,
incluyendo auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de
proteccion de datos personales;

Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los
titulares;

Disefiar, desarrollar e implementar sus politicas pablicas, programas, servicios,
sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electronicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento de datos personales, de conformidad
con las disposiciones previstas en la presente Ley y las demas que resulten
aplicables en la materia, y

Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informéticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia
que implique el tratamiento de datos personales, cumplan por defecto con las
obligaciones previstas en la presente Ley y las demas que resulten aplicables
en la materia.

De la normativa antes sefialada, se deriva lo siguiente:

INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR

El principio de responsabilidad implica, entre otros elementos, la
obligacion a cargo del Responsable, de velar y responder por el
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Proteccion de Datos Personales

cumplimiento de los principios de proteccién de datos personales que se
encuentren bajo su custodia o posesion, adoptando medidas para garantizar
el debido tratamiento.

Al respecto, en su escrito presentado el veinte de diciembre del dos mil diecisiete,
por medio del cual el Responsable desahog6 el requerimiento efectuado mediante
el diverso INAI/SPDP/DGIV/3316/17, del doce de diciembre del dos mil diecisiete;
mediante el cual, entre otras cosas, se solicitdé copia de las documentales por medio
de las cuales acreditara el cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; sin
embargo, se limitd a remitir tres constancias de asistencia de personas fisicas en
materia de gestidon documental y transparencia, asi como respecto de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental; sin que esta
Autoridad advierta que dichas personas sean servidores publicos del Responsable, .
aunado a que las referidas capacitaciones no corresponden a la adquisicion de
nociones respecto de las obligaciones y deberes en materia de datos personales,
situacién que no colma ninguno de los supuestos previstos en la Ley de la materia.

Aunado a lo anterior, tal como se sefiald en el Considerando que precede, el
Responsable es omiso en informar de manera completa las finalidades para las
cuales brinda tratamiento a los datos personales; el Aviso de Privacidad del
Responsable no brinda a los Titulares los mecanismos para limitar o negar el
tratamiento a todas o algunas de estas finalidades que requieran el
consentimiento del Titular y/o transferencias efectuadas y, finalmente, no
informa el medio por el cual los Titulares pueden consultar el Aviso de
Privacidad Integral, en consecuencia, inhibe el cumplimiento de los principios de
proteccion de datos personales, en tanto que presuntamente habria una restriccion
en ejercer esta potestad conferida a los titulares de los datos personales que lleguen
a ser tratados por el Responsable, en tanto que el principio que se analiza, implica
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desde las acciones previas a implementar por parte de los Responsables para
garantizar la debida proteccion que se dara a los datos personales, hasta el
adecuado resguardo una vez que éstos han sido obtenidos y por tanto, sometidos
a tratamiento.

Con tal conducta presumiblemente omisiva, se advertiria un impedimento en la
obligacién de responder por el tratamiento de los datos personales que se
encuentren bajo su custodia, habida cuenta que no se prevén mecanismos que
permitan a los titulares de los datos personales ejercer libremente el derecho a la
autodeterminacioén informativa.

Por lo anterior, este Instituto considera que el Responsable no tom¢ las debidas
previsiones que le permitieran velar y responder por el tratamiento de los datos
personales que se encuentren bajo su custodia o posesién, con lo que
presuntamente incumplié con el principio de responsabilidad, establecido en el
articulo 30 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

En cuanto al PRINCIPIO DE LICITUD, este Instituto considera pertinente
mencionar los siguientes articulos:

“L ey General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable debera
sujetarse a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

”

De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:
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o Por lo que hace al principio de licitud, este obliga al Responsable para
tratar y recabar los datos personales de los Titulares conforme a lo
dispuesto a la Ley de la materia, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

Al respecto, el Responsable cuenta con atribuciones para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales; sin embargo, tal y como se advierte de la
normativa transcrita en los parrafos que preceden el principio de licitud conlleva el
tratamiento (obtencién, uso, divulgacion, almacenamiento, acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicién) de conformidad con la normativa
aplicable.

Por lo anterior, este Instituto considera que el Responsable del tratamiento de datos
personales, debe tratar los mismos en plena observancia a la Ley General de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; sin embargo,
no acreditd que su Aviso de Privacidad cumpliera con lo dispuesto por el marco
normativo conducente, habida cuenta que de las constancias de autos no quedaron
acreditadas la implementacién de mecanismos adoptados por el Responsable que
refieran acciones tendientes a garantizar la debida proteccion y consecuente
sujecion a las disposiciones juridicas vigentes y de plena aplicacion en la materia.

En ese sentido, es menester precisar que acorde con lo expuesto a lo largo del
presente Considerando, se tiene que el Responsable presuntamente actu6 en
desapego al marco juridico establecido en materia de proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados, con lo que contravino la normativa
que lo regula, como ha quedado demostrado en la presente Resolucion, por lo que
su actuacion resulta presuntamente violatoria a los principios de responsabilidad
y licitud, que establecen los articulos17 y 30 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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Por lo tanto, conviene sefalar que el articulo 163, fraccion IV de la Ley General
Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, dispone lo
siguiente:

“| ey General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

Articulo 163.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas
a cabo por el responsable:

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencién a los principios
establecidos en la presente Ley;

12

Tal y como ha quedado acreditado a lo largo del presente Considerando, este
Instituto considera que el Responsable, incumpli6 con el principio de
responsabilidad ya que no implement6é medidas para llevar a cabo un tratamiento
de datos personales adecuados y licitud toda vez que su conducta contravino al
marco juridico de la materia, por lo que su conducta presuntamente actualiza la
hipotesis sefialada en el articulo 163 fraccion IV de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

En consecuencia, expuesto y fundado, a partir de la documentacion aportada por
el Responsable, asi como del andlisis a la normativa aplicable, este Pleno emite las
siguientes:
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en relacion con
el cumplimiento de los requisitos correspondientes al Aviso de Privacidad en su
modalidad simplificada, se recomienda al Responsable colmar todos y cada uno de
los requisitos establecidos en el articulo 27, en concreto, los previstos por
fracciones I, IV y V de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

SEGUNDA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en relacion
con el Aviso de Privacidad en su modalidad integral, se recomienda al
Responsable incorporar al mismo, la totalidad de los requisitos establecidos en el
articulo 28, de manera particular, los previstos en las fracciones Il, lil, IV, Vy Vi de
la Ley de la materia.

TERCERA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, con relaciéon
al principio de responsabilidad se recomienda al Responsable, implementar
mecanismos que permitan garantizar que su direccion electrénica cumpla con las
obligaciones previstas en la Ley de la materia para el adecuado tratamiento de los
datos personales.

CUARTA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, con relacion al
principio de licitud, considerando que se determiné que el Responsable no actué
de conformidad con las disposiciones previstas en la Ley de la materia al no cumplir
con los requisitos que debe contener el Aviso de Privacidad publicado en su
direccién electronica, asi como no haber acreditado contar las medidas para llevar
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a cabo un tratamiento de datos personales adecuados, se recomienda que en
futuras ocasiones apegue su actuar de conformidad con las facultades y
obligaciones conferidas en la normativa que rige su actuacion en el caso concreto
y a la normativa en materia de proteccion de datos personales.

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y precisadas las
Recomendaciones, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. En razén del incumplimiento detectado a los principios de licitud y
responsabilidad, en relacion con lo previsto por el articulo 163, fracciones IV; asi
como a los requisitos que debe contener todo Aviso de Privacidad simplificado, en
relacion con lo previsto por el articulo 163, fraccién V, previstos en la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 164 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se da vista al Organo de
Control Interno en el Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, a efecto
de que en el ambito de sus atribuciones determine lo que en derecho corresponda.

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3 fraccion XlIl y 28
fraccion XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacioén y Proteccién de Datos Personales, tirnese el presente expediente
a la Secretaria Técnica del Pleno, a efecto de que, con el apoyo técnico de la
Secretaria de Proteccion de Datos Personales, dé seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA y CUARTA,; mismas que
deberan efectuarse en un término de treinta dias habiles a partir de la notificacién
de la de la presente Resolucion.
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TERCERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12, fraccion XXXVI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos, la presente Resoluciéon se hara publica, por lo cual se
Instruye a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para
gue elabore la versidn publica respectiva, eliminando aquella informacion clasificada
por ser informacion que identifique o haga identificable a las personas fisicas y la
confidencial de las personas morales, en términos de los articulos 113 y 116 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 110y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y una vez hecho
lo anterior, dicha Resolucion sea remitida a la Secretaria Técnica del Pleno para
que, previa revision, se publique en la pagina de internet del Instituto.

CUARTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto
ubicado en Avenida Insurgentes Sur, 3211 (tres mil doscientos once), Segundo
Piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Codigo Postal 04530
(cero, cuatro, cinco, tres, cero), en la Ciudad de México, en la Direccion General de
Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico.

QUINTO. Notifiquese la presente Resoluciéon por conducto de la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales al Responsable en los medios sefialados para
tales efectos.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
sesion celebrada el veintiocho de febrero de dos mil dieciocho, ante el Secretario
Técnico del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales, de este
Instituto.
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